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BEVEZETES

1. A Bonus Nyelviskola Bt., a Bonus Nyelviskola Uzemeltetdje, mint adatkezeld
ezUton tdjékoztatia a jelen Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat olvasdjdt,
Ugyfeleit, munkatdrsait, weboldaldnak és kdzdsségi oldaldnak Iatogatdit,
és minden mds természetes személyt, akinek adatait kezeli (fovabbiakban
6k egyUttesen: érintett(ek)), hogy tiszteletoen tartja az érintettek
személyhez fUz6dé jogait, ezért adatkezelései sordn a jelen szabdlyzat (a
tovdbbiakban: Szabdlyzat) rendelkezései alapjan jar el. A Bonus
Nyelviskola Bt. a Szabdlyzatnak az idékdzben mdodosulandd jogszabdlyi
hattérrel és egyéb belsé szabdlyzattal vald &sszehangoldsa miatti
megvdltoztatasara a jogot fenntartja. A Szabdlyzat mindenkor hatdlyos
vdltozata elekironikus formdban a http://www.bonusznyelviskola.hu/
weboldalon, papir alapon az Iskoldban érhetd el. A fentiek alapjdn a
Szabdlyzat rendelkezéseit az Bonus Nyelviskola Bt. magdra nézve
kodtelezdnek tekinti, €és mUkddése sordn annak értelmében jdr el.

2. Hivatkozva az 1. pontra, a jelen Szabdlyzat az érintettek szadmdra a Bonus
Nyelviskola Bt. dltal biztositott Uton keresztUl vagy mddon nyujtott, és az
dltala végzett adatkezelési tevékenységeket szabdlyozza, tovdbbd
rendelkezéseket  tartamaz az  dltal  végzett  adatfeldolgozdsi
tevékenységére vonatkozéan is.

3. A Bonus Nyelviskola Bt. térekszik arra, hogy minél pontosabban betartsa a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdésag ajanlasait, igy
kUlonoGsen az elbzetes tdjékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl szolo
2015. szeptember hd 29. napjdn kiadott ajanldsat, és ezért a lehetd
legérthetébben fejezi ki az adatvédelmi szabdlyokat, szikség esetén
példdkkal magyardzva azokat, valamint részletesen bemutatja az egyes
adatkezelési tevékenységeket, hogy az érintett megismerhesse azokat, és
mindezek ismeretében tudja elddnteni azt, hogy dnkéntes hozzdjdruldsat
adja azokhoz, vagy sem, amennyiben az adatkezelés &nkéntes
hozzdjarulason alapul.

4. Bdr az elézetes tajékoztatds kdtelezettségét jelen Szabdlyzattal a Bonus
Nyelviskola Bt. teljesiti, de a kdnnyebb olvashatésag és atldthatdsag
érdekében a jelen Szabdlyzattdl formailag elkildnUld Adatvédelmi
Tajékoztatodt is kdzzétesz, amely a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és
amelyet a Szabdlyzat magyardz és tolt meg részletes tartalommal.

1. FOGALOMMEGHATAROZAS

1. A Bonus Nyelviskola Bt. a kovetkezé fogalmakat haszndlja a jelen
Szabdlyzatban és annak mellékleteiben, ezért javasolja a fogalmak és az
Adatkezelbre vonatkozo jellemzé példdk részletes attekintését.



Fogalom meghatdrozdsa

Magyardzé és jellemzé példa

Erintett vagy Felhaszndlé: bdrmely meghatdrozott,
személyes adat alapjdn azonositott vagy - kdzvetlendl
vagy kbzvetve - azonosithatd természetes személy,
példdldzd felsoroldssal élve az Adatkezeld
szolgdltatasait igenybe vevd természetes személy, stb.;

Minden természetes személy,
aki az Adatkezeld
szolgdltatdsai irdnt érdeklédik,
az Ogyfél, a kamerdval
medfigyelt terlletre belépd,
stb. Minden egyes adatkezelés
soran az érintett
megfogalmazdsra kerUlt.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd
adat - kUl6ndsen az érintett arcképe, hangja, neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai,
mentdlis,  gazdasdgi,  kulturdlis  vagy  szocidlis
azonossdgdra jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés

Személyes adat fogalma a GDPR alkalmazdsat
kévetden: azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (tehdt az érintettre) vonatkozd bdrmely
informdciod; azonosithatd az a természetes személy, aki
kdzvetlen vagy kdzvetett moédon, kilondsen valamely
azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozd adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tébb
tényezd alapjdn azonosithatd

Név, cim, telefonsz&dm, anyja
neve, IP cim, banksz&dmlaszdm,
stb.

KUlénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez
tartozdsra, a politikai véleményre vagy pdartdlldsra, a
valldsos vagy mds vildgnézeti meggydzddésre, az
érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexudlis életre
vonatkozd személyes adat, az egészségi dllapotra, a
kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint
a bdnlgyi személyes adat

KUlénleges adat fogalma a GDPR alkalmazdsdt
kévetden: killonleges adat: a személyes adatok
kUlbnleges kategdridiba tartozd minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre,
valldsi  vagy vilagnézeti  meggydz&désre  vagy
szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok,
valamint a genetikai adatok, a fermészetes szemelyek

Egészségi  adat, egészségi
dllapot, vallasi meggydzbdés

egyedi azonositdsat célzé biometrikus adatok, az

egészségugyi adatok és a természetes személyek

szexudlis  életére  vagy szexudlis  irdnyultsdgdra

vonatkozd személyes adatok

Iskola: A természetben a 1075
Budapest, Kdroly krt. 9. fe/28.
sz&dm alatt taldlhatd ingatlan.

Hozzgjarulds: az érintett  akaratdnak onkéntes és | A gyakorlatban az

hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld | adatkezeléshez hozzdjaruld

tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen | nyilatkozat

beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok -

telies korG vagy egyes mUlveletekre kiteriedd -

kezeléséhez, igy tehdt a hozzdjdruldsnak 3 alapeleme

van: az 6nkéntesség, a hatdrozottsdg, és a megfeleld

tdjékozottsdg

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve | Adatkezeld a 2. fejezetben




jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy
amely ondlléan vagy mdsokkal egyUtt az adatok
kezelésének ceéljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd déntéseket
meghozza és végrehajtia, vagy az dltala megbizoft
adatfeldolgozéval végrehaijtatia,

meghatdrozott szemely: Bonus
Nyelviskola Bt.

Adatkezelés: az alkalmazott eljdrastdl figgetlentl az
adatokon végzett bdrmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kulondsen gyUjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tdroldsa, megvdltoztatdsa,
felhaszndldsa, lekérdezése, tovdabbitdsa, nyilvdnossdgra
hozatala, 06sszehangoldsa vagy &sszekapcsoldsa,
zAroldsa, toérlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovdabbi felhaszndldsdnak megakaddlyozdsa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
szemely azonositdsdra  alkalmas  fizikai  jellemzdk
rogzitése

informdaciokérés,
hirlevél kUldés,

Pl. egyszeri
ajdnlatkérés,
stb.

Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa
tovdbbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott
idbre torténd korldtozdsa céljdbdl

Erintett az adatok
zArt/korldtozott kezelését kéri

Profilalkotds: személyes adatok automatizdilt
kezelésének bdrmely olyan formdja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez
f0z6d& bizonyos személyes jellemzék értékelésére,
kUldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdagi
helyzethez, egészsegi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz,
viselkedéshez, tartdézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz
kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére
haszndljdk

llyen adatkezelést az
Adatkezel6 nem végez!

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon t6rténd
kezelése, amelynek kdvetkeztében tovdabbi informdciok
felhaszndldsa nélkUl tébbé mdar nem dllapithaté meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovdbbi
informdciot kUldén tdroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtetelével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni

Pl. azonositd kibocsdtdsa és
haszndlata  egy  érintettel
kapcsolatban

Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik
személy szadmdra torténd hozzdférhetdvé tétele

Példaul adattovdbbitds

Partner felé

Adatfeldolgozds: az  adatkezelési mUveletekhez
kapcsolédod technikai feladatok elvégzese, fuggetlendl
a muveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl
és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzk; a
kdnnyebb érthetdség kedvéért, példdldzéd felsoroldssal
élve adatfeldolgozds a kdnyvelési feladatok elldtdsa

Példdul kdnyvelés,
tarhelyszolgdltatds, amelyeket
az Adatkezeld kUls&
vdallalkozétdl igénybe vesz

Adatfeldolgozdé: az a szervezet, amely adatfeldolgozdsi
tevékenységet végez

Adatfeldolgozd fogalma a GDPR alkalmazdsdt
kévetéen: az a természetes vagy jogi személy,
kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat
kezel

Pl. tarhelyszolgdltatd

Adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly

Elektronikusan tdrolt adatok




modon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem lehetséges

visszadllithatatlan torlése

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazdé
adathordozd teljes fizikai megsemmisitése, igy példaul
az adatokat tartalmazé irat ledardldsa

Pl. papir alapU dokumentumok
fizikai megsemmisitése

Adatdllomadny: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok
Osszessége

Nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok bdrmely
modon - centralizdlt, decentralizalt vagy funkciondlis
vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdanya,
amely meghatdrozott ismérvek alapjdn hozzdférhetd

Egy-egy adatkezelésben
kezelt adatok dsszessége

Adatkezelé  dltal  haszndlt
elektronikus  és/vagy papir

alapu nyilvantartds

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiseggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével
vagy az adatfeldolgozéval, vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felnatalmazdst kaptak

Pl. egy masik adatkezeld

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes
kezelése vagy feldolgozdsa, igy kiléndsen «a
jogosulatlan hozzdféres, megvdltoztatds, tovabbitds,
nyilvénossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisGlés és sérilés

Adatvédelmi incidens fogalma a GDPR alkalmazdsat
kévetéen: a biztonsdg olyan sérllése, amely a
tovdbbitott, tdrolt vagy mds mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvdltoztatdsdt, jogosulatian kbzlését
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést
eredményezi

PI. hackelés
zsaroldvirus,
adatlopds

eredménye,
adatszivargds,

EgészségUgyi adat: az 1997. évi XLVI. térvény 3. § a)
pontja alapjdn az érintett testi, éertelmi és lelki
dllapotdra,  kdéros  szenvedélyére, valamint a
megbetegedés, illetve az elhaldlozds kérilményeire, a
haldl okdra vonatkozd, dltala vagy réla mds személy
dltal kozolt, illetve az egészséglgyi elldtohdldzat diltal
észlelt, vizsgdlt, mért, leképzett vagy szdrmaztatott
adat; tovdbbd az elézéekkel kapcsolatba hozhatd, az
azokat befolydsoldé mindennemU adat (pl. magatartds,
kérnyezet, foglalkozds)

EgészsegUgyi adat a GDPR alkalmazdsat kdvetden:
egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
dllapotdra vonatkozd személyes adat, ideértve a
természetes személy szamdra nyJjtott egészségUlgyi
szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informdcidt hordoz a természetes személy egészségi
dllapotdrdl

Munkatdars megvaltozoft
munkaképességére vonatkozd
adat.

Partner: az Adatkezeld szolgdltatdsait szerzé6dés alapjdn
igénybe vevé és/vagy az Adatkezeld szolgdltatdsainak
teljesitéseit el6segitd (teljesitési segéd) jogi személyek,
jogi személyiséeggel nem rendelkezd gazdasdgi
tarsasdgok, amelyek felé az Adatkezeld személyes
adatot tovdbbit vagy tovdbbithat, vagy amelyek az
Adatkezel6  szdmdra  adattdroldsi,  feldolgozdsi,
kapcsolédd  informatikai  és  egyéb  biztonsdgos
adatkezelést eléseqitd tevékenységet végeznek vagy
végezhetnek

llyenek példaul az
adatfeldolgozdst végzd
szervezetek.




Munkatars: az Adatkezel6vel megbizdsi-, munka-, | Munkavdllald, megbizott, stb.
kézalkalmazotti  vagy egyéb jogviszonyban levd
természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatdasainak elldtasnak, teljesitésének feladatdaval
van bizva és adatkezelési vagy adatfeldolgozdsi
feladatai sordn személyes adatokkal kapcsolatba kerUl
vagy kerUlhet és akinek tevékenységével kapcsolatban
az Adatkezeld telies felel6sséget vdllal az érintettek
személyi kére és harmadik személyek irdnydban
Adatgazda: az a Munkatdrs, akinél az adat keletkezett,
és/vagy akinek az adathoz hozzdférési jogosultsdga
van, és/vagy akinek az adatot egy mdsik adatgazda,
vagy harmadik személy tovdabbitotta, és/vagy akinek az
adat barmilyen mds médon a birtokdba jutott

Weboldal A
http://www.bonusznyelviskola.
hu/ portdl és minden aloldala,
amelynek  Uzemeltetdje az
Adatkezeld

Kézbsségi oldal Példdaldzd felsoroldssal élve a
http://www.fb.com/bonusnyel
viskolabudapest,
@bonusnyelviskolahalozat,
http://twitter.com/BonusOnline
linken elérhetd oldal,
amelynek  gondozdsat  az
Adatkezeld végzi

2. AZ ADATKEZELO SZEMELYE
1. Jelen Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat szempontjdbdl Adatkezeld:

a) a Bonus Nyelviskola Uzemeltetdje, a Bonus Nyelviskola Bt.
a. székhely: 2461 Tarnok, Rakdczi Ut 128.
cégjegyzékszam: 13-06-030644
addszam: 24632380-2-13
. tényleges adatkezelés cime:
i. 2461 Tarnok, RAkoczi Ut 128.
ii. 1075 Budapest, Kdroly krt. 9. fe/28.
e. internetes  elérhetéségei  (és a  vonatkozd  tényleges
adatkezelések webhelyei):
i. http://www.bonusznyelviskola.hu/
i. http://www.fb.com/bonusnyelviskolabudapest,
@bonusnyelviskolahalozat, http://twitter.com/BonusOnline
telefonszadm: 061/789-0314, 061/798-6501, 30/789-7393
g. e-mail: nyelviskola@bonusnyelviskola.hu
h. fax: 061/799-8353
i. képviseli: Katai Baldzs Ugyvezetd

Nole
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6.

b) a Munkatdrs, akinek tevékenységével kapcsolatban a Bonus
Nyelviskola Bt. teljes felel&sséget vdallal az érintettek személyi kére és
harmadik személyek irdnydban.

Hivatkozva a fenti alpontokra, az Adatkezeld kifejezésen érteni kell a
Munkatdrsat is, ha a Szabdlyzat szévegébdl mdas nem kdvetkezik.

2.1 Az Adatkezeld adatvédelmi szervezete

Az Adatkezeld elkdtelezett az adatvédelem irdnt, ezért folyamatosan — a
jogszabdlyi és mUkddésbeli valtozasnak megfeleléen — modositja a jelen
Szabdlyzatot és dltaldban az egész adatvédelmi szabdlyozdsat.

Az Adatkezel6 adatvédelemmel, adatkezeléssel, adatbiztonsdggal és
informacidbiztonsdggal kapcsolatos vezetését az Adatkezeld irdnyitasat
elladtd Ugyvezetd (tovabbiakban: Adatkezeld adatvédelmi vezetése) Idtja
el.

Az Adatkezel6 adatvédelmi vezetése a szervezeti egységek vezetdinek
kdzvetlen irdnyitasaval, és a szervezeti egységek vezetdi dltal a beosztott
Munkatdrsak felé tett utasitdsokkal az Adatkezeld teljes szervezetét
iranyitja adatvédelem, adatkezelés szempontjdbal.

Az Adatkezeld adatvédelmi szervezetének felépitése a kdvetkezd
- Ugyvezetd
- operativ vezetd
- szakmai vezetd, hdldzati menedzser, tanuimdanyi vezetd
- pdlyazati koordindator, tanfolyamszervezetd

Az Adatkezeld vezetése

a) elldtja a 2.1.1. pontban meghatdrozott feladatot;

b) dont az Adatkezeldn kivili Partnerek személyérdl, és a vonatkozo,
adatfeldolgozdst is feldleld szerzd6dés tartalmardl;

c) meghatdrozza a szervezeten kivlli személy vagy szerv dltal
elvégzendd adatfeldolgozdsi feladatok idépontjdat;

d) rendszeresen ellendrzi az adatkezelést és adatvédelmet, valamint az
informatikat érintd nyilvantartdsokat;

e) engedélyezi a Munkatdrs munkakdr elldtdsdhoz  szUkséges
informatikai alkalmazdsokhoz vald hozzdférési jogosultsdgot, ha
Adatkezeld Munkatdrsat foglalkoztat;

f) ellat egyéb olyan feladatot, amelyet a jelen Szabdlyzattdl formailag
eltéré Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzat vagy eljardsrend, mds
szabdly vagy jogszabdly meghatdroz.

Az egyes vezetd beosztdsu Munkatdrsak



a) meghatdrozzdk az irdnyitdsuk alatt  allé  szervezeti egység
adatgazddinak a hozzaférési jogosultsagait;

b) koordindljgk az adatgazddk adatvédelemmel és adatkezeléssel
kapcsolatos tevékenységét;

c) gondoskodnak az adatgazddk helyettesitési rendjérdl;

d) javaslatot tesznek a Partnerek — ideértve az adatfeldolgozdkat is —
személyére;

e) biztositjdk az irdnyitasuk ald tartozd szervezeti egységnél az
adatkezelés és az adatvédelem rendjét.

7. A fentieken tul, barmelyik vezetd beosztasu Munkatars kdteles

a) az adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyokat
megismerni és betartani,

b) oktatdson részt venni, a beosztottak részvételét tdmogatni és
ellendrizni, oktatdsi anyagok ismeretét ellendrizni,

c) tajékoztatdst nydjtani a beosztott Munkatdrsak és egyéb érintettek
szamara,

d) az Adatkezeldn kivUIrdl j6véd megkeresések, és/vagy jogok
érvényesitésének észlelést kdvetdében annak azonnali irdsbel
(ideértve az e-mail-t is) tovabbitdsa az adatvédelmi fisztviseld, vagy
ha ilyen pozicio betdltetlen, Ugy az Ugyvezetd szdmdara,

e) adatvédelmi vagy adatbiztonsdgi incidens estén az incidens
jelzését/észlelését  kdvetben azonnal jelezni azt és annak
kérolményeit az adatvédelmi tisztviseld, vagy ha ilyen pozicid
betdltetlen, Ugy az Ugyvezetd szadmdra, és kdzremUkddni az incidens
elhdritadsaban, kdrenyhitésben, részletes felderitésben.

8. A minden vezetd koteles

a) a nem szabdlyozott muUkddésbeli vdltozdsok esetén, amelyek
adatvédelemre, adatkezelésre is kihathatnak, a jelzést/észlelést
kdévetéen azonnali jelezni a vdltozds mibenlétét az adatvédelmi
tisztviseld, vagy ha ilyen porzicid betdltetlen, Ugy az Ugyvezetd
szamara, hogy az a szabdlyozdast létrehozhassa.

b) egyUttmUkddni az adatvédelmi feleldssel, utasitasainak megfelelden
eljdrni.

c) védeni a tudomdsdra jutott személyes adatokat és személyiséqi
jogokat.

9. A szervezeti egységvezetd felelés a szabdlyzatok szerint mUkddés

10.

betartdsdért és beosztott Munkatdrsakkal toérténd betartatdsdért, a
beosztott Munkatdrsak dltal kezelt személyes adatok integritdsdnak,
sérthetetlenségének, rendelkezésre dlldsanak ellendrzéséért, a szandékos
vagy gondatlan magatartdsdbdl fakadd adatvédelmi incidensekeért,
jogsértésekért.

A Munkatdrsak a rdjuk  vonatkozd  jogszabdlyokbdl,  belsd
szabdlyzatokbdl és szabdlyokbdl, utasitdsoklbdl, munkakéri leirdsbdl,
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oktatdsi anyagbdl fakadd kbtelezettsegeket betartva  végzik
feladataikat.

A Munkatdrs, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz
hozzdférési jogosultsdga van, és/vagy akinek az adatot egy mdsik
adatgazda, vagy harmadik személy tovdbbitotta, és/vagy akinek az
adat bdrmilyen mdas mddon a birtokdba jutott, adatgazddnak mindsdl
jelen Szabdlyzat alapjdn.

Adat torlését, helyesbitését, zdroldsat vagy megsemmisitését csak az
Adatkezeld adatvédelmi vezetése, vagy az dltala e feladattal
megbizott Munkatdrs végezheti el, és kizdrélag abban az esetben, ha
meggydz&dott  arrdl, hogy a  feladatnak  jogszabdlyban, a
Szabdlyzatban, vagy egyéb szabdlyzatban meghatdrozott feltételei
fenndlinak.

Amennyiben jogszabdly, vagy belsd szabdlyzat eldirja, az adatok
torlésének, zdroldsdnak, vagy megsemmisitésének tényét az azt
végrehajté Munkatdrsnak megfeleléen dokumentdinia kell.

Minden Munkatdrs kbteles
a) a munkafolyamatok megfeleld szabdlyozdsa, szervezése Utjdn
gondoskodni arrdl, hogy

i. maradéktalanul érvényesilienek az adat- és titokvédelmi
eldirasok;

i. az egyes Munkatdarsak, valamint Partnerek kizardlag a
feladatellatdsukhoz szikséges mértékben juthassanak az
adatok birtokdba; ugyanakkor

ii. adatkezelése sordn a rendelkezésre dllds elve érvényesuljon,
vagyis az adatok a hozzdaférésre jogosult mds adatgazda,
vagy harmadik  személy  szdmdra  elérhetbek  és
felnaszndlhatéak  legyenek, ha azok a feladataik
elvégzéséhez szUkségesek;

iv. az adatok illetéktelen harmadik személyek birtokdba
kerUlésének kockdzata a lehetd legkisebbre csdkkenjen;
ennek koérében példdaul a feladatvégzésével Gsszefuggésben
az dltala létfrehozott, vagy birtokdba kerUlt, papiron régzitett
adatokat (pl. manudlisan  kitdltétt  formanyomtatvany,
kinyomtatott Word vagy Excel dokumentum, stb.) koteles
megvédeni a jogosulatlan hozzdféréstdl, az elveszéstdl, a
fizikai kdrosoddstdl és a megsemmisUléstdl. Ennek érdekében
az adathordozd dokumentumokat a kdzvetlen felUgyelete
alatt, vagy a munkavégzés helyén, illetéktelenek szémdara
nem hozzdférhetd, zdrt helyen (lezdrt fidklban, szekrényben)
kell tartania;

v. az adott terUlet adatkezelési és adatmentési tevékenysége,
annak folyamata a vonatkozd adatvédelmi jogszabdlyokkal,
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tovdbbd az Adatkezelé6 szabdlyzataival 6sszhangban
torténjen;

b) az  elvdrhatd  legnagyobb  gondossaggal eljamni. Ezzel
OsszeflUggésben kbdteles megtenni mindazokat a technikai és
szervezési  intézkedéseket, amelyeket a mindenkor hatdlyos
vonatkozd jogszabdly, a jelen Szabdlyzat, egyéb belsd szabdlyzat,
utasitds, munkakori leirds, stb. eldir, valamint ezen tUimenden is,
mindazt, amit az adott helyzetben az ésszerlség megkdvetel;

c) a felhaszndléi azonositd és a jelszd titkos kezelésére, e feladat
teljesitése korében az adatgazda az azonositd és jelszd adatait
bdrmilyen adathordozon csak és kizdrdlag sajat  felhaszndlds
céljabdl rogzitheti, és ez esetben gondoskodnia kell arrdl, hogy
ahhoz rajta kivil senki mds ne férhessen hozzd. Az adatgazda az
elekironikus adattaroldsi  helyeken (nyilvantartdsi  rendszerben)
rogzitett adatokhoz csak a sajat hozzaférési jogosultsadgdnak keretei
kozott, a sajat felhaszndldi azonositdjaval és jelszavaval jogosult
hozzaférni;

d) az elektronikusan tdrolt adatok elveszésének megakaddlyozdsa
érdekében a kizdrélag dltala haszndlt adattdroldsi helyeken 1évé
adatokrdl rendszeres iddkdzdnként biztonsagi mentést végezni, vagy
végeztetni a megfeleld pozicidban levé mdas Munkatdrssal.

Minden Munkatdars koteles az adatkezeléssel, adatvédelemmel

kapcsolatos

a) utasitdsokat és szabdlyokat megismerni és betartani,

b) oktatdson részt venni,

c) tajékoztatdst nydjtani az érintettek szadmara,

d) az Adatkezeldn kivUIrdl j6véd  megkeresések, és/vagy jogok
érvényesitésének észlelést kdvetbében annak azonnali irdsbel
(ideértve az e-mail-t is) tovabbitdsa az adatvédelmi fisztviseld, vagy
ha ilyen pozicid betoltetlen, Ugy a szervezeti egység vezetdje
szamdara,

e) adatvédelmi vagy adatbiztonsdgi incidens estén az incidens
észlelését kdvetdéen azonnal jelezni azt és annak kdérilményeit az
adatvédelmi fisztviseld, vagy ha ilyen pozicié betdltetlen, Ugy a
szervezeti egység vezetdje szdmdara, és kdzremUkddni az incidens
elhdritadsaban, kdrenyhitésben, részletes felderitésben.

Minden Munkatdrs kdteles a nem szabdlyozott mUkddésbeli valtozdsok
esetén, amelyek adatvédelemre, adatkezelésre is kihathatnak, az
észlelést kdvetben azonnali jelezni a valtozds mibenlétét az Adatkezeld
adatvédelmi vezetése sz&mdara, hogy a szabdlyozdst Iétrenozhassa.

Minden Munkatdrs kbteles

a) egyUttmUkoédni a  belsé adatvédelmi feleldssel/adatvédelmi
tisztviseldvel (ha létezik ilyen pozicid), utasitdsainak megfelelden
eljarmni
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1. Az
kapcsolatos dltalanos eljarasa a kdvetkezd:

b) védeni a tudomdsdra jutott személyes adatokat és személyiségi
jogokat.

A Munkatdrs feleldés az utasitdsok és szabdlyzatok szerint mUkodés
betartdsdért, az dltala kezelt személyes adatok integritdsdért,
sérthetetlenségéért, rendelkezésre dlldséért, a szdndékos vagy
gondatlan magatartdsabdl  fakadd adatvédelmi  incidensekeért,
jogsértésekért.

Amennyiben adatkezeléssel 0OsszefUggd Ugyben a  vonatkozd
jogszabdlyok és/vagy az Adatkezeld szabdlyzatainak rendelkezéseinek
értelmezésével és/vagy alkalmazdsdval kapcsolatos kérdés merdl fel, a
Munkatars irdnymutatdst kérhet az Adatkezeld vezetésetdl.

Az adatgazda Munkatdrs az adatkezelésre, adat- és titokvédelemre
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések, tovdbbd mindenkor hatdlyos
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzat, egyéb adatvédelmi vagy mds
belsd szabdlyzat, munkakdri leirds, munkdltatdi utasitds, adatvédelmi
oktatdsi anyag rendelkezéseinek megszegése esetén a magatartds,
vagy mulasztas jellegétdl figgden

a) bUntetdjogi és/vagy

b) polgdrijogi és/vagy

c) munkajogi felelésséggel tartozhat.

A Munkatdars egyes feladatait a vonatkozd szerzédés és munkakori leirds
tartalmazza, amelyeket a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és
Adatkezelési Szabdlyzat, az SzMSz, a munkakdri leirds, titoktartdsi
megdllapodds, munkdltatdi utasitds tovabbi feladatokkal egészithet ki.

Az érintett jogérvényesitésével kapcsolatos dltaldnos feladatok

Adatkezelé az érintettek joggyakorldsdval, jogérvényesitésével

a) Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, maximum az adoft
kérelem beérkezésétdl szamitott 25 (GDPR alkalmazdsdtdl 30) napon
(tiltakozds esetében 15 napon) belUl tdjékoztatjia az érintettet a
kérelmében meghatdrozottakkal kapcsolatban megtett 1€pésekrdl,
vagy arrdl, hogy milyen ténybeli vagy jogi ok alapjdn nem tesz
eleget a kérelemnek, valamint az érintett jogairdl és az érintett
szamara nyitva dallé jogorvoslati lehetéseégekrdl: a birésadghoz és a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdghoz  fordulds
lehet&ségérdl.

b) Az Adatkezelé a tdjékoztatast minden esetben irdsban, az erre
szolgdlo formanyomtatvdny kitdltésével teszi meg.

c) Abban az esetben, ha a kérelem elutasitdsadnak oka nem dall fenn, az
Adatkezeld irdsban  értesiti  mindazokat az adattovdbbitdsi



cimzetteket, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljdra
tovdbbitotta, dtadta, a kérelemben foglalt joggyakorldasrdl,
amennyiben az szUkseges.

d) Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tdjékoztatds
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

e) A fenti tgjékoztatdsi és egyéb jogok érvényesitésével kapcsolatban
felmerUl6 feladatokat

a. az Adatkezeld kizardlag abban az esetben tudja idében
ellédtni, ha az a Munkatdrs, aki az érintett kérelmét dtvette
(ideértve az e-mail-en torténd atvételt is), az atvételt kdvetdben
haladéktalanul  értesiti  arrdl  a  belsé  adatvédelmi
felelést/adatvédelmi  tisztviselét, vagy ha ilyen poziciod
betdltetlen, az Adatkezel6 adatvédelmi vezetését;

b. az e feladattal megbizott Munkatdrs végzi el, ha Adatkezeld
Munkatdarsat foglalkoztat.

2.3 Az adatvédelmiincidensekkel kapcsolatos dltaldnos feladatok

Az Adatkezelé koteles az adatbiztonsdggal kapcsolatos elveket,
szabdlyokat betartani és dltaldnossadgban minden ésszerl lépést
megtenni azért, hogy az Adatkezelé elkerllie az adatvédelmi
incidenseket.

Adatkezeld, amennyiben észleli az adatvédelmi incidenst, kdteles a
vonatkozd szabdlyzat, utasitds szerint eljdrni, amennyiben ez hidnyzik, és
amennyiben aftdél  kell tartani, hogy «az incidensbe tovdbbi
szamitdstechnikai eszk6zok kerllinek be (pl. zsaroldvirus), Ugy az incidenssel
érintett szamitdstechnikai eszkdzt a hdlézatrdl levdlasztani kdteles.

Az Adatkezel6 adatvédelmi vezetése az észlelést  kdvetden
haladéktalanul kivizsgdini kdteles az incidenst, szikség esetén bevonva
informatikai szakember segitségét, és koteles a kolon
szabdlyzatban/utasitdsban meghatdrozott l1épéseket végrehajtani, igy
kdrenyhitd, és az incidens tovdbbi bekdvetkeztét megeldzd 1épéseket
megtenni. Amennyiben ilyen szabdlyzat vagy utasitds nem Al
rendelkezésre, Ugy koteles a GDPR szabdlyai, és a 29-es szdmu
adatvédelmi munkacsoport vonatkozd irdnymutatdsai alapjdn elvégezni
a kockdzatelemzést, az incidensek nyilvantartdsba vételét, szUkség esetén
a hatdsdg és az érintettek értesitését.

2.4  Adategyeztetéssel kapcsolatos dltaldnos feladatok




Adatkezeld a pontossdg, naprakészség elvének érvényre juttatdsa miatt
rendszeres idékdzdnként adategyeztetést hajt végre a nyilvantartdsdban
levé érintettek vonatkozdsdban.

Az Adatkezeld az adategyeztetések rendszerességét a jelen szabdlyzattdl
formailag elkilonUI6 szabdlyzatban vagy utasitdsban hatdrozza meg.
Amennyiben ez nem térténik meg, ugy az Adatkezeld évente hajt végre
adategyeztetést e-mail-ben, ha e-mail cim nem dall rendelkezésre, Ugy
postai levélben.

2.5 Az Adatkezel6 adatvédelmi szervezetének oktatdsa

Amennyiben caz Adatkezel6 Munkatdrsakat foglalkoztat, Ugy a
Munkatdarsaknak éves jelleggel tartott adatkezelési és adatvédelmi
képzésének biztositdsa az Adatkezeld adatvédelmi vezetésének
kdtelezettsége. A képzést dokumentdltan kell megtartani.

Az Uj belépd Munkatdrsak adatvédelemmel kapcsolatos felkészitését az
Adatkezeld adatvédelmi vezetése végz, a képzést dokumentdlja.
Adatkezeld vezetése az oktatdssal kapcsolatos feladatok elvégzésével az
adatvédelmi tisztvisel6t megbizhatja, ha Adatkezeld ilyen Munkatarsat
foglalkoztat valamilyen jogviszony alapjdn.

3. A SZABALYZAT CELJA

A jelen szabdlyzat elsédleges célja, hogy az Adatkezel&vel kapcsolatba
kerUl6 természetes személyek adatainak kezelésére vonatkozd alapvetd
elveket és rendelkezéseket meghatdrozza és betartsa annak érdekében,
hogy a természetes személyek magdnszférdja védelemben részesiljon a
vonatkozd  térvényi  elbirdsoknak  és  hatdsagi  dlldsfoglaldsoknak
megfelelden.

Hivatkozva a 3.1 pontban meghatdrozottakra, a jelen szabdlyzat célja
annak biztositdsa, hogy az Adatkezeld mindenben megfeleljen a hatdlyos
jogszabdlyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy
kUldnBdsen, de nem kizdrdlagosan
- az informdacids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdagrol
szOl6 2011. évi CXIl. térvény,
- az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR),
- a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozodi
tevékenység szabdlyairdl szold 2005. évi CXXXII. térvény,
- afelnéttképzésrdl szold 2013. évi LXXVII. torvény
- a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvény rendelkezéseinek.
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Az Adatkezeld tehdt kiemelten fontosnak tartja, egyben elkdtelezett az
irdnt, hogy az érintett dltal a weboldalon vagy mdas férumon keresztUl
vagy mdas modon rendelkezésre bocsatott, az informdacids dnrendelkezési
jogrél és az informdcioszabadsdagrol szold 2011. évi CXIl. tdérvény dital
meghatdrozott adatokat védelemben részesitse, és az érintetek
informdcidés onrendelkezési jogukat tiszteletoen tartsa. E kdrben a
vonatkozd hatdlyos jogszabdlyoknak teljes kdrden eleget téve jarul hozzd
az érintettek biztonsdgos internetezési lehetdségeinek megteremtéséhez.

4. SIABALYZAT HATALYA

Idébeli hatdly: Jelen Szabdlyzat 2018. mdjus hd 1. napjatdl tovdbbi
rendelkezésig vagy visszavondsig hatdlyos.

Személyi hatdly kiterjed
i. az Adatkezeldre, valamint
ii. azon személyekre, akik adatait e Szabdlyzat hatdlya ald
tartozd adatkezelések tartalmazzdk, tovdbbad
ii. azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az
adatkezelés érinti.

Adatkezeld felhivia a figyelmet arra, hogy az érintettek kategéridi az
egyes adatkezelési tevékenységek sordn pontosan meghatdrozdsra
kerUltek.

Targyi hatdly: Jelen Szabdlyzat hatdlya kiteried az Adatkezeld minden
szervezeti egységében folytatott valamennyi személyes adatokat
tartalmazd adatkezelésre és adatra figgetlentl attdl, hogy az
elektronikusan és/vagy papiralapon toérténik. Papiralaply adatkezelés
esetében Adatkezeld a jelen szabdlyzattdl formailag kUlondlld iratkezelési
szabdlyzatot is bevezet és mikddtet, amely a jelen Szabdlyzat szerinti
dltaldnos rendelkezéseket kiegésziti, €s amelyre a jelen Szabdlyzat hatdlya
kiterjed, ezért a jelen Szabdlyzat mellékletének tekintendd.

5. AZ ERINTETT JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Jelen fejezet az érintettek személyes és kUldnleges adataival kapcsolatos
jogairdl és jogorvoslati lehetdségeirdl rendelkezik.

Az érintett jogai és jogorvoslati lehetdségei a 2011. évi CXII. térvény és az
EU 2016/679 Rendelete alapjdn az aldbbiakban kerlltek meghatdrozdsra
és az érintettek felé tajékoztatdasra.

Az Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogaival a
nyelviskola@bonusnyelviskola.hu e-mail cimre kUldo6tt kérelmével, vagy
Adatkezeld mds elérhetdségén (lasd 2. fejezet) keresztUl élhet.



4. A tdjékoztatds és ,hozzdférés joga”: A 2011. évi CXIl. térvény és az EU
2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdn az érintett kérelmére az Adatkezeld
tajékoztatast ad

a.
o.
C.

(o}

az adatkezelés céljardl/céljairdl,

az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirdl,

azon cimzettek vagy cimzettek kategdridirdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kdzdlték vagy kdzdlini fogjdk,
ideértve kUlGndsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket (adatfeldolgozokrol és adatkdziés mas
cimzettjeirdl),

. az adatkezelés jogalapjdardl, jogszeriségérdl,

az adatkezelés idétartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatdrozasanak szempontjairdl,

adott esetben ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtotték, a
forrGsukra vonatkozd minden elérhetd informdaciordl,

. adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a

profilalkotdst is, valamint a logikdra és arra vonatkozd érthetd
informdciodkrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jdr,

. az adatvédelmi incidens korGimeényeirdl, hatdsairdl és az elhdritdsdra

megtett intézkedésekrdl, ha az érintett ilyen incidens alanyavd valt.

5. Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat
az érintett rendelkezésére bocsatja, ha ezt az érintett kéri. Az érintett dltal
kért tovabbi madsolatokért az adatkezeld az adminiszirativ koltségeken
alapuld, ésszerd mértéky dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton
nyUjtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles kdrben haszndilt
elektronikus formdtumban kell rendelkezésre bocsdtani, kivéve, ha az
érintett mdsként kéri.

6. Adatkezelb felhivia az érintettek figyelmét, hogy a tdjékoztatdst meg fogja
tagadni, ha

a.

o.

a tajékoztatds hatranyosan érinti mdsok jogait, szabadsagait

torvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi
aktusdnak rendelkezése alapjdn az Adatkezeld személyes adatot
akként vesz &at, hogy «az adattovdbbité adatkezeld az
adattovdabbitassal egyidejlleg jelzi a személyes adat érintettje a
nevezett térvényben biztositott jogainak korldtozdsat, vagy
kezelésének egyéb korlatozdsdat.

az dllam kUls6 és belsd biztonsdga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsdg, a bldncselekmények megeldzése vagy Ulddzése, a
bUntetés-végrehajtds biztonsdga érdekében, tovdbbd dllami vagy
dnkormdanyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid



9.

jelentés  gazdasdgi vagy pénzUgyi érdekébdl, valamint a
foglalkozdsok gyakorldsaval 6sszefiggd fegyelmi és etikai vétségek,
a munkajogi és munkavédelmi kdtelezettségszegések megeldzése
és feltardsa céljdbdl - beleértve minden esetben az ellendrzést és a
felGgyeletet is -, tovdbbd az érintett vagy mdsok jogainak védelme
érdekében.

Adatkezeld az elutasitott tdjékoztatdsi kérelmekrédl a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdacidszabadsag Hatdésdgot évente értesiti, ha jogszabdly alapjdan
fenndll ilyen kotelezettsége.

A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérie a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Ufjdn térténd - kiegészitéséet. Ugyanakkor ha a
személyes adat a valdsadgnak nem felel meg, és a valdésdgnak megfeleld
személyes adat az Adatkezeld rendelkezésére dll, a személyes adatot az
Adatkezeld kdtelezden helyesbiti, az érintett kérése nélkUl is.

Adatkezeld a helyesbités megtorténtérdl tajékoztatja az érintettet.

10.A torléshez vald jog, ,elfeledtetéshez vald jog”: Az érintett jogosult arra,

hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl térdlie a ra

vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndill:
a. a személyes adatokra mar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl

azokat gyUjtéttek vagy mas modon kezelték;
b. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdruldsat,
és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;
c. az érintett tiltakozik a profilalkotas vagy kdzvetlen Uzletszerzési célbdl
torténd adatkezelés ellen;

. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagdllami jogban eldirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez t6roini kell;

f. a személyes adatok gyUjtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1)
bekezdésében  emlitett,  kdzvetlenll  gyermekeknek  kindilt,
informdcids tarsadalommal &sszefUggd szolgdltatdsok kindlasaval
kapcsolatosan kerdlt sor.

(o}

11.Abban az esetben, ha az Adatkezeld valamely okbdl nyilvdnossagra hozta

a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében tordini kdteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitds kdltségeinek figyelembevételével megteszi
az ésszerUen elvdarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld mds
adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve
masodpélddanydanak torlését.



Magyardzat: Az interneten megvaldsuld adatkezelések kapcsdn nem
elegendd a térléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok nem csak egy
adatkezelénél régzilnek, hanem sok mads adathordozon is, ezentdl a
keresémotorok a kordbban tdrolt verzidkat is elérhetdvé teszik. Az Uj dltaldnos
adatvédelmi rendelet szabdlyai érteimében az internet sajatossdgaira
tekintettel azt is lehetévé kell tenni, hogy az érintett az adatok minden
lehetséges elérési pontjan téréltethesse azokat, hiszen csak ez vezet el a
tényleges joggyakorldshoz.

12.Adatkezelé felhivja az érintettek figyelmét a térléshez vagy az
~elfeledtetéshez vald jog” EU-s rendeletbdl fakadd korldtaira, amelyek a
kévetkezdk:

a. a véleménynyilvanitds szabadsdagdhoz és a tdjekozdéddashoz vald jog
gyakorldsa;

b. a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd
unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettseg teljesitése, illetve
kdzérdekbdl vagy az adatkezelédre ruhdzott kdzhatalmi jogositvdany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa;

C. népegészségugy terlletét érintd kdzérdek;

d. az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a
kdzérdekU archivdldas céljdbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a tdrléshez vald jog
valoszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

13.Az adatkezelés korldtozdsdhoz, vagy mds néven zdroldshoz vald jog: Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korldtozza az
adatkezelést, az adatokhoz térténd hozzaférést, ha valamelyik feltétel
fenndill:

a. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a
korladtozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetéve teszi,
hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagdt;

b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak korldtozdsat;

c. az adatkezelbnek mdr nincs szUksége a személyes adatokra
adatkezelés céljgbdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d. az érintett a ftiltakozott a profilalkotds; ez esetben a korldtozds arra
az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

14.Ha a rendelkezésére Al informdaciok alapjdn feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit, az adatokat zdrolni kell. Az igy zdrolt



személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

15.Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkll, maximum a kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll tdjékoztatjia az érintettet a
kérelmében meghatdrozottakrdl, és/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy
torli és/vagy korldtozza (zdrolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb
lépéseket a kérelemnek megfeleléen, ha nincsen azt kizérd ok.

16.Az Adatkezeld a helyesbités, a torlésrdl, az adatkezelés korlatozdsdnak
megtorténtérdl irasban értesiti az érintettet, tovabbd mindazokat, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljdra tovdbbitottdk, dtadtdk. Az
érintettet kérésére az Adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljdgra vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti, vagy ha a tdjékoztatds lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezeld arrdl is irdsban értesiteni
koteles az érintettet, ha az érintett joggyakorldsa valamely okbdl nem
valésulhat meg, és kodteles pontosan megijeldlni a ténybeli és jogi okot,
valamint az érintett sz&dmdra nyitva dllé jogorvoslati lehetéségeket: a
birésadghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsaghoz fordulds
lehetdségét.

17.Tekintettel arra, hogy az Adatkezelb nem végez automatizalt adatkezelést,
az érintett az adathordozhatdsag jogdval nem tud éini.

18.Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
ekkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelheték.

- Egy példa erre: Az érintett a személyes adatainak marketing célu
értékesitése (eladdsa) ellen akkor is tiltakozhat, ha kordbban ehhez
hozzdjdrult. Ebben az esetben az adatokat értékesités céljgbdl a
tovabbiakban kezelni nem lehet.

19.Az Adatkezel6 a tiltakozdst a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
idén belUl, de legfeliebb 15 nap alatt megvizsgdlja, és annak
eredményérdl a kérelmezdt irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a kérelmezd
tiltakozdsa megalapozott, az Adatkezeld az adatkezelést — beleértve a
tovdbbi adatfelvételt és adattovdabbitdst is — megszinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a ftiltakozdsrdl, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a ftiltakozdssal érintett
személyes adatot kordbban tovdbbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a
tiltakozdasi jog érvényesitése érdekében.

20.Amennyiben az érintett az Adatkezeld déntésével nem ért egyet, vagy az
Adatkezeld a hivatkozott hatdridét elmulasztja, jogosult — annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belll - birdsadghoz fordulni.



21.Bir6sdgi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén
birdsadghoz fordulhat. A birdsdg az Ugyben soron kivUl jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kdteles
bizonyitani.

22.Informdacids Onrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdg
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

23.KiskorUakat sértd, gylldletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitdssal,
elhunyt személy jogaival, j© hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdg
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

24 .Kdartéritésre és sérelemdijra vonatkozd térvényi szabdlyok: Abban az
esetben, ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogdat megsérti, az érintett az Adatkezelbtdl sérelemdijat
kovetelhet.

25.Abban az esetben, ha Adatkezelé adatfeldolgozdt vett igénybe, az
érintettel szemben az Adatkezeld felel az adatfeldolgozd dltal okozott
kdrért és az Adatkezeld kdteles medfizetni az érintettnek az adatfeldolgozd
dlital okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az
Adatkezeld mentesUl az okozott karért valo feleldsség és a sérelemdij
medfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kdart vagy az
érinteftt személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd
elhdrithatatlan ok idézte eld.

26.Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kdr a kdrosult vagy a személyiseégi jog megsértésével



okozott jogsérelem az érintett szadndékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsdbdl szarmazott.

6. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

1. Jelen Szabdlyzat rendelkezése, valamint az Adatkezelé gyakorlata nem
lehet ellentétes az adatkezelési elvekkel.

2. A Szabdlyzat a kovetkezd6 adatkezelési elveket vezeti be kihirdetése
napjatol, amely elvek kdtelezd rendelkezések és irdnymutatdsul szolgdinak
olyan kérdésekben, amelyeket a Szabdlyzat nem targyal.

a.

+Célhoz kotottseg elve”: Személyes adat kizardlag meghatdrozott
célbdl, jog gyakorldsa és kbtelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljgnak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

wJogszerUség, tisztességes eljaras és atldthatosag” elve: Személyes
adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett
szdmdara atlathatdé médon kell végezni.

+Aranyossdg, szikségesseg” vagy ,adattakarékossag” elve: Csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés célijdnak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz szikséges mértékben
és ideig kezelhetd. Mindezeknek megfeleléen Adatkezeld csak és
kizarélag olyan adatot kezel, amely feltétlenUl szUkséges.

. wPontossag” elve: Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok

pontossdgdt, teljességét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel
szUkséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljdhoz szikséges ideig lehessen azonositani.

~Korldtozott tdrolhatdsdg” elve: A személyes adatok tdaroldsénak
olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig
teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd
tarolasdra csak akkor kerGlhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kdzérdek(G archivdalds céljgbdl, tudomdnyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerGl majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme
érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel.



f. ,Integritas és bizalmassag” elve: Megfeleld biztonsdgi intézkedések
alkalmazdsdval az automatizdlt  adatdllomdnyokban  tdrolt
személyes adatok védelme érdekében az Adatkezelé gondoskodik
a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés,
valamint a jogtalan hozzaférés, megvdltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozdsdardl.

g. ,Elszdmoltathatdsdg” elve: Az Adatkezeld felelds az a-f.) pontoknak,
és a Szabdlyzatban meghatdrozottaknak vald megfelelésért,
tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldasara.

h. ,Privacy by design” elve: nagyon fudatos adatvédelmi
gondolkoddsmod, amely nagyon réviden Osszefoglalva azt jelenti,
hogy az adatkezelés modjdnak meghatdrozdsakor, mind pedig az
adatkezelés sordn az Adatkezelé megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket — példdaul dlnevesitést — hajt végre a fenti elvek
hatékony megvaldsitdsa, a kotelezettségek teljesitése, jogi
garancidk  beépitése, stb.  céljdval, mindezeket pedig
szabdlyozottan és részletesen dokumentdltan teszi meg. A
gyakorlatban a gondolkoddsmddot  eldsegiti a  Munkatdrsak
oktatdsa, adatvédelmi tudatossdga, valamint az egyes
adatkezelések bevezetése és/vagy rendszeres felUlvizsgdlata sordn
haszndlt hatdsvizsgdlat, kockdzatelemzés, erdekmérlegelési teszt.

i. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e
min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel
akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz
szUkségesek.

7. AZ ADATKEZELES CELJA

1. Az adatkezelések dltaldnos céljai a kdvetkezdk:
a. Adatkezelbvel kotdott vagy kdtendd szerz6dések eldkészitése,
megkotése, végrehajtdsa, igy kUlondsen

i. az érintett adatainak felvétele, taroldsa és kezelése a velUk
torténd kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartashoz;

i. az érintett adatainak felvétele, tdroldsa és kezelése az
érintettel torténd szerzd6dés megkdtése és a megkdtott
szerz6dés bizonyitdsa céljabdl;

ii. az érintett adatainak kezelése a szerz6déses viszonybdl
fakadd jogosultsdgok biztositdsdval és kodtelezettségek
teljesitésével kapcsolatban;

iv. Adatkezel6 szolgdltatdsainak igénybevételét szolgdld
egyéb adatdllomdnyok kezelése;

v. érintett adatainak tovdbbitdsa a Partner irdnydba,

amennyiben az elkerUlhetetlen, az érintett irdnydba



torténd  szolgdiltatast eldsegiti és ahhoz az érintett
elézetesen hozzdjdrult;
vi. a Partner adatainak tovdbbitdsa mas érintett irdnydba;

b. érintett és Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos
érdekeinek érvényesitése;

c. Adatkezelbvel kotdtt  szerzddés  megszinését kdvetbéen a
szerzbdésbdl  szarmazd  jogok gyakorldsa és  kotelezettségek
teljesitése, igy kUlonGsen a szerz6désen alapuld igények
érvényesitése;

d. visszaélések megeldzése, kivizsgdldasa, feltdardsa;

e. az erre vonatkozd kUIGn hozzdjdrulds esetén az Adatkezeld dltal
torténd, kdzvetlen Uzletszerzési, piackutatdsi céll megkeresés;

f. az Adatkezeld profiljdba illé szolgdltatds szinvonaldnak ndvelése,
ennek érdekében végzett piackutatds és a szokdsok felmérése.

2. Adatkezel6 az egyes adatkezelési tevékenységek meghatdrozdsa sordn
pontosan is megnevezi az adatkezelés céljat.

8. ADATKEZELES JOGALAPJA, JOGSZER(USEGE

1. Az Adatkezelé minden esetben tdjékoztatja az érintettet az adatkezelés
jogalapjdrdl a jelen Szabdlyzatban, valamint Adatvédelmi Tdjékoztatdban,
szUkség esetén mds dokumentumban (pl.: hozzdjaruld nyilatkozatban,
vagy mads tajékoztatdban).

2. Osszhangban az egyes adatkezelések céljaival, a 10. fejezetben
meghatdrozott adatkezelések akkor és annyiban jogszerlek, amennyiben
legaldbb az aldbbiak egyike teljesUl:

a. az érintett elézetes és Onkéntes hozzdjdruldsat adta személyes
adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl toérténd kezeléséhez;

b. ha «az érintett cselekvéképtelensége folytdn vagy mads
elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzdjdruldsadt megadni, akkor a
sajat vagy mads személy |étfontossdgu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épseégét vagy javait fenyegetd
kdzvetlen veszély elhdritdsdhoz vagy megelézéséhez szikséges
mértékben a hozzdjdrulds akaddlyainak fenndlldsa alatt az érintett
személyes adatai kezelhetdek;

c. az adatkezelés akkor is jogszerl, ha az adatkezelés az érintett vagy
egy madsik természetes személy [étfontossdgu érdekeinek védelme
miatt szUkséges;

d. az adatkezelés jogszerd, ha az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére térténd
lépések megtételéhez szUkseges;



e. az adatkezelés jogszerd, ha az adatkezelés az adatkezeldre
vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges;

f. az adatkezelés jogszerd, ha az adatkezelés koézérdek( vagy az
adatkezelbére ruhdzott kdzhatalmi  jogositvadny  gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szUkséges;

g. az adatkezelés jogszerU, ha az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik szUkségessé, kUlondsen, ha az érintett
gyermek. Az Adatkezeld - figyelembe véve az elérhetd technoldgidt
— ésszer( er6feszitéseket tesz, hogy olyan adatkezelések esetében,
amely soran 16. életévét be nem 1oltdétt gyermek adatainak
kezelésére kerUl sor ellendrizze, hogy a hozzdjdruldst a gyermek
feletti szUI&i  felUgyeleti jog gyakorldja adta meg, llletve
engedélyezte.

Az elbzetes és kifejezett hozzdjdrulds kizdrdlag akkor tekinthetd jog szerint
elfogadhaténak, ha mindhdrom tartalmi kdvetelményt, tehdt

a. az dnkéntességet,

b. a hatdrozottsdgot (egyérteimUséget) és

c. a tdjékozottsdgot is teljesiti.

Az érintett dnkéntes, kifejezett adatszolgdltatdsa esetén az Adatkezeld a
személyes adatot az érintett beleegyezésével kezeli.

Az &nkéntes hozzdjdruldson, mint belegyezésen érteni kell azt a
magatartast is, amellyel az érintett a weboldal haszndlatdval elfogadia,
hogy r&d nézve a weboldal haszndlatdval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozds, ideértve a jelen Szabdlyzatot is, automatikusan kiterjed, vagy
éppen azt a magatartdst, amely sordn — elézetes tdjékoztatds utdn — az
érintett az Adatkezeld dltal Uzemeltetett kamerarendszerrel megfigyelt
terUletre belép és ott tartdzkodik, ha ilyen térfigyeld rendszert az
Adatkezeld Uzemeltet.

A hozzdjdruldsbdl félreérthetetlentl kdvetkeznie kell, hogy az érintett
beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett
hozzdjdruldsan alapul, kétség esetén az Adatkezeldnek kell bizonyitania,
hogy az adatkezelési mUvelethez az érintett hozzdjdarult.

Ha az érintett hozzdjdruldsdt olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja
meg, amely mds Ugyekre is vonatkozik, a hozzdjdrulds irdnti kérelmet
ezektdl a mds Ugyektdl egyérteimien megkllonbdztethetd mddon kell
eléadni, érthetd és kdnnyen hozzdférhetd formdban, vildgos és egyszer(
nyelvezettel.



Egy példa: egy személyes adatokat is tartalmazo, bdarmilyen célu
nyilatkozaton, elkdlénitett helyen és jeldlénégyzettel térténd hozzdjdrulds
adasa.

/.

10.

1.

Adatkezeld eziton tdjékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult
arra, hogy hozzdjaruldsat bdrmikor visszavonja.

A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a
visszavonds el6tti adatkezelés jogszerUségét, tehdt a visszavonds kizdrélag
a jovére vonatkozik, visszahatd hatdlya nincsen.

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabdly rendeli el, ugy az
adatkezelés kotelezd. Errdl az Adatkezeld az érintettet részletesen
tdjékoztatja a jelen Szabdlyzatban és egyéb szabdlyzatokban, amelyek a
jelen  Szabdlyzat  mellékleteinek  tekintenddk és ezzel egyUtt
értelmezenddk.

Kotelezd adatkezelés esetén, ha az érintett az adatszolgdltatdst
elmulasztja, akkor cz Adatkezeld a szolgdltatdst/adatkezelést kdteles
megtagadni szamara.

Kotelezd az adatok felvétele és ataddsa az illetékes elséfoku dllami adod-
és vamhatosdg felé (elektronikus Uton vagy az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvdnyon) a biztositdsi jogviszony kapcsdn, az addzds rendjérdl
sz016 2017. évi CL. torvény és az egyszerUsitett foglalkoztatdsrdl széld 2010.
évi LXXV. térvény alapjan, igy tehdat példdaul munkaviszony, egyszerUsitett
foglalkoztatasi jogviszony €s megbizdsi jogviszony esetén. A térvényi
kbdtelezettségeket, a rogzitendd és datadandd adatokat, valamint a
kdvetendd eljardst a jelen Szabdlyzat és az emlitett jogszabdlyok, valamint
az ado- és vamhatésdg  tdjékoztatdi, hirdetményei  tartalmazzdk
részletesen.

. Amennyiben az Adatkezeld a felndttkepzéesi torveny alapjdn mikédik, ugy

az adatkezelés 2013. évi LXXVII. torvény rendelkezései alapjan kodtelezd.

. Kdételezd adatkezelés esetén, ha az érintett az adatszolgdltatdst

elmulasztja, akkor az Adatkezeld a szolgdltatast/adatkezelést kdteles
megtagadni szdmdara.

. Kételezd adatkezelés kapcsan eléfordulhatnak olyan dokumentdaciok,

iratok, amelyek személyes adatokat tartalmaznak, és jogszabdly
meghatdrozza a formdtumot is, amelyben kell ezeket vezetni, és vannak
olyan dokumentdcidk, amelyeket vezetni kdtelezd, de nincsen formai
megkotés.

. Abban az esetben, ha adatkezelés alapja a jogos érdek, Ugy Adatkezeld

érdekmeérlegelési tesztet végez el.



16. Az Adatkezeld minden esetben tdjékoztatja az érintettet az adatkezelés
jogalapjdrdl a jelen  Szabdlyzatban,  valamint  Adatvédelmi
Tajekoztatdban, szUkseg esetén mdas dokumentumban (pl.: hozzdjaruld
nyilatkozatban, vagy mas tdjékoztatdéban).

9. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

1. Az adatkezelés idétartama minden adatkezelési tevékenység (Idsd 10.
fejezet) esetében

a. meghatdrozasra kerUlt az adatkezelés leirdsdban, azonban ha az
valamilyen hiba, hidnyossédg miatt nem alkalmazhatd, Ugy a
kdvetkezd szabdlyokat kell alkalmazni:

b. a cél megvaldsuldsdig és a személyes adatainak térléséig, vagy

c. adatainak kezelésére vonatkozd engedélye visszavondsdig és igy
személyes adatainak térléseéig,

d. birésdg vagy hatésdg torlésre vonatkozd  dontésének
végrehajtdsdig, vagy ilyen rendelkezések hidnydban - és
jogszabdly eltérd rendelkezése hidnydban —

e. azon  jogviszonybdl eredd jogok és  kdtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli. A hatdlyos
Ptk. 6:22 § alapjan az altaldnos elévulésiidd 5 év.

f. Amennyiben érintett, mint jelentkez6 az dllasra jelentkezdk
adatbdzisdba jelentkezik és hozzdjdrul adatainak adott pozicid
betdltéset kodvetd tovabbi kezeléséhez ismerve a célt és
hatdriddt, Ugy az adatokat az Adatkezeld a felvételtdl szamitott 2
évig kezeli, kivéve ha Adatkezel6 ettdl eltérdé hatdriddt
hatdrozott, amelyet érintett elfogadott, és kivéve azt, ha a c-d.
pontok valamelyike bekdvetkezik.

2. Kotelezd adatkezelés esetén, a vonatkozd térvény, vagy dnkormdnyzati
rendelet dllapitja meg az adatkezelés idétartamat.

3. A kovetkez6 fejezetben meghatdrozott személyes adatokat az
Adatkezeld a jelen Szabdlyzatban meghatdrozott f&szabdly szerinti ideig
&rzi, majd torli, vagy kordbban, a torlési kérelem, vagy érintett adatainak
kezelésére vonatkozd engedély visszavondsa esetén a kérelem
beérkezésétdl szdmitott lehetd legrovidebb idén belll, de maximum 5
munkanapon belUl térli azokat az egyes adatkezelési tevékenységeknél
és/vagy jogszabdlyokban meghatdrozott kivételekkel.



10.AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT ADATOK
KOREI

Altaldnos rendelkezések az eqgyes adatkezelési tevékenységek kapcsdn, az

Adatkezeld dltal nyujtott szolgdltatdsok igénybevétele

1.

Altaldnos szabdly az, hogy az Adatkezeld dltal nyUjtott adatkezelési
tevékenységek, szolgdltatasok kdrében az érintettel kapcsolatos minden
adat kezelése Onkéntes hozzdjdruldson alapul, dltaldnos céljia pedig a
szolgdltatds nyUjtdsdnak biztositdsa, valamint a kapcsolattartds.

A fenti dltaldnos szabdlyt kiegésziti mds jogalap alapjdn térténd
adatkezelés, igy példdul a jogszabdly dltal kotelezbéen elrendelt
adatkezelés, amelyrél Adatkezel6 az érintetteket az egyes adatkezelések
meghatdrozdasa sordn tdjékoztatja.

Altaldnos szabdly, hogy
a. egyes szolgdltatdsokndl lehetdéség van tovdbbi adatok
megaddsdara, amelyek segitik az érintett igényeinek teljes kor(
megismerését, ezek azonban nem feltételei az Adatkezeld dltal
nyUjtott szolgdltatdsok igénybevételének.

b. bdrmely adatkezelési tevékenység sordn megadott személyes
adatokat az Adatkezelé kUIdn adatdllomdanyokban, mads
megadott  adatoktdl  elkUlonitetten  tdrolja.  Ezeket az
adatdllomdnyokat kizdrélag az Adatkezeld arra felhatalmazott
Munkatarsa(i) ismerheti(k) meg, ha Adatkezelé Munkatdrsa(ka)t
foglalkoztat.

c. Adatkezeld az egyes adatokat vagy az adatdllomdnyok egészét
- elézetes érintetti  hozzdjarulds hidnydban - harmadik
személynek nem tovdbbitja, nem adja &t, kivéve a jogszabdlyon
alapuld kotelezd adattovdabbitast, adatdtaddst, és megtesz
minden biztonsdgi intézkedést annak érdekében, hogy az
adatokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

d. bdrmely adatkezelési tevékenység sordn rogzitett, tarolt adatok
modositasat,  torlését  és/vagy  zdroldsat, valamint oz
adatkezelésrdl részletes tajékoztatds kérését érintett a kdvetkezd
e-mail cimre kUldott kérelemmel teheti meg, ha az adott
adatkezelési tevékenység meghatdrozdsandl mds elérhetdség
nincs megadva: nyelviskola@bonusnyelviskola.hu

e. az egyes adatkezelési tevékenység sordn megadandd adatok
érintett  dltali megaddsa az Adatkezeld dltal  nydjtott
szolgdltatdsok igénybevételének feltétele.



4. Bdrmely, aldbb meghatdrozott adatkezelés sordn elektronikusan kezelt
adat vonatkozdsdban adatfeldolgozdsi feladatokat &t el a Szabdlyzat I.
sz. mellékletében meghatdrozott tdarhelyszolgdltatd, kivéve, ha az
Adatkezeld sajat UzemeltetésU tarhelye (ke)t haszndl. Ebben az esetben az
l. sz. melléklet vonatkozd sora nem kerUl kitdltésre. Adatfeldolgozdsrol
b&vebben a 11. fejezet rendelkezik.

Eqgyszeri informdcidkérés

1. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szdmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezelbtdl informdaciot kérienek.

2. Az informdcidkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel
kapcsolatba [ép és az Adatkezel 618l informdciot kér személyes adatainak

megaddsa melleftt.

4. Kezelt adatok kére és célja:

név* azonositdas
telefonszdm kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartds
kérdés tartalma* vdalaszadds

5. Az adatkezelés célja az érintett szadmdara megfeleld informdcidé nyujtdsa és
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezelé dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon egyeztethet az Adatkezeldvel az Adatkezeld
szolgdltatdsairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddd kérdésekrdl.

b. Az Adatkezel6 az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére —
ugyanazon az Uton, ahogyan az informdcid kérés érkezett, ha
érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

c. Erintett, az adatkezelés céligval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy ha az informdcidokérés sordn elérhetdségét megadta,
azon keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba [épjen, hogy a kérdést
pontositsa, vagy azt részére megvdlaszolja.

7. Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az
informacio kéréshez és/vagy informdacié addshoz joghatds fGzédik, vagy az
érintettet, vagy az Adatkezel6t hasonldan jelentés mértékben érinti,
Adatkezeld az adatokat a mindenkori elévilési iddben kezeli.

8. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.



9.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési é€s technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUloN fejezetben.

12. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen

nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Erintettel torténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatok

1.

2.

Ide tartozik példdul érintettel folyatott levelezés.

Adatkezeld biztositja, hogy az érinteftt vele kUl6nbdz8 mddokon és
forumokon folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson.
Peéldaldozd felsoroldssal élve ilyen az elektronikus alapU kapcsolattartds,
mint az e-mail, vagy a postai Uton vagy telefonon térténd kapcsolattartds,
stb. (Példaul érintettel folyatott levelezés.)

Az adatkezelés jogalapja:

a. az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa.

b. Abban az esetben, ha az Adatkezeld és az érintett megdllapoddst
kdtnek egymassal példdaul az Adatkezeld valamely szolgdltatasanak
igénybevételérdl, a rendszeres kapcsolattartds ezen adatkezeléshez
kapcsolddod lesz és jogszerUsége a szerzbdéskdtésen alapul.

c. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, igy a vonatkozéd adatok
kezelése alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az
Adatkezeld jogos érdekén, ilyen esetben az Adatkezeld
érdekmérlegelési tesztet hajt végre.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdrd természetes személyt is, aki az egyszeri
informdcidkérésen tUl folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel.

A kezelt adatok kore és célja:
név* azonositdas
telefonszdm kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartds



kérdés, kérdés, egyéb,
érintett dltal megadott adat valaszadds

6. Az adatok kezelésének céljia az érintettel torténd kapcsolattartds,
felmerUl6 kérdések, kérések és egyebek megvdlaszoldsa, megolddsa.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezelé dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon, példdaldzd felsoroldssal  élve  széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (postai Uton, elektronikus
levéloen) felveszi a kapcsolatot, vagy kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az Adatkezeld
felé.

b. A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsd szabdlyzatok
alapjan az Adatkezeld megteszi a szikséges lépéseket, példdldzod
felsorolassal élve tdjékoztatja az érintettet.

8. Adatkezelés idétartama:
a. torlési kérelem végrehajtasdig, vagy
b. cél megvaldsuldsdig, vagy
c. ha szerz&dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése, az érintett vagy
harmadik személy, vagy az Adatkezel6 érdeke megkivdnja, akkor a
teljesités, vagy jogi kotelezettség eléviléséig, vagy az érdek
megszUnéséig tart.

9. Példaul: a levelezés bizonyitékaul szolgdlhat egy ellendrzés soran, ezért az
Adatkezeld kezeli azt elévilésiidSben.

10.Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

11.Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
12. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

13.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIon fejezetben.

14. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

15.A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.



Ajdnlatkérés, igényfelmérés

1. Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek sz&mdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsaval az Adatkezelbt8l ajanlatot kérjenek.

2. Az ajanlatkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6t6l adott
szolgdltatds kapcsdn ajanlatot kér személyes adatainak megaddsa

mellett.

4. Kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositds

telefonszdm kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartdas

vdlasztott nyelv ajdnlataddshoz kerUl felhaszndldasra
valasztott szint ajanlataddshoz kerUl felhaszndlasra
gyakorisdg ajanlataddshoz kerUl felhaszndaldsra
vdlasztott idépontok ajanlataddshoz kerdl felhaszndalasra
anyanyelvi tandr jelzése  ajanlataddshoz kerUl felhaszndldsra
szakmai nyelv jelzése ajanlataddshoz kerUl felhaszndlasra
nyelvvizsga felkészités ajanlataddshoz kerUl felhaszndldasra

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmdra megfeleld ajanlat nydjtdsa és
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezod:

a. Az érintett az Adatkezelé dltal biztositott, sz&dmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon elkUldi adatait az Adatkezeld részére és
ajanlatot kér.

b. Az Adatkezel6 az érintett ajanlatkérésére megfeleld ajanlatot
dolgoz ki, vagy ha az ajdnlataddshoz szikséges informdcid
beszerzése, az érintett dltal megadott elérhetdségen az érintettel
kapcsolatba 1ép és az informdcié birtokdban dolgozza ki az
ajdnlatot, majd azt részére - ugyanazon az Uton, ahogyan az
ajdnlatkérés érkezett, ha érintett mdashogyan nem rendelkezik -
eljuttatja.

c. Erintett, az adatkezelés céligval &sszhangban, &nkéntesen
hozzdjarul ahhoz, hogy ha az ajdnlatkérés sordn megadja
elérhetdségét, azon keresztll Adatkezeld vele kapcsolatba [épjen,
hogy az ajanlatot pontositsdk, vagy hogy az érintett megrendelését
megerdsithesse.

7. Adatkezelés id6tartama: Adatkezeld



a. ha az qgjanlatra az érintett az ajanlat érvényességi idétartaman
belll érdemben nem reagdlt, Ugy az érvényességi iddtartam
lejartaig kezeli.

b. ha az ajanlatra az érintett az ajdanlat érvényességi idétartaman
belUl érdemben reagdlt és azt elfogadta, Ugy az Adatkezeld és az
érintett  kozott  fenndlld  jogviszonybdl  szdrmazd  jogok  és
kbtelezettsegek eléviléseig kezeli.

Pelddul: ha érintett érdemben nem reagdl az ajanlatra, ugy Adatkezeld téroli
az ajanlatkeréssel és —adassal kapcsolatos minden, adatot tartalmazo
dokumentumot (pl. e-mail, ajanlat).

8. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIon fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem térténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld sz&dmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuljtasdt (adatkezelést)
megtagadja.

Weboldalon keresztul torténd jelentkezés

1. Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek szdmdra, hogy weboldaldn
keresztUl torténd adatszolgditatds segitségével  jelentkezzenek
szolgdltatdsara/szolgditatasaira.

2. Ajelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldn keresztUl adatainak megaddsdval jelentkezik az Adatkezeld
adatbazisdba.

4. A kezelt adatok koére és célja:
név* azonositdas
telefonszdm* kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartds



valasztott nyelv valaszadds

|étsz&m vdlaszadds
oraszédm valaszadds
intenzitds vdalaszadds
idétartam vdlaszadds
idébeosztds vdlaszadds
kezdési idépontok valaszadds
tandij valaszadds

jelenlegi nyelvtudds szintje valaszadds

5. Az adatkezelés célja jelentkezés az Adatkezeld adatbdzisdba adott, a
weboldalon meghirdetett egy, vagy tébb szolgdltatds kapcsan.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Erintett a weboldal egy meghatdrozott fellletén keresztil a fent
meghatdrozott adatait megadhatjia és azokat (kattintdssal)
eljuttathatja az Adatkezeld részére.

b. A megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre fitkositott
csatorndan keresztUl jutnak el.

c. Adatkezelé az adatokat feldolgozza és az érintettekkel felveszi a
kapcsolatot a szolgdltatds tovdbbi részletei, a jelentkezési feltételek
(pl. tesztirés, fizetési feltételek, tanfolyam kezdési idépontjai, stb.)
kapcsdn.

7. Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha a
jelentkezés végul sikertelen, a cél nem tud megvaldsulni, az adatok térliésre
kerUlnek. Abban az esetben, ha a jelentkezés sikeres, és példdul az érintett
és az Adatkezeld egymdssal szerz&dést kdtnek, Ugy az adatkezelés
idétartama a megdllapoddssal kapcsolatos adatkezelés idétartamdhoz
igazodik.

8. Az adatkezelés mddja: elektronikusan, manudlisan torténik.
9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

12. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

13. A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a jelentkezést elfogadni nem tudja.



Oktatdsra, képzésre torténd jelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés

A jelen adatkezelést azt fogalmazza meg, amikor az érintett jelzi oktatdson,
képzésen vald részvételi szandékat az Adatkezeld felé, és a jelentkezés
vagy nem a felnéttképzési térvény ald esé képzéssel kapcsolatos, vagy
ugyan az ald esik, de az Adatkezeld csak a legalapvetébb adatokat veszi
fel az erintettdl a folyamat tovabbi lépéseihez.

1. Adatkezeld, céljaival és szolgdltatdsaival dsszhangban, lehetdvé teszi az
érintettek sz&mdara, hogy az dltala nyujtott oktatdsi, képzési szolgdltatdsait
igénybe vegyék.

2. Az oktatdasra, képzésre torténd jelentkezés, az azokon térténd részvétel
dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki adatainak dnkéntes
megaddsaval részt kivan venni az Adatkezeld dltal szervezett oktatdson,
képzésen.

4. A kezelt adatok koére és célja:

Az aldbb meghatdrozott adatkdrok célja a szerz6dés megkditésének
elésegitése, mert az adatok a szerzdédésben is felhaszndldsra fognak
kerQlni.

képzés neve

képzés idébeosztdsa

képzés dsszes oraszdma

csoportok szédma

képzés heti draszdma

részt vevdk szdma

név* azonositdas
telefon kapcsolattartds
mobil kapcsolattartdas
e-mail cim kapcsolattartdas
beosztds azonositds
fax kapcsolattartds

5. Az adatkezelés célja a jelentkezés lehetévé tétele, az érintett azonositdsa
és jogosultsadgainak ellendrzése, valamint kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezod:

a. Erintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztil vagy modon, igy kUldndsen, de nem kizdrdlagosan
elekironikus Uton, vagy papir alapon térténd jelzéssel Adatkezeld
felé jelzi az oktatdson, képzésen vald részvételi szandékdt a fent
meghatdrozott adatainak megaddsa mellett.



/.

8.

9.

b. Adatkezeld a részvételi szdndékot manudlisan betdpldlja az erre
rendszeresitett elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe, és/vagy azt
papir alapon rogziti.

c. Adatkezel6 az oktatdson, képzésen vald részvételt feltétel
teljesitéséhez  (pl. feln&ttképzési  szerzdédés megkodtése,  dij
medfizetése) kotheti, amelyrdl  a  kapcsolattartdsi  mddok
valamelyikén értesiti az érintettet.

d. Hao az el&feltételt, kdvetelményt érintett maradéktalanul nem
teljesiti, Ugy az Adatkezeld a jelentkezést targytalannak tekinti, és a
megrendelést torli, az adatokat megsemmisiti.

Adatkezelés id&étartama:  azonositdsi  és  kapcsolattartdsi  adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek szamviteli bizonylatokra kerlUlnek, és a bizonylat a kdnyvviteli
elszadmoldast tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: ellendrzés esetén hatdsdg felé.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

I&sd kUlon fejezetben.

12. Automatizalt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen

nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.

Nvelvitudds szint felmérd tesztekkel kapcsolatos adatkezelés

. Az nyelviudds szint felmérd tesztekkel kapcsolatos adatkezelés dnkéntes

hozzdjaruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki dnkéntesen részt vesz
nyelvtudds szint felmérd vizsgdlatban.

3. Akezelt adatok koére és célja:



néev* azonositds

telefonszdm* kapcsolattartds
e-mail cim kapcsolattartas/teszt eredményének kikUldése
idépont* felmérd teszt idépontjdnak

meghatdrozdsdhoz szUkséges
teszt eredménye adott csoportba térténd ajénldshoz
kerUl felhaszndldsra

Az adatkezelés célia a jelentkezd érintett szdmdra konkrét tanfolyami
ajanlat biztositdsa/konkrét csoport meghatdrozdsa a legoptimdlisabb
nyelvtanul&shoz.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Adatkezeld szakmai tapasztalatai alapjan kivdlasztja azokat az
nyelvi teszteket, amelyek a leginkdbb alkaimasak arra, hogy
felmérjek egy érintett nyelvi készségeit.

b. Adatkezeld részletesen ismerteti az érintettekkel a nyelvi tesztek
elvégzésének kdrllményeit, azt, hogy pontosan hogyan és mit mér,
milyen eredményeket érhet el az érintett.

Pelddul az Adatkezeld tdjékoztatja az érintetteket arrdl, hogy hogyan térténik

9.

a pontozds, és arrdl, hogy meghatdrozott pontszdm/szdzalék elérése
esetén az egyik, mig mads teljesitmény esetén egy mdsik csoport (pl.
kézéphaladd) kbévetelmény szintjét éri el az érintettet.

A teszt eredményeit az Adatkezel6 e feladattal megbizott Munkatdrsa
kiertékeli, és az érintettekkel részletesen és teljes kdrien megismerteti
egyszer(, hétkdznapi nyelvezettel.

Az érintett az eredmények ismeretében ddnthet Ugy, hogy
a. elfogadja az Adatkezeld javaslatat a szint vonatkozdsdban
b. kéri a teszt eredményének torliését és élhet egyéb jogaival is.
Adatkezeld az érintett kérésének megfelelben jar el.

. Adatkezelés id6tartama:

a. cél megvaldsuldsaig, vagy

b. érintett kérésére torlésig, vagy

c. amennyiben az érintett meghatdrozott csoportba kerll (szerz6dést
kdt), Ugy az érintett jogos érdeke alapjdn, — késébbi 6sszehasonlitds,
nyelvi fejlédés megerdsitése miatt — az adatkezelés idétartama a
nyelvi képzés idétartamdaval egyezik meg.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

10. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.



11. Adatkdzlés: harmadik fél sz&dmdra nem kerOl kdzlésre, kivéve, ha az
értékelést kUlsé adatfeldolgozd 1atja el, amelyrdl elézetesen tdjékoztattdk
az érintetteket.

12.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

13. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

14.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeldé a szolgdltatds nyujtdsat (adatkezelést)
megtagadja.

Felnottképzésben részivevd érintettek személyes adatainak felvételével, az

adatok egyeztetésével, a felndttképzési szerz6dés megkditésével kapcsolatos

adatkezelés a felnbttképzési torvény alapidn

Ide tartozik minden, a felndttképzési térvény alapjdn folytatott, az érintettek
adatainak felvételével, egyeztetésével kapcsolatos adatkezelés.

1. Amennyiben Adatkezelé a 2013. évi LXXVI. térvény alapjdn végez
oktatdst, képzést, ugy kotelezd adatkezelést végez az dltala szervezett
képzésben résztvevd személyes adataival kapcsolatban.

2. Az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése miatt kdtelezd a 2013. évi
LXXVII. térvény 21.§-a alapjén azon érintettek vonatkozdsdban, akik
felnbttképzésben résznek vesznek.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
szervezett felndttképzésben részt vesz.

4. Az adatkezeléssel érintett adatok kdre: a képzésben résztvevd érintett

neve, szUletési neve, anyja neve, szlletési helye és ideje, neme,
dllampolgdrsaga, lakdhelyének és tartdzkoddsi helyének cime,
telefonszdma, nem magyar dllampolgdr Magyarorszdgon vald
tartézkoddsdnak jogcime és a tartdzkoddsra jogositd okirat, okmdany
megnevezése €s szama,

szUIGje, torvényes képviseldje neve, lakdhelye, tartdézkoddsi helye,
telefonszdma a 2013. évi LXXVII. térvény 1. § (1) bekezdés b) pontja
szerinti képzésben résztvevd esetén,

a képzési jogviszonnyal 6sszefuggd adatok, amelyek a képzésben részt
vevo

iskolai és szakmai végzettségével, nyelvi ismereteivel,



e képzésbe torténd felvételével,

e tanulmdnyainak értékelésével és mindsitésével,

a képzéssel megszerzett szakképesités vagy egyéb kompetencia
megnevezésével, a vizsga helyével, idépontjdval, eredményével

e kapcsolatosak,

e aképzésben részt vevd tarsadalombiztositdsi azonositd jele.

e Kkoltségviseld neve

e (hajelentkez6tél eltér) szamlazds

e koltségviseld cime szamldazds

e Kkoltségviseld addszéma szamlazas

e Kkoltségviseld tel.szama kapcsolattartds

e szamldzdasi cim szamldzdshoz, kikUldéshez
kerUl felhaszndldsra

o fizetési mod* fizetéshez kerUl felhaszndldasra

e megrendelt szolg. megrendeléshez, sz&amld&zdshoz,

* megnevezése* és szallitdshoz

¢ mennyisége* kerUl felhaszndldsra

¢ rendelésazonositd* nyomonkdvethetdség

e megrendelés ddtuma* szamldazdshoz, késébbi

reklamdaciohoz kerUl felhaszndldsra

5. Az adatkezelés célja a térvényi kdtelezettség teljesitése, a képzésben részt
vevOk adatainak rogzitése, az érintettek azonositdsa, kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Erintett a feln&ttképzésre jelentkezés sordn jelentkezési ivet tdlt ki a
fenti adatinak megaddsaval, eldzetes tdjekoztatdst kdvetden. (Iasd
kordbban)

b. Erintfett a fenti adatainak bizonyitdsdra igazolvéanyat, egyéb
okmanydt, iratat atadja az Adatkezeld szamdara, aki arrdl masolatot
késziteni kdteles a 2013. évi LXXVIL. térvény alapjdan.

c. Adatkezeld és érintett felndttképzési szerzé6dést kdtnek egymdassal a
torvény rendelkezései alapjdn, amelynek egy eredeti példanydat az
Adatkezeld letarol.

d. Az adatok megaddsdval az érintett tudomdsul veszi, hogy az
Adatkezeldé az adatokat statisztikai célokra személyazonositdsra
alkalmatlan médon felhaszndlja, a nevezett térvénybdl szarmazd
kdtelezettségeinek teljesitése érdekében, és a kdvetkezd szadmdra
tovdbbithassa: a Kbdzponti Statisztikai Hivatal részére az adatok
statisztikai  célra  egyedi  azonositdsra  alkalmas moddon
téritésmentesen atadhatdk és felhaszndlhatok.

7. Adatkezelés idétartama: 2013. évi LXXVII. toérvény 16. §-a alapjdan 5 évig.
8. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.



10. Adatkozlés: ellendrzés esetén hatdsdag, pdlydzati kiirds esetén a pdlydzati
ellendrzd szerv felé kerGlhet kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

12. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeldé a szolgdltatds nyujtdsat (adatkezelést)
megtagadja.

Megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezelés, amely nem a
felnbttképzési torvény alapjdn torténik

Ide tartozik példdul az oktatdsi (megbizdsi, szolgdltatdsi) szerzédés
megkdtésével kapcsolatos adatkezelés.

1. Adatkezel6 az egyes szolgdltatdsainak nyujtdsdt  vonatkozd
megdllapodds eldzetes megkdtéséhez, mint feltételhez koti.

2. Jogalap: a megdliapodds megkdtése a GDPR  alkalmazdsatol
kezdddden, megdllapodds megkdtése esetén az adatkezelés
jogalapja a 6. cikk 1. b. pontja (az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzb6dés megkotéset megeldzben az érintett kérésére térténd 1eépések
megtételéhez szUkséges).

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint szervezet
nevében, képviseletében eljaré természetes személy, aki az
Adatkezelbvel — személyes adatok megaddsa mellett — megdllapoddst
kdt az Adatkezeldvel.

4. Kezelt adatok kore és célja:

név* azonositds
telefonszdm* kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartdas

szerzbdés targya szerzédés tartalmi eleme
fizetési feltételek szerz6dés tartalmi eleme
jogok és

kdtelezettségek  szerzddés tartalmi eleme

5. Az adatkezelés célja a megdllapodds megkdtése, kapcsolattartds.



6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

9.

a. Az érintett az Adatkezeld egymdassal egyszeri vagy toblszori
alkalommal egyeztetnek egymdassal a megdllapodds részleteirdl.

b. Erintett adatait a megdllapodds létrehozdsdhoz az Adatkezeld
szdmdra megadja, onkéntesen és befolydsmentesen a
megdllapoddast megkodti az Adatkezelbvel.

c. Az érintett és Adatkezeld egyUttesen, vagy valamelyik fél
létrehozza a megdllapodds tervezetét, amelyet kdzbs
akaratelhatdrozasbdl aldirnak.

d. Adatkezeld a megdllapoddst az erre rendszeresitett elektronikus
és/vagy papir alapu nyilvantartdsi rendszerben régziti.

e. Adatkezeld érintettet, vagy érintette az Adatkezelst a teljesitése
folyamatdban értesitheti a teljesités egyes I€péseirdl.

f. Erintett, az adatkezelés céljgval &sszhangban, &nkéntesen
hozzdjarul ahhoz, hogy megadotft elérhetdéségéen keresztUl
Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen a teljesités részleteinek
egyeztetésével, és/vagy kapcsolddd kérdésekkel kapcsolatban.

Adatkezelés idétartama:

a. azon  jogviszonybdl  eredd jogok  és  kbdtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsan az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli,

b. olyan személyes adatok vonatkozdsaban, amelyek bizonylatokra
kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszdmoldst tdmasztja ald, az
adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdan legaldbb 8 év.

Az adatkezelés modja: elektronikusan  és/vagy papir alapon,
manudlisan térténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: amennyiben harmadik fél felé kdzlésre kerUl, Ugy e cimzett

adatait az |. sz. melléklet tartalmazza.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme

érdekében: [asd kUlon fejezetben.

12. Automatizdalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen

nem torténik.

13. A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld sz&mdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.



Jelenléti ivekkel, haladdsi napldval, vizsga teljesitésével kapcsolatos
adatkezelés a felndttképzési tv. alapjdn

1. Adatkezeld6 a haladdsi napldét és a vizsga teljesitését igazold
dokumentumokat a 2013. évi LXXVII. tdérvény alapjdn kezelni kbteles.

2. Adatkezel6 az oktatdsokon, képzéseken, foglalkozdson, a konzultdcion,
a vizsgdkon torténd részvételt jelenléti iv vezetésével kdveti nyomon
tekintettel arra, hogy a 2013. évi LXXVIl. térvénybdl erre vonatkozd
kdtelezettsége fakad.

3. Az adatkezelés jogszabdly alapjan kdtelezd.

4. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki felndttképzési
szerz6dést k6t az Adatkezeldvel.

5. Az adatkezeléssel érintett adatok koére és céljia a jelenléti v

vonatkozdsdban:
név* és aldirds azonositds és részvétel igazoldsa
idépont adott idépontban térténd részvétel

igazoldasa

6. Az adatkezeléssel érintett adatok kére és célja a haladdsi napld

vonatkozdsdban:
név* és aldirds azonositds és részvétel igazoldsa
idépont, hidnyzasok adott idépontban térténd
szadma, datum* részvétel/hidnyzds igazoldsa

7. Az adatkezeléssel érintett adatok kdre és célja a vizsga

vonatkozdasdban:
név* és aldirds azonositds és részvétel igazoldsa
idépont azonositds
vizsga kérdések
megvalaszolasa* eredmény megdllapitdsa
gyakorlati vizsga
(ha van) eredmény megdllapitdsa

8. Az adatkezelés célia a térvényi kdtelezettségek teljesitése, a képzés
megtortének és a képzésen torténd részvételnek, és a vizsgan vald
részvétel bizonyitdsa.

9. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
a. Az érintett felndttképzési szerzddést kdt az  Adatkezeldvel,
amelynek egy példanydt az Adatkezeld az Iratkezelési Szabdlyzat
alapjdn eltarol.



b. Erintett a meghatdrozott idépontokban részt vesz az
oktatds/képzés ordin és aldirdsdval jelenlétiivet tolt ki.

c. A hidnyzdsokrol az Adatkezeld haladdsi naplot vezet, amelyet az
Iratkezelési Szabdlyzat alapjan letdrol.

d. Adatkezeld az oktatdsok/képzések lebonyolitdsa és a jogszabdlyi
kdtelezettségek betartdsa érdekében tanulo- és
vizsganyilvantartast vezet az ezt a célt szolgdld elekironikus
nyilvéntartdsi rendszerben és/vagy papir alapon.

e. Frintett az adott oktatdsnak/képzésnek megfeleléen, a
tanultakrdl vizsgat tesz/tehet, amely térténhet elektronikus Uton,
papir alapon, és/vagy gyakorlati vizsga keretében.

f. Adatkezeld a vizsga eredményét letdrolja.
g. Erintett, az adatkezelés céljgval 8sszhangban tudomdsul veszi azt,
hogy
i. megadott adatait az Adatkezeld oz oktatds/képzés
teljesitésével  kapcsolatban  kezeli, hatésagok felé
tovdbbitja, ha jogi kotelezettségei teljesitéséhez az
szUkséges.
i. elérhetéségein keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba [ép,
hogy ot az oktatds, képzés modosuldasardl,
ellehetetlentlésérdl tajékoztassa, vagy ezek

megrendezésével kapcsolatos egyéb tdjékoztatdst nyuijts,
érintett  esetleges  panaszdt  megvdlaszolja,  vagy
panaszdaval kapcsolatos egyéb [épéseket tesz.

10. Adatkezelés idétartama: 2013. évi LXXVII. térvény 16. §-a alapjdan 5 évig.

11.Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon,
manudlisan.

12. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

13.Adatkdzlés: ellendrzés esetén hatdsdg, pdlydzati kirds esetén a
pdlydzati ellendrzd szerv felé kerUlhet kdzlésre.

14.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme
érdekében: Iasd kUldn fejezetben.

15. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

16.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Oktatdssal, képzéssel, tréninggel kapcsolatos adatkezelés




Ide tartozik az oktatds, képzés, tréning sordn megszerzett adatok kezelése.

1.

Adatkezeld, céljaival dsszhangban, lehetdvé teszi az érintettek szamdara,
hogy megdllapodds megkdtését kdvetden az dltala nyuljtott oktatdsi,
tréning szolgdltatdsait igénybe vegyék.

Az adatkezelés az érintett és az Adatkezeld kozott  1étrejott
megdllapoddson alapul. Abban az esetben, ha az érintett egyszeri
probanapon/probaocktatdson vesz részt megdllapodds megkdtése nélkUl,
Ugy ebben az esetben az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes
hozzdjaruldsa lesz.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki adatainak dnkéntes
megaddsaval részt kivin venni az Adatkezeld dltal szervezett oktatdson,
tréningen.

A kezelt adatok kére és célja:

név* azonositds
idépont(ok)* nyomonkovetés
hidnyzas(ok) nyomonkovetés

vizsga kérdések
megvalaszoldsa
(ha van vizsga)* eredmény megdllapitdsa
gyakorlati vizsga
(ha van) eredmény megdllapitdsa

Az adatkezelés célia szolgdltatds (oktatds, képzés, tréning) nyljtdsa az
érintett szadmdra meghatdrozott idépontokban, tartamban és tartalommal,
valamint kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon jelzi az Adatkezelé felé az oktatdson,
képzésen, tréningen torténd részvételi szandékdt a  fent
meghatdrozott adatainak megaddsa mellett.

b. Adatkezeld a részvételi szdndékot manudlisan betdpldlja az erre
rendszeresitett elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe, és/vagy azt
papir alapon rogziti.

c. Adatkezel6 az oktatdson, tréningen vald részvéetelt feltétel
teljesitéséhez  kotheti, amelyrédl a  kapcsolattartdsi  modok
valamelyikén értesiti az érintettet.

d. Adatkezeld az érintett szadmdra a jelentkezésnek megfeleld oktatdst,
képzést, tréninget nyUjt.

e. Amennyiben az oktatds, képzés, tréning vizsgdval zdrul, Ugy az
Adatkezeld lehetdséget teremt az érintett szdmdra annak
teljesitésére.



f. Erintett, az adatkezelés céljaval &sszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy megadott elérhetdségein keresztll Adatkezeld vele
kapcsolatba 1épjen, hogy &t az oktatds, képzés, tréning vagy a
vizsga ellehetetlentlésérdl tajékoztassa, vagy ezek megrendezésével
kapcsolatos egyéb tdjékoztatdst nyljtson, érintett  esetleges
panasz&t megvdlaszolja, vagy panaszdval kapcsolatos egyéb
lépéseket tegyen.

g. Adatkezeld az oktatdson, képzésen torténd érintetti megjelenést
jelenléti iv, vagy mds nyilvantartds vezetésével nyomon kdveti. Az
ilyen papir alapy, adatokat tartalmazd iratok kezelésére az
Iratkezelési  Szabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a jelen
Szabdlyzat szabdlyainak betartdsa mellett.

7. Adatkezelés id6tartama: azonositdsi  és  kapcsolattartdsi adatok

vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kodtelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdasdban,
amelyek szdmviteli bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kdnyvvitel
elszdmoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan,
automatizdltan térténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési é€s technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUloN fejezetben.

12. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen

nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Kamerarendszer

1.

Az Adatkezeld 1075 Budapest, Kdaroly krt. 9. fe/28. cimen taldlhatd
terGletén kamerarendszer Uzemel a jelen Szabdlyzattdl formailag kilondlld
kameraszabdlyzatban meghatdrozott célokbdl. Az egyes kamerdk
mUkodtetésére az érintettek figyelmét tdjékoztatd tabldk hividk fel.



9.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR alkalmazdsatdl a jogos érdek lesz. A
jogos érdek a Kameraszabdlyzatban meghatdrozott célokkal van
dsszhangban.

Példdul az érintett jogos érdeke életének, testi épségének védelme, vagy
vagyonvédelme. Ugyanakkor az Adatkezel6 vagyondnak védelme,
Munkatdrsainak életének, testi épségének védelme is jogos erdek.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki térfigyeld
kamerarendszerrel megfigyelt terlletre bemegy, illetve ott tartdzkodik.

A kezelt adatok kére és célja:
kepmas azonositds

Az  adatkezelés célja, &sszhangban a  kameraszabdlyzatban
meghatdrozott célokkal a kdvetkezdk: a megfigyelt terlleten levd
vagyontdrgyakkal, eszkdzokkel, berendezésekkel kapcsolatos
vagyonvédelem, valamint személyvédelem és az érintettek azonositdsa,
terGleten bekdvetkezett balesetek megeldzése és a bekdvetkezett
balesetek  koérGlményeinek  feltardsa, mindségbiztositdsi  okok, @
min&ségbiztositasi  kifogdsok esetén a (jog)vita tisztdzdsa, feltdrdsa,
bizonyitdsa, panasz kivizsgdldsa, stb. Az adatkezelés célja minden egyes
kamera esetében kUldn  kerGl  meghatdrozdsra a  vonatkozd
kameraszabdlyzat mellékletében.

. A felvétel taroldsdnak helye: az Adatkezeld Uzemeltetésében dlld, 1075

Budapest, Kdroly krt. 9. fe/28. alatt taldlhatd helyiség.

A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatban részletesen az
Adatkezeld a jelen Szabdlyzattdl formailag elkUlonGls
kameraszabdlyzatban rendelkezik azzal a kikotéssel, hogy a nevezett
kameraszabdlyzat kizdrélag a mindenkor hatdlyos Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzat rendelkezéseivel egyUtt értelmezendd, a Kameraszabdlyzat az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat mellékletének tekintendd és
elérhetd a helyszinen.

Adatkezelés iddtartama: 2005. évi CXXXI. térvény 31. § 2. bek.
(felhaszndlds hidnydban a felvételtdl szamitott 3 munkanap). Amennyiben
e f&szabdlytdl eltérd ideig tdrolja az Adatkezeld az adatokat, Ugy a
jogszabdlyban  meghatdrozott hatdridét  érdekmérlegelési teszttel
tadmasztja ald.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és automatizaltan térténik.

10. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.



11.Adatkdzlés: harmadik fél szamdra nem kerUl kdzlésre (kivéve hatdsdgot,
birésagot)

12.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
I&sd kUlon fejezetben.

13. Automatizalt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

Ajdndékutalvdnnyal/kuponnal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezeld lehetbvé teszi, hogy az érintett kUlGNb6z8
ajdndékutalvanyokat/kuponokat  vdsdroljon, vagy szerezzen meg,
amelyeket az adott értékben fel lehet haszndlni az Adatkezeld
szolgdiltatdsaira/termékeire.

2. Az qjandékutalvany/kupon megrendelése és felhaszndldsa &nkéntes
hozzdjarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes szemeély, aki
ajandékutalvanyokat/kuponokat kivdn vdasdrolni, vagy bevdltani az
Adatkezeld valamely szolgdltatasaval/termékével kapcsolatban.

4. A kezelt adatok koére és célja:
érintett, mint megrendeld neve* azonositds
ajdndékutalvdany kedvez-
ményezettienek neve, vagy
annak jelzése, hogy az
ajandékutalvdanyt a birtokosa
haszndlhatja fel

(név nélkUli kedvezményezett)* azonositas

telefonszdm* kapcsolattartdas

e-mail cim* kapcsolattartas

utalvany értéke* teljesitéshez és szamlazdashoz
kerUl haszndldsra

fizetési mdéod meghatdrozdsa szamldazds

szAllitasi cim (ha az szUkséges) termék kiszallitshoz

szUkséges adat

5. Az adatkezelés célja az ajandékutalvany/kupon értékének bevdltdsa az
Adatkezeld szolgditatdsdnak/termékének (pl. koényv) megvdasarldsa
esetén.

6. Az odq’rkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
a. Erintett jelzi aqjdndékutalvany/kupon  vdasarldsi  szdndékdt  az
Adatkezeld felé.



b. A beérkez6 adatokat Adatkezeld kezeli és az érintett szGmdara
ajdnlatot dolgoz ki.

c. Amennyiben az érintett az ajdnlatot elfogadja, a Munkatars a
megrendelést irdsban visszaigazolja, vagy személyes megrendelés
esetén, a papir alapu ajagndékutalvanyt/kupont elékésziti.

d. Amennyiben érintett az ajandékutalvannyal kapcsolatos dijat az
Adatkezeld szamdra a meghatdrozott médon és idében medfizette,
Ugy Adatkezeld Munkatdrsa az ajdndékutalvdanyt/kupont kidllitjia és
az érintett sz&mdara elkUldi, vagy szdmdra — személyes atvétel esetén
- atadja.

7. Adatkezelés id6tartama: azon  jogviszonybdl eredd  jogok  és
kdtelezettsegek érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerllnek, és a bizonylat «
kdnyvviteli elszamoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjdan legaldbb 8 évig.

8. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: név, szdllitdsi cim, ha az aqjandékutalvanyt/kupont az
Adatkezeld kiszdllitja az érintett dltal megjeldlt cimre, egyébként harmadik
fél szamara nem kerdl kozlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

12. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyuljtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Kérddiv, értékeld rendszer

1. Az érintettek az Adatkezeldnél alkalmazott mindségbiztositdsi folyamat
részeként elektronikus Uton és/vagy papir alapu kérddiv Utjdn, értékeld
rendszer segitségével adhatjdk meg véleményUket.

2. Az értékeld kérddiv kitdltése dnkéntes hozzdjaruldson alapul.



9.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatdsait igénybe vette és értékeli azokat a mindség javitdsa és/vagy
visszajelzés céljaval.

Kezelt adatok kdre és célja:

név azonositds
e-mail cim kapcsolattartdas
szbveges értékelés min&ségbiztositdas

Adatkezeld dltal nyujtott
szolgdltatasokkal kapcsolatos
értékelés mindségbiztositds

Az adatkezelés célja a szolgdltatdsok mindségének javitdsa, esetleges
panaszok kivizsgdaldsa és kapcsolattartds.

. Az adatok megaddsa nem kételezd, azok csupdn az esetleges panaszok

pontos kivizsgdldasdt, illetve az Adatkezeld dltal az érintett részére torténd
valaszadds biztositdsat szolgdljdk.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezelé dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy mddon értékelheti az Adatkezelét, az dltala nyujtott
szolgdltatdsokat/termékeket kérddiv kitdltésével és/vagy
szabadszavas szdveges értékeléssel.

b. Erintett az értékelését az Adatkezeld szdmdra tudomdsul hozza
elektronikus Uton és/vagy papir alapon.

c. Adatkezeld az elektronikusan kUldott értékeléseket az erre a célra
rendszeresitett elektronikus nyilvantartdsi rendszerben tarolja.

d. Adatkezeld a papir alaply kérddiveket feldolgozza a mindség
javitasa céljaval, és az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrolja.

e. Amennyiben panasz merClt fel, Ugy Adatkezelé azt az érintett
szdmdara irdsban megvdlaszolja.

f. Erintett, az adatkezelés céljdval dsszhangban, 8nkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy ha megadja elérhetéségét, azon keresztUl Adatkezeld
vele kapcsolatba épjen, hogy panaszdt megvdlaszolja, vagy
panaszaval kapcsolatos egyéb [épéseket tegyen.

Adatkezeld a kérddivek és értékeld rendszer segitségével kapott
véleményeket, az adott érintettre nem visszavezethetd, az érintett nevével
nem Osszekapcsolhatd adatokat statisztikai célokbdl is felhaszndlja.

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsaig.

10.Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan,

automatizdltan torténik.

11.Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.



12. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

13.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
I&sd kUlon fejezetben.

14. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

Hirlevél kUldése

1. Erintett az szolgdltatdsok igénybevétele elétt vagy sordn, vagy egyéb mds
modon a kdvetkezbkben meghatdrozott adataival iratkozhat fel
hirlevélre.

2. A hirlevélre torténé feliratkozds dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl,
akcidirdl, kedvezményeirdl rendszeresen értestini kivan, ezért személyes
adatainak megaddsaval a hirlevél szolgditatasra feliratkozik.

4. A kezelt adatok koére és célja:
név azonositds
e-mail cim hirlevél kikUldése

5. A hirlevél kUldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kord
dltaldnos, vagy személyre szabott tajekoztatdsa az Adatkezeld legujabb
akcidirdl, eseményeirdl, hireirél, értesités szolgditatdsok vdaltozasardl,
elmaraddsarol.

6. Hirlevél kikGldését az ezzel a feladattal megbizott, a jelen Szabdlyzat I. sz.
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd teszi meg az Adatkezeld
nevében és javara, vonatkozd szerzddés alapjdn.

7. Hirlevél kikUldése kizardlag az érintett elézetes hozzdjdruldsaval térténik.

8. Az Adatkezeld, és az Adatkezeld adatfeldolgozdja kizardlag addig kezeli
az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem
iratkozik a hirlevél listardl, vagy a 11. pont szerinti esetben megerdsitést
nem ad.

9. Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljdn,
valamint a nyelviskola@bonusnyelviskola.hu  e-mail  cimre  kUldott
lemonddsi kérelem Utjan.



10.Postai Uton a kdvetkezd cimen iratkozhat le a hirlevélrdl: Bonus Nyelviskola
Bt., 2461 Tarnok, RAkoczi Ut 128.

11.Az Adatkezeld a hirlevél listdt hdromévente felUlvizsgdlja, és a hirlevél
kUldéshez hdrom év utdn megerdsitd hozzdjdruldst kér. Annak az
érintettnek az adatait, aki nem ad megerdsité hozzdjdruldst az Adatkezeld
torli az adatdllomdanybdl.

12.Adatkezelés id&tartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett
tovdbbi hozzdjdruldst nem ad.

13.Adatkezel6 és adatfeldolgozd a kikUldott hirlevelek olvasottsdgdrdl, a
hirlevelekben levd linkekre térténd kattintdsok segitségével, statisztikat
vezet.

14. Az adatkezelés mddja: elekironikusan, automatizaltan térténik.

15. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

16. Adatkdzlés: harmadik fél szdmdra nem kerUl kozlésre, kivéve, ha
adatfeldolgozot vesz igénybe.

17.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

18. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

19.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld sz&dmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuljtasdt (adatkezelést)
megtagadja.

Vendégkdnyv

1. Erintett az Adatkezelénél a helyszinen papir alapon elérhetd, valamint a
weboldalon  elekironikusan  elérhetd  vendégkdnyvbe  véleményt,
megjegyzést irhat adatainak megaddsdval pdrhuzamosan.

2. A vendégkdnyv haszndlata dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Frintettek kdére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatdsait  igénybe vette és tapasztalatait, véleményét a
vendéegkdnyv segitségével kivanja megosztani az Adatkezeldvel és
mdasokkal.



9.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositds
cim kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas

megjegyzés, vélemény mindségbiztositds

Az adatkezelés célja az, hogy az érintett az Adatkezeld szolgdltatdsaival
kapcsolatos véleményét kinyilvdnithassa az Adatkezeld szolgdltatdsai
mindségének javitdsa érdekében, tovdbbd Adatkezeld részérdl
kapcsolattartds az érintettel esetleges vendégpanasz miatt.

Erintett tfudomdsul veszi, hogy a vendégkdényvet mds érintettek, és
harmadik személyek is elérhetik, ezért a vendégkdnyv haszndlatdval
kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a vendégkdnyvben meghatdrozoft
adatait mds érintettek, valamint harmadik személyek is megismerhessék.
Tekintettel arra, hogy Adatkezeld a vendégkdnyvben megadott adatokat
nem vizsgdlja, de a vendégkodnyvet elérhetdvé teszi, ezért a vendégkdnyv
haszndlatdért Adatkezeld felelbsseéget nem vdllal. Ennek megfelelden
érintett a vendégkdnyvet korGltekintéen kell, hogy haszndlja.

Adatkezelés idbtartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUlon fejezetben.

12. Automatizdalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen

nem torténik.

Weboldalra torténd reqisztrdcid

. Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek szdmdra, hogy weboldaldra

regisztrdljanak, megkdnnyitve a  weboldalon  keresztll  elérhetd
szolgdltatdsok igénybe vételének folyamatdat.

A regisztracié énkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldra énkéntesen, személyes adatainak megaddsaval regiszirdl.



4. A kezelt adatok koére és célja:

név* azonositds

telefonszdm* kapcsolattartas

mobiltelefonszém kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartds/belépéshez szikséges

informdcié az e-mail cimre kerUl
tovdbbitdsra, igy azonositdst is szolgdlja
jelszd azonositds/késébbi belépéshez szUkséges
cim szdllitdshoz/sz&mldzashoz szUkséges adat
egyéb kérdés, kérés vdalaszadds
hirlevélre tértend
feliratkozds jelzése hirlevél feliratkozas

5. Az adatkezelés célja az érintett adatinak rogzitése, jogosultsadgainak,
kedvezményeinek, hozz&férésének megaddsa, érvényesitése, ellendrzése,

a

szolgdltatdsok igénybe vételéenek megkdnnyitése, valamint a

kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a.

Erintett a weboldal egy meghatdrozott fellletén keresztil a fent
meghatdrozott adatait megadhatja és azokat (kattintdssal)
eljuttathatja az Adatkezeld részére.

A megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre fitkositott
csatorndan keresztUl jutnak el.

Adatkezeld szdmitdstechnikai rendszere a regisztradcid megerdsitése
érdekében automatikusan generdilt jelszét és aktivald e-mailt kUld az
érintett altal megadott e-mail cimre. Amennyiben az aktivacié 24
ordn  belll nem torténik meg, Ugy a megadott adatok
automatikusan térlésre kerllnek.

. A megerdsitést kdvetden, a megadott adatok az erre a célra

szolgdld elektronikus nyilvantartdasi rendszerbe régzitésre kerlinek.
A megadott adatokat az Adatkezeld automatikusan dsszekapcsolja
az e-mail cimmel, jelszéval.

7. Adatkezelés iddtartama: érintett kérésére torlésig.

8. Az adatkezelés mddja: elektronikusan, manudlisan.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerul kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem térténik.



13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Bejelentkezés a weboldalon

1. Felhaszndld a weboldalra, a regisziraciét kdvetden, bejelentkezhet.
2. A bejelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldra kordbban regiszirdlt, és oda oOnkéntesen, személyes
adatainak megaddsdval belép.

4. A kezelt adatok koére és célja:
regisztracio sordn megadott
e-mail cim * azonositds, bejelentkezés
jelszo* azonositds, bejelentkezés

5. Az adatkezelés célja a weboldalra bejelentkezd érintettek azonositdsa,
jogosultsagainak biztositdsa, ellendrzése, kordbban megadott megadott
adatinak — szUkség szerinti — modositdsa, valamint kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Erintett a weboldal egy meghatdrozott fellletén keresztUl a fent
meghatdrozott adatait megadhatja és azokat (kattintdssal)
eljuttathatja az Adatkezeld részére.

b. A megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre fitkositott
csatorndan keresztUl jutnak el.

c. Amennyiben az e-mail cim és jelszd pdros |étezik, Ugy a szerver a
felnaszndldt beengedi az oldalra.

d. Amennyiben az érintett a jelszavat elfelejtette, Ugy lehetdsége van
a jelszavat Jj jelszéra cserélni, ha a weboldal erre a célra |étrehozott
funkcidjat haszndlva egy Uj, véletlenszerlen generdlt jelszot kildet
az e-mail cimére.

e. Erintett, amennyiben kordbban adataiban médosulds tértént, Ugy a
bejelentkezést kdvetden, adatait mddosithatjia a weboldal erre a
célra kialakitott felGletén. A mdodositott adatok titkositott csatorndn
jutnak el az Adatkezeld erre a célra rendszeresitett rendszerébe.

7. Adatkezelés idbtartama: érintett kérésére torlésig.

8. Az adatkezelés mddja: elekironikusan, automatizaltan, titkos csatorndn
keresztul.



9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

12. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Mearendeléssel kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik példdul a tankényvek megrendelése.

1. Adatkezeld lehetévé teszi az érintett szdmdra, hogy egy vagy tébb
terméket (esetleg szolgdltatdst) rendeljien meg.

2. Az adatkezelés jogalapja a megdllapodds megkdtésén, teljesitésén alapul
(GDPR 6. cikk 1. b.)

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az AdatkezelStdl
személyes adatainak megaddsdval terméket (esetleg szolgdltatdst)
rendel.

4. A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositds

e-mail cim* kapcsolattartdas

jelszd belépés/azonositdas

cim szamldazdshoz szUkséges adat
telefonszdm kapcsolattartds

megrendelt fermék/
szolgdltatds megnevezése és

darabszdma teljesitéshez és szamldzdshoz
szUkséges adat

fizetési mod szamldazdashoz szUkséges adat

szamldazdsi cim* szamldazdshoz szUkséges adat

szallitasi cim* szAllitdshoz szUkséges adat

rendelésazonositd* megrendelés késdbbi

visszakereshetéségéhez szUkséges
rendelés datuma* teljesitéshez, visszakereshetdséghez



szUkséges
végosszeg pénzUgyi teljesitéshez szUkséges
adat

5. Az adatkezelés célja a terméket (szolgdltatdst) megrendeld érintettek
azonositdsa, jogosultsdgainak biztositdsa, ellendrzése, a megrendelés
egyszerUsitése és biztositdsa, valamint a kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon elkildi megrendelését az Adatkezeld részére.

b. Az Adatkezelé a megrendelést feldolgozza.

c. Adatkezeld a megrendelést az erre rendszeresitett elekfronikus
és/vagy papir alapu nyilvantartdsi rendszerben régziti.

d. Adatkezeld, amennyiben a megrendelést elfogadja, az érintettet
megadott elérhetdségeén keresztll irasban (elektronikus Uton) értesiti
a megrendelés elfogaddsdrdl. Az értesités a megrendelés
visszaigazoldsa, amely tartalmazhat a teljesitésre vonatkozd tovabbi
informd&cidkat is.

e. Adatkezeld, amennyiben a megrendelést pontositani szUkséges, Ugy
az érintett dltal megadott elérnetéségen az érintettel kapcsolatba
lép. Ugyancsak kapcsolatba 1ép az érintettel, ha a megrendelést
nem tudja elfogadni, azt visszautasitja.

f. Adatkezel6 érintettet a megrendelés teljesitése folyamatdban
értesitheti a teljesités egyes folyamatairdl (pl. csomagolds, kiszallitas,
stb.).

7. Adatkezelés id6tartama: azon  jogviszonybdl eredd  jogok  és
kdtelezettségek érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerllnek, és a bizonylat «
kdnyvviteli elszamoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjdan legaldbb 8 évig.

8. Az adatkezelés moddja: elektronikusan, a megrendelés és feldolgozds
manudlisan térténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
10. Adatkdzlés: termék megrendelése esetén harmadik, kiszdllitast vegzd fél
szdmdra kerUlhet kdzlésre hdzhozszdllitds esetén, e személyek az |. sz.

mellékletben kerlltek megnevezésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.



12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.

Bankkdrtya adatokkal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezeld lehetévé teszi, hogy érintett a termékek/szolgditatasok
ellenértékét bankkdrtydval (ideértve a hitelkdrtydkat) egyenlitse ki.

2. A bankkdrtya adatok megaddsa dnkéntes hozzdjdaruldson alapul.

3. Frintettek kdre: Minden természetes személy, aki bankkdrtydval kivan
fizetni.

4. A kezelt adatok koére és célja:
nev azonositds pénzigyi tranzakcidohoz
visszajelzés tranzakciorol
(tranzakcid szama, sikeresség) azonositds pénzigyi tranzakcidhoz

5. Az adatkezelés célja a bankkartydval térténd pénzigyi teljesités
elésegitése.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezod:

a. Amennyiben a bankkdrtya haszndlat a weboldalon térténik, hiugy
érintett a vdasdarlds utolsd |épéseként rdkattintva a vonatkozd linkre,
eliranyitdsra kerGl egy partner bank meghatdrozott felUletére, ahol a
vasarldst megteheti.

b. A bankkdrtya adatok kezelését, azonositdsat, a kdrtya és igy a
kapcsolddd bankszdmla megterhelését az adott bank a sajat
adatkezelési- és adatvédelmi, valamint Uzlet- és egyéb szabdlyzata
alapjdn végzi.

c. Adatkezeld felé a bank a tranzakcié szadmdat és a sikerességérdl
szolgdltat informdciét, mds adatot az Adatkezeld NEM kezel.

d. Amennyiben a bankkartydval térténd vasarlds a helyszinen torténik,
Ugy Adatkezel6 a bizalmassdg elvét betartva teszi lehetévé az
érintett szdmdra, hogy pin kodjdt a vdasdrldshoz megadija.
Adatkezeld szintén csak a tranzakcid szamdt és sikerességérdl szold
informdacioét kezeli.

7. Adatkezelés idétartama: a 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjdn legaldbb 8 év.



8. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan,

automatizdltan torténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: harmadik fél szdmdra kerUl kdzlésre, e személyek az |. sz.

mellékletben kerUltek megnevezésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUIoN fejezetben.

12. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen

nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Banki adatokkal, dtutaldssal kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik példdul az Adatkezeld felé térténd és az Adatkezeld részérdl
tértend datutaldssal kapcsolatos adatkezelés.

1.

Adatkezeld a Munkatdrsak munkabérét és egyéb jaranddsdgait
Atutaldssal fizeti meg, valamint harmadik felek felé térténd pénzigyi
kdtelezettsegek teljesitését banki  dtutaldssal  teszk meg, bizonyos
esetekben az érintett pénzlgyi teljesitést tehet az Adatkezeld felé, vagy
pénzUgyi teljesitést fogad az Adatkezeld részérdl. Mindegyik esetben az
Adatkezelb személyes adatokat kezel.

Adatkezelés jogalapja:

a. az érintettek felé térténd pénzigyi teljesités és ehhez
kapcsoldddan az érintettek adatainak kezelése jogi kdtelezettség
teljesitése és/vagy szerz6dés alapjdn kotelezd.

b. Abban az esetben, ha az érintett utaldst eszk6zol az Adatkezeld
felé, Ugy kapcsolodd adatait dnkéntes hozzdjdrulds alapjan adta
meg, kivéve, ha az Adatkezeld felé torténd pénzigyi teljesitést az
érintett szdmdra jogszabdly, vagy az Adatkezeldvel kotdH
megdllapodds irta eld.

Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki felé az Adatkezeld dltal
kezdeményezett Gtutalds torténik, tovabbd minden természetes személy,
aki bankon keresztUl torténd atutaldssal kivan pénzigyileg teljesiteni az
Adatkezeld szadmdra.



. A kezelt adatok kdre és célja

szdmlabirtokos neve*  azonositds
bankszdmla szdma* azonositas, utalds
kdzlemeny* azonositas
bsszeg* azonositds

. Az adatkezelés célja a pénzigyi teljesités eldsegitése, ellendrzése.

. A bank- és Uzleti titok megdrzése érdekében Adatkezeld minden ésszer(
lépést megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizéardlag annak a
Munkatdarsnak jusson tudomdsdra, akinek azok a feladatai elvégzése
érdekében elengedhetetlenll szUkségesek, és ehhez megfeleld
jogosultsdggal rendelkezik.

. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Erintett elézetesen megadja banki adatait az Adatkezeld dltal
torténd  atutalds  teljesitéséhez, vagy az  érintett  utaldst
kezdeményez az Adatkezeld szdmdra, és igy az érintett a banki
atutalds megtorténtével az Adatkezeld szdmdra megismerhetévé
teszi a fenti adatait, tehat a sikeres banki utaldst kdvetéen az
Adatkezeld bankszdmldjdra megérkezik az utalt dsszeg és a fenti
adatok.

b. Adatkezeld részérdl toértend banki atutalds esetén az Adatkezeld
a szamldk, bizonylatok és egyebek alapjdn &sszedllitjia az atutalds
cimzettieinek listdjat, hozzdjuk kapcsolva a pénzlgyi teljesitést
jelentd Osszegeket, majd vezetdi jovadhagydst kdvetdben a banki
atutaldst végrehajtja.

c. Adatkezeld a banki dtutaldsokat, figgetlendl attdl, hogy bejové,
vagy kimend utaldsokrdl van szé, ellenérzi.

. Adatkezelés id&tartama: azon  jogviszonybdl eredd  jogok  és
kdtelezettségek érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsan az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

. Az adatkezelés mdodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

10. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

11.Adatkdzlés: harmadik fél/felek szadmdara kerUl kdzlésre, igy példdul bank

felé, e személy(ek) azl. sz. mellékletben kerUlt(ek) megnevezésre.

12.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUlon fejezetben.

13. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen

nem torténik.



14.A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Kozosséqi oldalakon tdrténd marketing

1. Adatkezeld elérheté a http://www.fb.com/bonusnyelviskolabudapest,
@bonusnyelviskolahalozat, http://twitter.com/BonusOnline oldalon,
valamint mas kdzosségi oldalakon.

2. A koz06sségi oldalak, azon belUl is kUldndsen a Facebook oldal haszndlata
és az azon keresztGl, az AdatkezelSvel torténd kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartds, és egyéb, a kdzdsségi oldal dltal megengedett mivelet
dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek koére: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld
kdzosségi oldalait, kUldndsen facebook.com kdzdsségi oldaldn 1évd oldalt
vagy azon megjelend tartalmakat dnként kdvetik, megosztjak, kedvelik.

4. Kezelt adatok kére és célja:

érintett publikus neve azonositds

publikus fotdja azonositdas

publikus e-mail cime kapcsolattartds

érintett kdzdsségi oldalon

keresztUl kUIdott Uzenete kapcsolattartds, valaszadds alapja

érintett dltali értékelés,
vagy mds mivelet eredménye  mindségjavitds, vagy az egyéb
muUvelet célja

5. Adatkezeld az érintettekkel a kdzdsségi oldalon keresztUl kizdrdlag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kérének célja akkor vdlik [ényegessé,
ha az érintett a kdzdssegi oldalon keresztUl keresi meg az Adatkezeldt.

6. A kdz6sségi portdlokon, kildndsen a Facebook-on torténd jelenlét és az
azzal kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon taldlhatd tartalmak
kdzosségi  oldalon  torténd megosztdsa, publikdldsa, marketingje. A
kdzosségi oldal segitségével az érintett tdjékozddhat a leguUjabb akcidkrdl
is.

7. Erintett a kézdsségi oldal feltételei alapjan dnként hozzdjdrul az Adatkezel
tartalmainak kdvetésével, kedveléséhez. Példaldzd meghatdrozdssal élve,
a Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett
az oldalon taldlhatd like"/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjarul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak kdzzétételéhez a sajat



Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhaté | dislike”/"nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, tovabbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével térélheti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokat.

8. Erintett az Adatkezelét szdvegesen és szédmszerlen értékelheti, ha ezt a
kbzosségi oldal lehetévé teszi.

9. Adatkezeld  kdzdsségi  oldaldn,  kUléndsen  Facebook  oldaldn
képeket/videdfelvételeket is kdzzétesz a kUlOnbdzd eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgditatasairdl, egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt
bsszekapcsolhatia mdas kdzosségi oldalakkal a facebook.com kdzdsseqi
portdl szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon térténd kdzzétételen érteni
kell az ilyen kapcsolt kbz6sségi portdlokon tortend kdzzétételt is.

10. Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kbdzéleti szereplésrdl készOlt
felvételrdl van sz6 (Ptk. 2:48.§), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irGsbeli
hozzdjarulasat a képek kdzzététele elbtt.

11.Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst az adott
kdzOsségi oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatdst a www.facebook.com cimen kaphat.

12. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

13. Az adatkezelés mddja: elektronikusan, manudlisan.

14. Adatok forrasa: kdzvetlenUl az érintettdl.

15. Adatkdzlés: harmadik fél szdmdra adat akkor kerdl kdzlésre, ha Partner
végzi a kdzosségi oldal marketingjét. llyen esetben a Partner az |. sz

mellékletben kerllt megnevezésre.

16.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

17. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyet az
Adatkezelbé nem végez. Adatkezeld ugyanakkor felhivia a figyelmet arra,
hogy az adott kdzdsségi oldalt Uzemeltetdé adatkezeldé végezhet
profilalkotdst vagy mdas, automatizdlt adatkezelést, de ebben az esetben
az adatkezeld a kdzdsségi oldalt Uzemeltetdie lesz.

Nyereményjdték szervezése

1. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamdara, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsaval nyereményjdtékon vegyenek részt az
adott nyereményjdtékra vonatkozéd szabdlyok alapjdn. Az  aktudlis



nyereményjaték(ok) és a vonatkozd jatékszabdly(ok), feltételek az
Adatkezeldnél elérhetbek.

. A nyereményjatékban térténd részvétel dnkéntes hozzdjdaruldson alapul.

. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
szervezett nyereményjatékon adatinak megaddsaval részt kivan venni.

. A kezelt adatok kére és céljai:

név* azonositas/soroldshoz kerUl felhaszndldsra
telefonszdm kapcsolattartdas
e-mail cim kapcsolattartds

. Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa a sorsolds sordn, valamint a
kapcsolattartds.

. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett — a nyereményjaték szabdlyai szerint — adatainak
megaddsaval jelentkezhet a nyereményjatékra.

b. Adatkezeld a nyereményjaték szabdlyai szerint elekironikusan
és/vagy papir alapon régziti az adatokat és végrehaijtja a sorsoldst.

c. Adatkezeld a nyerteseket a megadott elérhetdségeiken kiértesiti.

d. Adatkezeld az adoft jatékszabdly szerint, a nyertesek neveit a
weboldalon elérhetdvé teheti mas érintettek, valamint harmadik
személyek szdmdra, ezért felhivia az érintettek figyelmét, hogy
ennek tudatdban mérlegeligk a nyereményjatékon toérténd
részvétel lehetdségét.

e. Erintett, az adatkezelés céligval &sszhangban, &nkéntesen
hozzdjarul ahhoz, hogy megadott elérhetéségein keresztUl
Adatkezeld vele kapcsolatba lépjen, hogy &t a nyereményjaték
esetleges ellehetetlenUlésérdl tdjékoztassa, vagy a nyeremény
atvételét pontositsa, érintett esetleges panaszdt megvdlaszolja,
vagy panaszaval kapcsolatos egyéb [épéseket tegyen.

. Adatkezelés id&tartama: azonositdsi  és  kapcsolattartdsi  adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

. Adatkdzlés: harmadik fél szamdara kerUl adat akkor kdzlésre, ha Partner
végzi a sorsoldst és/vagy a nyeremények eljuttatdsat az érintettek
szamdara. Az e Partner az l. sz. mellékletben kerUlt megnevezésre.

10.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUloN fejezetben.



11.Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

12.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeldé a szolgdltatds nyujtdsat (adatkezelést)
megtagadja.

E-mail-en keresztUl torténd szolgdltatdsra vald feliratkozdssal kapcsolatos
adatkezelés

1. Erintett az Adatkezeld egyes szolgdltatdsait e-mail-en keresztol s
megigényelheti, elérheti, igénybe veheti.

2. Azilyen szolgdltatasra torténd feliratkozas dGnkéntes hozzdjaruldson alapul.
3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld e-mail-
en keresztUl elérhetd szolgdltatdsaira személyes adatainak megaddsdaval

fel kivan iratkozni.

4. A kezelt adatok koére és célja:

név* azonositds
telefonszdm* kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartdas
vdlasztott nyelv vdalaszadds
|étsz&m vdlaszadds
oraszédm valaszadds
intenzitds vdlaszadds
idétartam vdlaszadds
idébeosztds valaszadds
kezdési idépontok vdalaszadds
tandij valaszadds

jelenlegi nyelvtudas szintje vdalaszadds

5. Az adatkezelés célia az érintett adatinak régzitése a megrendelt
szolgdltatdsok kapcsdn, a megrendelt szolgdltatdsok teljesitése, a
teljesitéssel kapcsolatos jogok és kdtelezettségek érvényesitése, az érintett
jogosultsagainak, esetleges hozzaférésének megaddsa és ellendrzése,
kedvezményeinek érvényesitése, valamint a kapcsolattartds.



8.

9.

Az e-mail-en keresztUl torténd szolgdltatasra térténd  feliratkozdssal
kapcsolatos adatkezelésre egyebeklben a hirlevél kUldéssel kapcsolatos
adatkezelésben meghatdrozottak az irdnyadoak.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szamdara nem kerUl kdzlésre.

10.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUlon fejezetben.

11. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen

nem torténik.

12.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdara nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuljtasdt (adatkezelést)
megtagadja.

Beleegyezd nyilatkozat/megdllapodds megkdiésével kapcsolatos

1.

2.

4,

adatkezelés

Adatkezeld az egyes szolgditatdsainak nyuljtasat beleegyezd nyilatkozat
és/vagy megdllapodds elbzetes megkdtéséhez, mint feltételhez kdtheti,
amelyrdl tajékoztatja az érintettet.

A beleegyezd nyilatkozat onkéntes hozzdjdruldson alapul, a
megdllapodds megkdtésének jogalapja maga a megdllapodds.

. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel —

személyes adatainak megaddsa mellett — beleegyezd nyilatkozatot ad
és/vagy megdllapoddst koét az  Adatkezeldvel adott  szolgdltatds
igénybevételével kapcsolatban.

A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositds

lakcim* azonositas/kapcsolattartds
szUletési hely, idé* azonositds

anyja neve azonositds

telefonszdm* kapcsolattartdas

e-mail cim kapcsolattartdas



5. Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamara megfeleld
szolgdltatds nyujtdsa a beleegyezd nyilatkozat és/vagy a megdllapodds
rendelkezéseinek megfeleléen, valamint a kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Erintett, saojat beldtdsa alapjén, befolydsmentesen, &nkéntesen
dont az Adatkezeld szolgdltatasanak/szolgdltatdsainak
igénybevételérdl. Amennyiben igénybe kivanja venni azt/azokat,
ugy a fenti adatainak megaddsdval beleegyezd nyilatkozatot ad
és/vagy megdllapoddst kdt az Adatkezelbvel.

b. A beleegyezd nyilatkozatot és/vagy megdllapoddst az Adatkezeld
kifejezetten erre a célra haszndlt elektronikus nyilvantartdsi
rendszerben és/vagy papir alapon letdrolja.

7. Amennyiben érintett a szolgdltatds nyUjtasat befolydsold vagy kizard tény
tar fel az Adatkezeld részére, vagy Adatkezeld ilyen tényt egyértelmien és
bizonyithatdéan taldl az érintettel kapcsolatban, Ugy Adatkezelé az adoft
szolgdltatds(ok) nyujtdsat megtagadia.

8. Adatkezelés id&tartama: azon személyes adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerGlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszémoldst
tadmasztja ald, az adatkezelés idétartama (a bizonylat vonatkozdsdban) a
2000. évi C. tdrvény 169. § (2) bekezdése alapjdan legaldbb 8 év.

9. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

10. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

11.Adatkdzlés: harmadik fél szdmdara nem kerUl kdzlésre/harmadik  fél
szdmdara kerUl kozlésre, e személyek az |. sz. mellékletben kerUltek
megnevezésre.

12.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

13. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

14.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuljtasdt (adatkezelést)
megtagadja.

Egészséqi dllapottal kapcsolatos adatkezelés




Ide tartozik példdul az allergia, fogyatékossag, stb.

1.

Az érintettnek a szolgdltatdsok igénybe vétele eldtt, vagy sordn
lehetdésége van arra, hogy egészségi dllapotdval kapcsolatos adatait az
Adatkezelével megossza annak érdekében, hogy a szolgdltatdsokat
személyre szabottan vegye igénybe.

Az egészségi Jdllapottal  kapcsolatos adatok dtaddsa  dnkéntes
hozzdjaruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki egészségi dllapotdval
kapcsolatos adatot kivin megosztani az Adatkezelbvel.

A kezelt adatok kore és célja:
név azonositds
egészségugyi adat szolgdltatds megfeleld igénybevétele, pl.
étkezés, vagy akaddlymentesitett terllet

Az adatkezelés céljia a szolgdltatdsok személyre szabott biztositdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Adatkezeld biztosit szolgdltatdsokat, amelyek igénybevétele eldtt
és/vagy sordn érintett egészségUgyi adatokat oszthat meg
Adatkezeld Munkatdrsaval.

b. Az egészségugyi adatokat az Adatkezeld papir alapon vagy
kifejezetten erre a célra haszndlt elekironikus nyilvantartdsi
rendszerben tdrolja.

c. Adatkezeld kizardlag a legszikségesebb egészséglgyi adatokat
veszi fel.

d. Az érintett egészségUgyi adataihoz kizdrélag az a Munkatdrs férhet
hozz&, akivel az érintett az adatokat megosztotta, tovdbbd az a
Munkatdars, aki a szolgdltatdast az érintett felé teljesiti és a teljesitéshez
szUkséges megismernie oz egészségugyi adatokat és ehhez az
dnkéntes hozzdjaruldsdt az érintett megadta.

e. Az érintett jogosult tdjékoztatdst kapni az adatkezelésrdl, a rd
vonatkozd egészséglgyi és személyazonositd adatokat
megismerheti, az egészséglgyi dokumentdcidba betekinthet,
valamint azokrdl - sajat kdltségére - masolatot kaphat.

f. Egészségugyi adatokat kizardlag abban az esetben lehet
tovdbbitani, ha érintett a tovdabbitdshoz kifejezetten, dnkéntesen és
irdsban hozzdjdrult a tovdabbitds cimzettignek tudatdban, vagy
életveszély esetén, vagy az egészségugyi és személyazonositd adat
tovdbbitdsa torvényi kdtelezettség.



7. Adatkezelés idétartama: visszavondsig, de legfeljebb azon jogviszonybdl
eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig tart,
amely jogviszony kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

8. Az adatkezelés moddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: harmadik fél szdmdra nem kerUl kdzlésre/harmadik fél szadmdara
kerUl kozlésre, e személyek az |. sz. mellékletben kerlltek megnevezésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.

Erintett beleeqyezésével az érintettrdl - a szolgdltatds igénybevétele sordn -
készitett képek, videdfelvételek, hangfelvételek

1. Adatkezel6 a hatdlyos Polgdri torvénykdnyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az
érintettel készitett hang-, kép- és videodfelvételt kizardlag az érinteft
elézetes hozzdjaruldsaval hozza létfre, és teszi meg azokat a Iépéseket (pl.
tovdbbitds, publikdlds), amelyekhez «az érintett a  vonatkozd
nyilatkozatdlban hozzdjdarult.

2. Az adatkezelés kizdrélag az érintett arra irdnyuld, dnkéntes, hatdrozott
hozzdjarulds esetén valdsulhat meg.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki elézetesen hozzdjarul
ahhoz, hogy réla kép-, vided- és/vagy hangfelvétel készUljon (példdaul a
szolgdltatds igénybevétele sordn).

4. A kezelt adatok koére és célja:
érintettel készUlt hangfelvétel azonositds, marketing
érintett képmasa azonositas, marketing
érintettrdl készUlt egyéb
képfelvétel, ideértve a vided-



felvételt, amelyrdl az érintett
felismerhetd azonositds, marketing

5. Adatkezelés célja az érintett hozzdjardsuldsdban meghatdrozott cél,
példdalézd felsoroldssal élve az érintettrdl az érintett beleegyezésével
készitett hang-, kép- és videdfelvételek tovdabbitdsa a Partner, vagy
harmadik személy szdmdra, vagy az Adatkezeld weboldaldn vagy
kbzosségi oldaldn torténd kozzététele, és igy az Adatkezeld marketingje.

6. Adatkezeld kijelenti, érintett tudomdasul veszi, hogy amennyiben az
elkészitett hang-, kép- és videodfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy az
adat személyes adatnak mindsil és annak kezelésére a kovetkezd
szabdlyok irdnyadoak:

7. Amennyiben érintett az adatrdl felismerhetd, Ugy elbzetes hozzdjaruldsat
bdarmikor visszavonhatja, akdr a weboldalra, vagy a kdzdsségi oldalra
feltdltés eldtt, akar a feltdltést kdvetden (torlésiigéeny).

8. Adatkezel6 a torlési igény kézhezvételét kdvetben azonnal koteles
megtenni az adat eltdvolitasat szolgdld 1épéseket.

9. Az érintettekrdl készUlt adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl o
nyelviskola@bonusnyelviskola.hu e-mail cimre kUldoétt megkeresésre ad az
Adatkezelé bdvebb tdjékoztatast. A weboldalrdl és/vagy kbzbssegi
oldalrdl és/vagy az adatdllomdnybdl térténd torlés, vagy zdrolds szintén itt
kérhetd.

10. Adatkezelés id&tartama: érintett kérésére torlésig.

11.Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

12. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
13.Adatkdzlés: Adatkezeld a készUlt adatokat az érintett  dnkéntes
hozzdjdaruldsanak megfeleléen nyilvanossagra hozhatja, igy az adatok (igy

pl. képek) harmadik felek szdmara elérhetd lesz.

14.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

15. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

Panaszkezelés




1. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a szolgdltatasra, és/vagy
Adatkezeld magatartdséra, tevékenységére vagy —mulasztasara
vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas dltal dtadott irat Utjan, postai Uton, elektronikus
levélben) kdzdlhesse.

2. A panaszkezelés folyamata dnkéntes hozzdjdrulds alapjdn indul meg.
3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki igénybe vett
szolgdltatdsra, és/vagy Adatkezeld magatartdsdra, tevékenységére vagy

mulasztasdra vonatkozd panaszdt széban vagy irdsban kdzoini kivanija.

4. A kezelt adatok koére és célja:

panasz azonositdja azonositas

név azonositds

panasz beérkezésének iddpontja azonositdas
telefonszdm kapcsolattartas

a hivds idépontja azonositds

a beszélgetés sordn megadott

személyes adatok azonositas
szamldazdsi/levelezési cim kapcsolattartds
panaszolt termék/szolgdltatds panasz kivizsgdaldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgdldsa
panasz oka panasz kivizsgdldsa
maga a panasz panasz kivizsgdldsa

5. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a
panasz kezelése és a kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezod:

a. Erintett panaszdt széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mdas dltal dtadott irat Utjan, postai Uton,
elekironikus levélben) kézli az AdatkezelSvel.

b. Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, Ugy arrdl az
Adatkezeld  panaszbejelenté  nyomtatvdnyt, vagy  annak
tartalmdaval megegyezd jegyzékdnyvet vesz fel.

c. Amennyiben érintett panaszat irdsban kivanja megtenni, Ugy arra
lehetdsége van.

d. Adatkezelé a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb iddn
belUl megvdlaszolja.

e. Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerllé panaszok mieldbbi,
kdzds érdekek szerinti rendezésére.

7. Adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és
a vdlasz mdsolati példanydt a felvételUktdl szdmitott elévilési idében (5
évig) kezeli.



8. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan

9.

torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10.Adatkdzlés: harmadik fél szdmdra kizardlag akkor kerUl kdzlésre, ha az

érintett, vagy az Adatkezelé vagy harmadik fél jogainak érvényesitése,
vagy kotelezettségeinek teljesitése szempontjdbdl az adatkdziésre szUkség
van.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUlon fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen

nem torténik.

Hozzdjdruld nvilatkozattal kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik az adatkezeléssel kapcsolatos hozzdjdruld nyilatkozatok kezelése.

1.

Adatkezeld az érintettektdl papir alapy vagy elektronikus hozzdjdruld
nyilatkozatot kér az adataik megismeréséhez, kezeléséhez, adott esetben
tovdbbitdsdhoz.

A hozzdjdaruld nyilatkozat addsa dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
Az érintettek kbre: Minden természetes személy, aki adatainak valamilyen
célbdl torténd kezeléséhez hozzdjdruld nyilatkozatot ad az Adatkezeld

szamdara.

Kezelt adatok kdre és célja:

név azonositds

szUl. hely, id6 azonositdas

hozzdjdaruldsi nyilatkozatban

megjeldlt adat hozzdjdrulds teljesitéséhez
szUkséges

Az adatkezelés célja: a hozzdjdruld nyilatkozatok kezelése az adatkezelés
jogalapjdnak bizonyithatésdga, valamint a hozzdjdrulds teljesitése
szempontjabdl szUkséges (elszdmoltathatdsdg elve), valamint
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy mddon jarul hozzd az adatok kezeléséhez.



/.

8.

9.

b. Példalozo felsoroldssal élve az érintett elekironikusan a weboldalon,
vagy papir alapon adja meg elbzetes hozzdjdruldsat az adatok
kezeléséhez.

c. Adatkezeld6 a hozzdjdruld nyilatkozatokat papir alapon vagy
elektronikus Uton letdrolja és kezeli késébbi visszakereshetdség és
bizonyithatdsdg okdn. A hozzdjdruld nyilatkozatokat zartan kezeli az
Adatkezeld.

Adatkezelés idétartama:

a. azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn
az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, vagy

b. hailyen jogviszony nem jott |étre, akkor az érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: az I. sz. mellékletben kerUltek megnevezésre, ha a hozzdjdrulds

adattovabbitassal kapcsolatos.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUloN fejezetben.

12. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen

nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyujtdsat (adatkezelést)
megtagadja.

ROgzitett vonalu telefonbeszélgetés

1.

2.

Az Adatkezel6 az érintetti, felhaszndldi  igények és  problémdk
dokumentdladsa és  hatékonyabb  elintézése  céljgbdl  rogzitett
telefonvonall Ugyfélszolgdlatot mUkddtet.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdaruldsa tekintettel arra, hogy
az Adatkezeld szdmdra jogszabdly a rogzitett vonald Ugyfélszolgdlat
mUkodtetését kdtelez6en nem irja eld. Amennyiben érintett nem kivdn
hozzdjarulni a rogzitett vonald adatkezeléshez, Ugy az Adatkezeld
lehetdveé teszi az érintett szamdra, hogy nem rogzitett vonalon keresztUl
kerUljon kapcsolatba az Adatkezelbvel.



Ebben az esetben kUlén vonalat kell biztositani az érintettek szamdara.

3. Az érintettek kdére: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljardé természetes személyt is, aki a rogzitett
vonalUu Ugyfélszolgdlaton keresztll kivdn az Adatkezelbvel kapcsolatba
kerUlni, kapcsolatot tartani.

4. A kezelt adatok koére és célja:

hivds azonositdja azonositds
nev azonositas
telefonszdm kapcsolattartas
a hivds idépontja azonositds

a beszélgetés sordn

megadott személyes

adatok azonositds
telefonbeszélgetés oka  vdalaszadds

5. Az adatkezelés célja: mindségjavitds, az érintetti, felnaszndldi igények és
problémdk dokumentdldsa és hatékonyabb elintézése.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Erintett felhivja az Adatkezel® Ugyfélszolgdlatdt, vagy az
Ugyfélszolgdlat felhivja az érintettet.

b. El6re rogzitett tdjékoztatd vagy az Adatkezel6 minden hivds
kezdetekor elmondja, hogy ki az Adatkezel6, a beszélgetés
rogzitésre, a rogzités céljat és idétartamdt, valamint azt, hogy
tovdbbi informdaciot az Adatkezelé weboldaldn taldlhat, tovabbd
kéri az érintett hozzdjdruldsdt. Amennyiben érintett kordbban
iradsban hozzdjdrult az adatkezeléshez, Ugy a szdbeli hozzdjdrulds
kérésétdl Adatkezeld eltekinthet, de felhivia az érintett figyelmét
arra, hogy amennyiben nem kivan hozzdjdrulni az rogzitett vonald
adatkezeléshez, akkor milyen nem rogzitett vonalon tud az
Adatkezelbvel kapcsolatba kerdini.

c. Erintett dnkéntesen dént az adatkezelésrdl, és hozzdjdruldsa esetén
az Adatkezeld a beszélgetést elektronikus Uton rogziti.

d. Amennyiben érintett a beszélgetésrdl mdasolatot kivan kapni, azt az
Adatkezeld elérhetdségeire kUldott kérelemmel teheti meg.

7. Az adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig, ennek hidnydban 3
hénapig, vagy amennyiben az érintett megdllapoddst kotdoHt az
Adatkezeldvel, Ugy azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

8. Az adatkezelés mddja: elektronikusan, automatizdltan toérténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.



10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIon fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

Alldspdlydzatra jelentkezdk adatainak kezelése

1. Adatkezel6 lehetévé teszi az érintettek szdmdra, hogy az dltala
meghirdetett dlldspdlydzatra jelentkezzenek az dlldspdlydzatban szerepld
Uton vagy modon (pl. elektronikus, de jellemzéen papir alapon).

2. Az dlldspdlydzatra torténd jelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezels dltal
meghirdetett dlldspdlydzatra, vagy kiirt allaspdlydzat nélkul jelentkezik.

4. A kezelt adatok koére és célja:

név* azonositds
szUl. hely, id6 azonositds
megpdlydzott pozicid neve* jelentkezés beazonositadsahoz

kerUl felhaszndldsra

kUldnleges adat, pl. egészségUgyi

adat kUldnleges adat kezelésére csak
akkor kerUl sor, ha az a pozicid
betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges

tapasztalatok

kordbbi munkahely neve és az

oft eltdltott idGszak* pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

tapasztalatok — pozicid leirdsa*  pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

iskolai végzettseg* pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

idegen nyelv ismeret, idegen

nyelv és ismeret foka* poziciod betdltésének elbirdldsdhoz
kerdl felhnaszndldasra csatolt

dnéletrajz egyéb adatai pozicié betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndlasra

csatolt motivacios levél pozicid betdltésének elbirdldsdhoz

kerUl felhaszndldsra
adatok jelentkezést kdvetd



2 évig tortend kezeléséhez valo

hozzdjdrulds jelzése, ha az érintett

nem nyer felvételt ki nem vdlasztdas esetén tortend
adatkezelés jogalapjahoz
szUkséges

5. Az adatkezelés célja a jelentkezés, valamint a kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Erintett az dllaspdlydzat (Alldshirdetés) szerinti Gton, mdédon eljuttatja
adatait az Adatkezeld részére. A jelentkezés tipikusan, de nem
kizarélagosan papir alapon toérténik.

b. Adatkezeld a kivdalasztdsi folyamat sordn a jelentkezéseket dsszeveti
a betdlteni kivant pozicid megkivant, és a munkaviszony/egyéb
jogviszony létrehozdsdnak feltételeivel (ha kiirt  dliaspdlydzatra
tortént a jelentkezés), és az Osszevetés alapjdn a legmegfeleldbb
személyeket személyes interjUra hivja be. Ha nem kiirt allaspdlyazatra
tortént a jelentkezés, az Adatkezelé mérlegeli a pdlydzat, és igy a
személyes adatok felhaszndldsdt, a személyes interjut.

c. A kivdlasztas folyamata a személyes interjUval, és adott esetben
alkalmassagi teszt kitoltésével folytatodik.

d. A kivdlasztds esetén, ha az érintett jelentkezd olyan poziciét tolt be,
amely kapcsdn az erkdlcsi alkalmassdg relevans, az érintett erkdlcsi
bizonyitvanyt szerez be. A kivalasztas folyamata az érintettel torténd
szerzbdéskotéssel ér véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem
valasztott érintettek adatait az Adatkezeld csak abban az esetben
kezelheti tovabbd, ha ahhoz az az érintettek kUldn hozzdjdrultak, azt
kUloNn, bizonyithatd mddon kérték.

e. Adatkezeld jelzi a kivdalasztds eredményét a jelentkezd érintettek
felé, és kéri a hozzdjdrulast az adatok tovabbi, a jelentkezést kdvetd
2 évig torténd kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett
kompetencidinak megfeleld dliaspalydzatra jelentkezésre,
amennyiben ilyen hozzdjdrulast az érintett kordbban nem adott.

f. Adatkezel6 az ilyen hozzdjdruldsokat az adatokhoz kapcsolja és
eltdrolja.

7. Erintett tudomdsul veszi, hogy amennyiben dlldspdlydzatra jelentkezés
sordn referencia személyt adott meg, e személlyel az Adatkezeld felveheti
a kapcsolatot az érintett szakmai tapasztalatainak ellendrzése céljabdl.

8. Adatkezelés idétartama:

a. Az Adatkezelé a felvételt nem nyert és hozzdjdruldst nem adott
érintettek adatait kezeli (tdrolja) a cél megvaldsulasat (pozicio
betdltését) kdvetd 6 honapig jogos érdekbdl, konkrétan abbdl a
célbdl, hogy az Adatkezeld bizonyitani legyen képes, ha az Egyenld
Bandsmod Hatdsag vele szemben eljdrdst kezdeményez,



b. felvételt nem nyert érintett hozzdjdruldsa alapjan a jelentkezést
kdvetden a hozzdjdruldsban meghatdrozott ideig, vagy
C. érintett idékdzben tett torlési igényének teljesitéseig.

9. Az adatkezelés moddja: elektronikusan és papir alapon, manudlisan
automatizdltan térténik.

10. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

11.Adatkdzlés: felvételt nem nyert érintett adata harmadik fél szdmdara nem
kerUl kdzlésre, a felvételt nyert érintett jogszabdlyban (pl. 2017. évi CL. tv.)
meghatdrozott adatait az . sz. mellékletben meghatdrozott
kdnyveléssel/bérszdmfejtéssel megbizott adatfeldolgozd felé  datadja,
amelyrdl tdjékoztatja az érintetteket.

12.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

13. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

14.A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Sajdt Munkatdrsak adatainak kezelése

1. Adatkezel6 a hatdlyos jogszabdlyok elbirdsai alapjan kodteles adatokat
felvenni, nyilvantartani és adatokat atadni az dllami adoé- és vémhatdsag
irdnydba biztositdsi jogviszony, igy munkaviszony létesitése, egyszerUsitett
foglalkoztatds vagy megbizdsi jogviszony esetén.

2. Az adatkezelés jogalapja:

a. a 1997. évi LXXX. torvény 46. § 2. bek.

b. az adatszolgdltatds az dllami add- és vémhatdsag felé a 2017. évi
CL. térvény 1. sz. melléklet 3. pontjaban, valamint

c. az egyszerUsitett foglalkoztatdsrdl szold 2010. évi LXXV. térvény 3. és
11.§ -ban meghatdrozott, az aldbb felsorolt, *-gal jeldlt adatok
vonatkozdsdban kdtelezd, igy az adatkezelés is kdtelezd.

d. Mds, *-gal nem jeldlt adatok vonatkozdsdban az adatkezelés nem
kdtelezd, jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke vagy

e. az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa.

3. Kezelt, dllami add- és vdmhatdsag felé szolgditatott adatok kore
munkaviszony esetén: biztositott csalddi és utoneve*, addazonositd jel*,



szUletési id&*, biztositdasi jogviszonydnak kezdete*, kddja*, megszinése*, a
biztositds szUnetelésének idétartama*, a heti munkaidé*, a FEOR-sz&m*, a
TAJ szam*, a végzettségét, szakképzettségét, szakképesitését, tovabbd az
ezt igazold okiratot kibocsatd intézmény neve és az okirat szama*. Ha a
biztositott nem rendelkezik addazonositd jellel, a sziletési csalddi és
utdnevét, szlletési helyét, anyja szUletési csalddi és utdnevét és a
biztositott dllampolgdrsagdt is kotelezd bejelenteni*, bankszadmlaszam,
személyazonositd igazolvdany szdma, telefonszdm, e-mail cim, érintett
személyes képmdsa, idegen nyelv tuddsa, munkakdr, munkakdri leirds,
vezetdi megbizdsok, gyakornoki idd, vizsga, probaidd, fegyelmi eljdrds,
bUntetés, felmentés, fizetési fokozat, munkdban  télt6tt  idS,
munkaviszonyba beszédmithatd idd, besoroldssal kapcsolatos adatok.

4. Kezelt adatok kdére megbizdsi jogviszony esetén a fentieken tUl: bruttd
megbizdsi dij, nettd megbizdsi dij*, bankszdmlaszdm, feladatvégzés helye.

5. Adatkezeld a 1997. évi LXXX. torvény 46. § 2. bek. alapjan koteles olyan
nyilvéntartdst vezetni, amely tartalmazza a Munkavdllalé/Megbizott, mint
biztositott nevét és személyi adatait, tarsadalombiztositdsi azonositd jelét,
a Munkdltaté/Megbizéd adatait, a biztositasi idére és a szolgdlati iddre
vonatkozd adatokat, a biztositottdl levont jarulékok alapjdt és dsszegét.

6. Az adatkezelések célja a jogszabdlyok szerinti kotelezettségek teljesitése.

7. Jogviszonytdl fuggetlenll, a fenti adatokon Ul az Adatkezeld a kdvetkezd
adatokat kezeli az aldbbi célbdl, jogos érdekbdl:
érintett telefonsz&éma kapcsolattartas
érintett e-mail cime kapcsolattartdas

8. A jogos érdek abban nyilvadnul meg, hogy az érintettnek, vagy az
Adatkezeldnek érdeke az, hogy az Adatkezeld az érintettel kapcsolatban
tudjon [épni a jogviszony |étesitése, teljesitése, megszinése kapcsdn.

9. Jogviszonytdl fuggetlendl, a fenti adatokon tUl az Adatkezeld a kdvetkezd
adatkategdridkat kezelheti az aldbbi célbdl és jogalappal:

egészségugyi adat megvdadltozott munkaképesség Adatkezeld jogi
igazoldsa kbtelezettségének
teljesitése (hatdsag felé)

egészségugyi adat munkavégzésre vald képesség Adatkezeld jogos
—lasd kUlén erdeke/érintett
adatkezelésben letszUkseglete
érintett képmdsa Adatkezel6 marketingje érintett dnkéntes
—lasd kUGN hozzdjdruldsa

adatkezelésben



10. Adatkezeld az adatokat a Munkatars kilepésének naptdri éve vegétdl
szdmitott 5 évig tartja nyilvan azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositasi nyilvantartdsokat, mint maradandd értékl iratokat
leselejtezni filos.

11.Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Adatkezeld az érintettet tdjékoztatja, hogy az dllami add- és
vamhatdsdg felé, térvényen alapuld bejelentési kdtelezettsége van
a kotelezéen megadandd adatok vonatkozdsdban, amelyet az
érintett irGsban tudomasul vesz.

b. Amennyiben érintett nem kivanja tudomdsul venni a toérvényi
kbdtelezettségek teljesitését, azokhoz nem jdrul hozzd, vele
munkaviszony, egyszerUsitett  foglalkoztatdsi  jogviszony, vagy
megbizdsi jogviszony nem létesithetd.

c. A tudomdsulvételt kdvetden, érintett, a jovébeni Munkatdrs,
munkaviszonyt, egyszerUsitett foglalkoztatdsi jogviszonyt, megbizdsi
jogviszonyt létesit az Adatkezeldvel vonatkozd szerzddés kdtéséve,
amelyet Adatkezeld az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrol.

d. Adatkezeld a térvényi kdtelezettségeket teljesitendd, a kdtelezben
megadandd adatokat a sajat addazonositd szadmdnak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, telephelyének, lakdhelyének,
tovdbbd jogelédje nevének és addszdmdnak kozlésével, az
illetékes elséfoky dllami add- és vamhatdsdgnak elektronikus Uton
vagy az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenti, tehdt
az adatokat atadja.

12.Adatkezeld a jogos érdekbdl kezelt adatokat, valamint az érintett
dnkéntes hozzdjdaruldsdn alapuld adatokat régziti.

13. Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

14. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

15. Adatkdzlés: ha harmadik fél szamdra kerUl kdzlésre, Ugy e személy az |. sz.
mellékletben kerUlt megnevezésre.

16.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

a. Az Adatkezel6 dltal torténd, az Adatkezeld Munkatdrsaival
kapcsolatos adatkezelés sordn biztositani szUkséges, hogy az
adatokat kizérdlag azon Munkatdrs(ak) kezelje/kezeljék, aki(k)nek
az egyes, szUkséges muUveletek végzése sordn az adatkezelése
elengedhetetlen.

b. Amennyiben oz Adatkezelé Munkatdrsaira vonatkozd adatok
kezelése nem szUkséges az egyes Munkatdrsak feladatainak
elldtasdhoz, azokat mds Munkatdrsak nem ismerhetik meg.

Cc. egyéb szabdlyokat Idsd kUlon fejezetben.



17.Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

18.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyujtdsat (adatkezelést)
megtagadja.

19.Munkatdrs, kUlondsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabdlyzatot,
vonatkozd egyéb belsd szabdlyzatokat, utasitdsokat és egyebeket a
jogviszony kezdetének napjdn, de legkésébb az elsé munkdban toltott
napon kdtelesek megismerni.

Sajdt Munkatdrsak adatainak kezelése: belsd képzés sordn térténd
adatkezelés, valamint megszerzett képzettséqgek igazoldsdara szolgdld
dokumentumok kezelése

1. Adatkezeld a belsé képzések sordn felvett adatokat az it
megfogalmazottak alapjdn kezeli tekintettel arra, hogy tébbek kdzdtt az
Adatkezeldnél hatdlyban levd tizvédelmi, munkavédelmi és adatvédelmi
szabdlyzatok alapjdn a Munkatdrsak oktatdsban részestlnek, amellyel
kapcsolatban jelenléti ivek, jegyzdkdnyvek kerllnek felvételre. Az
Adatkezeld a Munkatdrsak bizonyitvdnyait és megszerzett képzettségeit is
a jelen szabdlyok alapjdan kezeli.

2. Az adatkezelés jogalapja:
a. jogszabdly alapjdn kotelezd (pl. tGzvédelmi oktatds, munkavédelmi,
munkakorre eldirt oktatds, stb.), vagy
b. az Adatkezeld jogos érdeke (pl. HACCP, adatvédelmi oktatds). Az
Adatkezeld jogos érdeke, hogy a Munkatdrsak ismeretei,
képességei, készségei folyamatosan fejlédjenek, hogy egyre
ndvekvd mindségu feladatot Idssanak el.

3. Az érintettek kore: Adatkezeld minden Munkatdrsa.

4. Kezelt adatok kdre és célja az oktatdsi napléval kapcsolatban:

képzés targya témdja azonositds

résztvevd Munkatdrsak névsora

(ielenlétiiv) azonositds

résztvevd Munkatdrsak aldirdsa azonositds, késdbbi
bizonyitds

képzés idépontja azonositas

az eléadd neve és aldirdsa azonositds

5. Kezelt adatok kére és célja az egyéni képzéssel kapcsolatban:



Munkatdrs neve azonositds

oktatds targya azonositds
az oktatds iddpontja azonositas
az eléadd neve és aldirdsa azonositas

6. Kezelt adatok kére és célja a Munkatdrsak bizonyitvdanyaival, vizsgdival
kapcsolatban:

Munkatdrs neve azonositds

bizonyitvdny, vizsga sorszdma azonositds, bizonyitds, dllami
ado- és vamhatosag felé
torténd lejelentés

bizonyitvdny, vizsga mdsolata bizonyitds, ha azt hatdsdg
megkoveteli, egyébként
masolatokat az Adatkezeld
nem tdrol.

7. Az adatkezelés célja egyrészt a torvényi kdtelezettségek teljesitése, a
szakmai képesités bizonyitdsa, mdasrészt a Munkatdrsak képzésének
nyomonkdvetése, fejlédésének eldsegitése.

8. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat belsé képzés esetén:
a. Adatkezeld meghirdeti a belsé képzés idépontjat, idépontjait,
Munkatars pedig a belsé képzésen részt venni kdteles.
b. Adatkezeld a belsd képzésrdl jelenléti ivet, vagy mas, bizonyitd ereju
dokumentumot vesz fel, amelyet a Munkatdrs aldirasaval 14t el.
c. Amennyiben azt a képzés megkodveteli, Munkatars vizsgdt tesz,
amelynek eredményét az Adatkezeld letdrolja.

9. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a Munkatdrsak
harmadik fél altal kibocsdatott vizsgdival, bizonyitvanyaival kapcsolatban:

a. Erintett az adatkezeld szémdra a megszerzett vizsgdrdl szold
igazoldst, tanusitvdnyt, vagy bizonyitvdanyt az Adatkezeld szdmdra
bemutatja.

b. Adatkezelé a dokumentum hitelességerdl megbizonyosodik, annak
szamdat letdrolja.

c. Amennyiben munkalgyi vagy mads hatésdg a munkavegzeés
helyszinén vizsgdlhatja a dokumentum meglétét, igy Adatkezeld -
az érintett beleegyezését kdvetbéen - mdsolatot készithet a
dokumentumrdl, amelyet az adatbiztonsdg kdvetelményének
megfelelben kbteles tarolni. Mds esetben az Adatkezeld mdsolatot
nem készithet a dokumentumokrdl.

10.Az adatkezelés idétartama: munkavédelmi, biztonsdgtechnikai és
tGzvédelmi oktatds napldjat az Adatkezeld 3 évig érzi meg, a Munkatdars
egyéni képzésének napléjat, bizonyitvanyainak, vizsgdinak adatait (és ha
szUkséges, mdsolatait) a jogviszony idétartama alatt kezeli.



11.Az adatkezelés mdodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

12. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
13. Adatkdzlés: hatdsagok felé, tanusitd szerv felé.

14.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

15. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

Sajadt Munkatdrsak adatainak kezelése: Munkatdrsakrdl készitett képek,
videodfelvételek, hangfelvételek kezelésével kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezel6 a hatdlyos Polgdri torvénykdnyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az
érintettel készitett hang-, kép- és videdfelvételt kizdrdlag az érintett
elézetes hozzdjaruldsaval hozza létfre, és teszi meg azokat a Iépéseket (pl.
tovdbbitds, publikdlds), amelyekhez az érintett a  vonatkozd
nyilatkozatdlban hozzdjdarult.

2. Az adatkezelés kizardlag az érintett arra irdnyuld, énkéntes, hatdrozott
hozzdjarulds esetén valdsulhat meg.

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, kUldndsen Munkatars, aki
elézetesen hozzdjdrul ahhoz, hogy réla kép-, vided- és/vagy hangfelvétel
készUljon (példdaul a szolgditatds igénybevétele sordn).

4. A kezelt adatok koére és célja:
érintettel készUIt hangfelvétel azonositds, marketing
érintett arcképmadsa azonositas, marketing
érintettrél készUlt egyéb kép-
felvétel, ideértve a videdfelvételt,
amelyrdl az érintett felismerhetd azonositas, marketing

5. Adatkezelés célia az érintett hozzdjardsuldsdban meghatdrozott cél,
peélddalozd felsoroldssal élve az érintettrdl az érintett beleegyezésével
készitett hang-, kép- és videdfelvételek publikaldsa médidban (pl. televizid,
radid), kozdsségi médidban (pl. facebook oldal) az Adatkezeld
marketingje céljaval.



6. Adatkezeld kijelenti, érintett tudomdasul veszi, hogy amennyiben az
elkészitett hang-, kép- és videdfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy
annak kezelésére a kdvetkezd szabdlyok irdnyadodak:

a. az adat (pl. képmds) nyilvanossadgra hozataldnak tilalma nem
vonatkozik a nyilvdnos eseményekrdl, rendezvényekrdl, tdj- és
utcarészletekrdl készUlt felvételekre, ideértve a boltok terUletén
marketing célbdl promocids videdkat is, amikor tehat az abrdzolds
modja nem egyéni, amikor a felvétel dsszhatdsdban orokit meg a
nyilvénossag elbtt lezajlott eseményeket;

b. amennyiben az &sszes kdérilményre tekintettel megdllapithatd a
felvétel egyedisége, egyéni portré jellege, akkor érintettdl elbzetes
hozzdjarulast kell kérni, amely elézetes hozzdjaruldsat bdarmikor
visszavonhatja, példdaul akdr a weboldalra, vagy a kdzosségi oldalra
feltdltés eldtt, akdr a feltdltést kdvetden (torlésiigéeny).

7. Adatkezelé a torlési igény kézhezvételét kdvetdben azonnal kbteles
megtenni az adat eltdvolitasat szolgdld 1épéseket.

8. Az érintettekrdl készUlt adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl o
nyelviskola@bonusnyelviskola.hu e-mail cimre kUldoétt megkeresésre ad az
Adatkezelé bdvebb tdjékoztatast. A weboldalrdl és/vagy kbzbssegi
oldalrdl és/vagy az adatdllomdnybdl térténd torlés, vagy zdrolds szintén itt
kérhetd.

9. Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

10. Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

11.Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
12. Adatkdzlés: Adatkezeld a készUlt adatokat az érintett  dnkéntes
hozzdjaruldsanak megfeleléen nyilvanossdgra hozhatja, igy az adatok (igy

pl. képek) harmadik felek szadmara elérhetd lesz.

13.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

14. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

Weboldal Idtogatdsi adatok

Hivatkozdsok és linkek

Adatkezeld weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan
oldalakra mutatnak, amelyeket nem az Adatkezeld Uzemeltet, csupdn a



|dtogatok tdjékoztatasat szolgdljdk. Az AdatkezelSnek nincs semmi befolydsa
a partner cégek dltal Uzemeltetett weboldalak tartalmdara és biztonsagdra igy
nem is tartozik felelésséggel azokért.

Adatkezeld ezért arra kéri az érintetteket, hogy tekintsék &t az dltaluk
megldtogatott oldalak adatvédelmi tdjékoztatdjat mieldtt az adott, nem az
Adatkezel6hdz tartozd oldalon az adatait bdrmilyen formdban megadnda.

Cookie-k

Adatkezeld tekintettel a 2003. évi C. torvény 155.§ 4. bekezdésében
foglaltaknak, miszerint ,Egy eléfizetének vagy felhaszndlénak elektronikus
hirkdzlé végberendezésén csak az érintett felnaszndld vagy elbfizetd vildgos
és teljes kord - az adatkezelés céljdra is kiterjiedd - tdjékoztatdsat kdvetd
hozzdjdruldsa alapjdn lehet adatot tdrolni, vagy az oft tdrolt adathoz
hozzaférni” a kovetkezd tdjekoztatdst adja az dltala haszndlt analitikai
eszkdzdkkel, azaz cookie-kkal (magyarul: sUti) kapcsolatban.

Adatkezeld a kdvetkezd6 cookie-kat haszndlja, amelyek céljgt aldbb
hatdrozza meg:

FeltétlenUl szUkséges cookie-k

Az ilyen cookie-k nélkUldzhetetlenek a weboldal megfelelé mikddéséhez.
Ezen cookie-k elfogaddsa nélkll Adatkezeld nem tudja garantdini a weboldal
elvartaknak megfeleld6 mikddését, sem pedig azt, hogy minden, a
felnaszndld dltal keresett informdcidhoz a felhaszndld hozzd fog jutni.

Ezek a cookie-k nem gyUjtenek be személyes adatokat az érintettdl vagy
olyan adatokat, amelyek marketing célokra haszndlhatok fel.

FeltétlenUl szUkséges cookie-k példdul a Teljesitmény cookie-k, amelyek
informdaciét gyUjtenek arrdl, hogy a weboldal megfeleléen muUkodik-e,
mUkddéseében tapasztalhatdéak-e hibdk. Az esetleges hibdk jelzésével az
Adatkezeld segitségére vannak a weboldal tokéletesitéséhez, illetve jelzik,
hogy melyek a weboldal legnépszerlbb részei.

Funkciondlis cookie-k

Ezek a cookie-k biztositjgk a weboldal érintett igényeire szabott kdvetkezetes
megjelenését, és megjegyzik az érintett dltal valasztott bedllitGsokat (példdaul:
szin, betUméret, elrendezés).

Célzott cookie-k

A célzott cookie-k biztositjdk azt, hogy a weboldalon megjelend hirdetések
igazodjanak az érintett érdeklédési kéréhez. A weboldalon elsésorban az
Adatkezelé dltal  nydjtott  szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsolddo
hirdetések taldlhatdok és az érintett szdmdra kedvezdbb ajanlatok elérésének
megkodnnyitését szolgdljdk.

Harmadik fél dltal biztositott cookie-k

Eléfordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél — példdul
egy kozosségi oldal - dltal biztositott cookie, amely lehetévé teszi az adott
tartalom megosztasat vagy kedvelését, és amivel olyan informdciokat kuld a



harmadik fél szadmdra, amiket az késébb arra haszndlhat fel, hogy mdas
weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szédmdra.

A cookie tovdbbd segit a weboldal ergondmia kialakitdsadnak javitdsdban,
felnaszndldbardt weboldal kialakitdsdban, a ldtogatdk online élményének
fokozdsa érdekében.

Analitika, Facebook pixel (képpont)

Adatkezelé a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) ugynevezett
Facebook pixel (kordbban konverzidckdvetési keppont) eszkdz haszndlataval
JavaScript-kédot dgyaz be, amely Uzenetet kUld a Facebook-nak, amikor a
felnaszndlé felkeresi az oldalt vagy végrehajt ott egy mUiveletet. Ez egyrészt az
Adatkezeld rekldmra forditott kdltségei megtérllésének értelmezését segiti,
masrészt megkdnnyiti, hogy olyan felhaszndldk szdmdra jelenitse meg
hirdetéseit, akiknél nagyobb valdszinisegl a Facebook-on kivili konverzio. A
Facebook pixelt személyes adatokat nem gyUjt, nem tdrol, nem tovdabbit. A
Facebook pixel haszndlatdrdl, mikddésérdl a www.facebook.com oldalon
taldlhatd bdvebb informdcio.

Facebook remarketing

Adatkezeldé a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kodkészietet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Iatogatd felhaszndld
szdmdara az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetévé vdaljon akkor, mikdzben
a Facebook-ot haszndlja. A Facebook remarketing kodkészlet személyes
adatokat nem gyUjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A kddkészlet haszndlatardl,
mUkodésérdl a www.facebook.com oldalon taldlhatd bévebb informdcio.

Google Adwords remarketing

Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kodkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Iatogatd felhaszndld
szamara az Adatkezeld rekldmja, hirdetése elérhetdvé vdljon akkor, mikdzben
a Google Display Halézat webhelyein bdéngésznek, és/vagy az Adatkezelbre,
vagy az Adatkezeld szolgdltatdsaival kapcsolatos kifejezésre keresnek a
Google rendszerében. A kodkészlet személyes adatokat nem gydjt, nem tdrol,
nem tovabbit. A kodkészlet haszndlatardl, mUkodésérdl a
http://support.google.com oldalon taldlhatd bdvebb informdcio.

Mindezek alapjdn, az Adatkezelé az andalitikai rendszereket nem haszndlja
személyes adatok gyUjtésére.

Adatkezeld felhivia a felhaszndldk figyelmét, hogy a legtdbb internetes
bdngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a Idtogatdknak azonban
lehetdseégUk van ezeket kitdérdlni, vagy automatikusan visszautasitani.



Mivel minden bdngészé eltérd, a felhaszndld egyénileg, a bdngészd eszkdztar
segitségével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit.

Adatkezeld felhivia a felhaszndldok figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy
bizonyos tulajdonsdgokat nem tudnak haszndini a weboldalon, amennyiben
ugy déntenek, hogy nem fogadjdk el a cookie-kat.

1.

2.

3.

4.

11.ADATKEZELO ALTAL VEGZETT ADATFELDOLGOZASI FELADATOK

F&szabdly alapjan Adatkezeld kUlsé adatfeldolgozot nem vesz igénybe, az
dltala kezelt adatokat maga dolgozza fel.

Abban az esetben, ha Adatkezeld kdnyvelési, bérszamfejtési feladatokkal,
és/vagy kézbesités, csomagkiszallitds, tarhely/szerverszolgdltatds,
rendszergazdai vagy egyéb, adatfeldolgozdi feladatnak mindsuld
feladatokkal harmadik személyt biz meg, akkor e partner, mint
adatfeldolgozé adatai a Szabdlyzat |. sz. mellékletében kerUlnek
meghatdrozdasra.

Abban az esetben, ha Adatkezelé adatfeldolgozdt vesz igénybe, Ugy a
kdvetkezd szabdlyokat kell betartani és betartatni:

a. Az adatfeldolgozd szémdra az adatkezelési mUveletekre vonatkozd
utasitdsok jogszeriségéért az Adatkezeld felel.

b. Az adatfeldolgozd tevékenysegi kérén belll, valamint az Adatkezeld
dltal meghatdrozott keretek kdzott feleldés a személyes adatok
feldolgozdas&ért, megvdltoztatasdért, torléséért, tovabbitdsaért és
nyilvénossagra hozataldért.

c. Az adatfeldolgozd tevékenységének elldtdsa sordn  mds
adatfeldolgozdt nem vehet igénybe.

d. Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi ddntést nem
hozhat, a tudomdsdra jutott személyes adatokat kizdrélag az
Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljdra
adatfeldolgozdst nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat az
Adatkezeld rendelkezései szerint kdteles tarolni és megdrizni.

e. Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjan az adatfeldolgozd
az adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomdsszerzését kdvetden
indokolatlan késedelem nélkll bejelenti az Adatkezelédnek.

Adatok tovdbbitasara, valamint az Adatkezeld dltal kezelt adatbdazis mdas
adatkezelbvel torténd Osszekapcsoldsdra csak az érintett hozzdjdruldsa,
vagy jogszabadly felhatalmazdasa alapjdn kerdl sor.



5.

6.

Adatkezeld személyes adatot csak akkor tovdbbit, ha annak jogalapja
egyértelmU, célja, és az adattovdbbitds cimzettignek a személye
meghatdrozott.

Az érintett hozzdjdruldsdhoz kotdéHt adattovdbbitds esetén az érintett a
nyilatkozatdt az adattovabbitdssal  érintett  minden adat, az
adattovdbbitds cimzettie, célja, adatkezelés vdrhatd ideje ismeretében
adja meg.

Adatmegosztds Adatkezeld szervezetén belUl

7.

Adatok Adatkezeldn belll torténd megosztds kizardlag ugy térténhet, ha a
megosztani kivant adat(ok)hoz a cimzett adatgazddnak is van hozzaférési
jogosultsdga és az adatgazda feladatainak elldtdshoz szUkséges az adat.
Az adatgazda a megeldézdéen megeldzéen kdteles beszerezni a cimzett
adatgazda hozzaférési jogosultsdgdaval kapcsolatos informdaciokat.

Adattovdabbitds az Adatkezel6t8l eltérd harmadik fél felé

8.

Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait szerz&déses Partnerei
szamara akkor tovdbbithatja, ha az Adatkezeld az adattovdbbitds eldtt a
Partnert az érintett szdmdra megnevezte, a varhatd adatkezelési iddt,
valamint célt meghatdrozta és érintett az adattovabbitdshoz hozzdjdrult.
Adatkezeld a Partnereket tdjékoztatd Utjdn is megnevezheti, ha azt
elérhetdvé teszi az érintettek szadmdara. Adatkezeld Partnerei a Szabdlyzat |.
sz. mellékletében kerlinek meghatdrozasra.

. Az el6zb pontnak megfeleléen, Adatkezeld kizdrélag azokat az adatokat

tovdbbithatja Partnerei szdmdra, amelyekhez érintett elbzetesen
hozzdjarult.

10. Adatkezeld minden tdle elvdarhatdét megtesz annak érdekében, hogy

érvényre juttassa az adatvédelem elveit és a célnak megfeleld, de a
lehetd legkevesebb adatot tovabbitsa Partnerei irdnydba.

11.Adatkezeld a jogszabdlyi felhatalmazdson alapuld adattovdbbitdsokon

1.

tUl, az érintetti felnatalmazds alapjdn és kérében tovdabbithat adatot, ezért
a mds szadmdra torténd, tovabbd a felhatalmazdson kivil esdé mds adat
tovabbitdsa tilos.

12.ADATBIZTONSAG, A SZIEMELYES  ADATOK  TAROLASA, Al
INFORMACIOBIZTONSAG

Személyes adat csak az adott adatkezelés célja szerint kezelhetd.



. Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagdrdl. Ennek érdekében
megteszi a szikséges technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai
eszkdzok Utjan tarolt adatdllomdanyok tekintetében.

. Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd jogszabdlyokban eldirt
adatbiztonsagi szabdlyok érvényesiljenek.

. Ugyancsak gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjia azokat az eljdrdsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek.

. Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian
hozzdférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvadnossadgra hozatal, tdrlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sérllés,
tovébbd az  alkalmazott  technika  megvdltozasabdl  fakadd
hozz&férhetetlenné valas ellen.

. Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényestlésérdl az Adatkezeld jelen
szabdlyzattdl tartalmilag és formailag elkildnUlé szabdlyzatok, utasitdsok,
eljdrdsi rendek Utjdn is gondoskodhat.

. Adatkezeld a vonatkozd jogszabdlyokban, a jelen Szabdlyzatban és
egyéb, adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyzatokban és egyebekben
meghatdrozott, az adatbiztonsdg magas foklU érvényesUlését biztositd
rendben koteles eljami.

. Adatkezelé az adatbiztonsdg feltételeinek érvényesitése érdekében
gondoskodik az érintett Munkatdrsak megfeleld felkészitésérdl, ha
Munkatarsat foglalkoztat.

. Adatkezeld az adatok biztonsdgat szolgdld intézkedések
meghatdrozdsakor és alkalmazdsakor tekintettel van a technika
mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl
azt vdlasztja, amely a személyes adatok magasabb szinti védelmét
biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.

10. Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében

gondoskodik kUldndsen:

a. A jogosulatlan  hozzdaférés  elleni védelmet  biztositd
intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és hardver eszkdzok
védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzdférés védelem,
hdldzati védelem);

b. Az adatdllomdnyok helyredllitdsdnak lehetdségét biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrél és a
masolatok  elkUldnitett, biztonsdgos kezelésérdl  (tUkrozés,
biztonsagi mentés);



c. Az adatdllomdanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

d. Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszkdzdk fizikai
védelmérdl, ezen belUl a tizkar, vizkar, villdmcsapds, egyéb elemi
kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatdésdgdrdl  (archivalds,
tGzvédelem).

11.Az Adatkezelé a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtdsa
sordn alkalmazott informatikai kérnyezetet oly mdédon biztositja, hogy

a. az érintett dltal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a
jelen szabdlyzatoan meghatdrozott adatokkal és moddon
kapcsolja éssze.

b. gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz az
Adatkezelének csak olyan munkatarsai férienek hozza, akiknek ez
munkakori  kdtelezettségUkbdl fakadd  feladatuk  ellGtdsdhoz
elengedhetetlenll szUkséges.

c. az adatok valamennyi moédositdsa a maodositas idépontjanak
megijeldlésével kerUl sor.

d. a hibds adatok az érintett erre irdnyuld kérelme alapjdn 24 6rdn
belUl térlésre kerUlinek.

e. az adatokrdl biztonsagi mentés készUl.

12.Az Adatkezeld6 az adatok kezelése - igy kUldndsen azok tdroldsa,
helyesbitése, térlése - az érintett tdjékoztatds kérése, illetve ftiltakozdsa
sordn az elvart védelmi szintet nyujtja.

13. Adattovabbitdsra az érintett hozzdjdruldsdval, érdekeinek sérelme nélkUl,
bizalmasan, az ennek teljes mértékben megfeleld informatikai rendszer
biztositdsa mellett kerOl sor az adatkezelés célijdnak, jogalapjdnak és
elveinek betartdsa mellett. Az érintett személyes adatait hozzdjdruldsa
nélkUl az Adatkezelé nem tovdabbitja, harmadik személy részére nem teszi
hozz&férhetdveé, kivéve, ha ezt jogszabdly kdtelezben irja eld.

14.Az érintett egyéb, vele kdzvetlenUl, vagy kbdzvetve kapcsolatba nem
hozhatd, beazonosithatatlan - a tovdbbiaokban anonim - adatok
személyes adatnak nem mindsUlnek.

13.AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

1. Az Adatkezeld kijelenti, hogy
a. az adatkezelés sordn az informdcids dnrendelkezési jogrdl, és az
informdciészabadsagrol 52016 2011. évi CXIl. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen jdr el.
b. az adatkezelés sordn az Adatkezeld tudomdsdra jutott személyes
adatokat kizdrélag azok a Munkatdrsak ismerhetik meg, akiknek az
adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.



. gondoskodik arrdl, hogy a mindenkor hatdlyos szabdlyzat az érintett
részére folyamatosan hozzaférnetd legyen, ezzel érvényre juttatva
az atlathatdsag elvét és eldzetes tajekoztatds kdtelezettségét.

. a weboldal a Iatogatdk személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos
jogszabdlyi elbirdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsdgdrdl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint
az adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében
eljdrdsi szabdlyokat alakit ki.

. az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabdlyi
elSirdsokkal &sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgdrdl,
technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az
adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljdrdsi
szabdlyokat alakit ki.

az dltala kezelt adatok megdrzése érdekében az adattdroldshoz,
feldolgozdshoz és adattovdbbitdshoz kapcsolddd informatikai és
egyéb biztonsdgos adatkezelést eldsegitd valamennyi intézkedést
megteszi, biztositja.

. a téle elvarhatdé mdédon mindent megtesz az dltala kezelt személyes
adatoknak a jogosulatian hozz&férés, megvdaltoztatds,
nyilvdnossadgra hozatal, torlés, sérUlés, megsemmistlés elleni
védelem Dbiztositdsa, az ehhez szikséges technikai feltételek
garantdldsa érdekében.

. d neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok
helytallésagdért felelbssegét kizdrja.

a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és
abban az esetben tovdbbitja, valamint az dltala kezelt adatbdzist
mas adatkezelbvel csak abban az esetben kapcsolja 6ssze, ha az
érintett ahhoz kifejezetten hozzdjdrul, vagy térvény azt megengedi,
és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
nézve teljeslinek.

kizdrolag Magyarorszdgon végez tevékenységet, multinaciondlis
vdllalatidnchoz nem tartozik, ezért kdtelezd szervezeti szabdlyozdst
bevezetnie és mUkddtetnie nem szikséges.

. személyes adatot harmadik orszdgban 1évé adatkezeld vagy
adatfeldolgozd részére nem tovdabbit, nem ad at.

belféldi  adatkezeld részére  torténd  adattovabbitds(ok)rol
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Adatkezeld dltal kezelt
személyes adatok tovdbbitdsdnak idépontjdt, az adattovdbbitds
jogalapjat és cimzettiét, a tovdbbitott személyes adatok kdrének
meghatdrozasat, valamint az adatkezelést eldird jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb adatokat, ha jogszabdly ilyeneket eléir.

. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tdjékoztatdsa céljgbdl nyilvantartdst vezet,
amely tartalmaozza az érintett személyes adatok kérét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek kérét és szamdat, az adatvédelmi
incidens idépontjat, koérOiményeit, hatdsait és az elhdritdsara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird



jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat, ha jogszabdly
ilyeneket eléir.

n. az EU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapjdn a személyes adat
jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa esetén bejelentési
kbtelezettsége keletkezik a  felugyeld hatésdg, a  Nemzeti
Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsag felé. Az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkUl — ha lehetséges, legkésdbb 72 érdval
azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott -
megteszi a bejelentést a fellgyeleti hatdésdgnak kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valoszindsithetéen nem jdr kockdzattal a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Az
adatbiztonsdgi incidensek bejelentésének kodtelezettsége indokolt és
nem jelent aranytalan terhet az adatkezeldkre nézve.

0. ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetGen magas kockdzattal
jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl tdjekoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrdl, igy kozli

i. az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdabbi tdjékoztatdst nyujtd
egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

i. az adatvédelmi incidensbdl eredd,  valoszinUsithetd
kdvetkezményeket;

ii. az Adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvoslasdra tett
vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi  incidensbdl eredd esetleges hdatranyos
kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

2. Az Adatkezelbvel jogviszonyban dlld, nem adatfeldolgozdsi feladatot
végzd szerzbédéses Partner adatkezelésének jogszerUségéért az
Adatkezeld feleldssegét kizdrja.

3. Megfelelé biztonsdgi intézkedések alkalmazdsdval az automatizalt
adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezelé gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megvdltoztatds vagy
terjesztés megakaddlyozdasardl.

14.EGYEB RENDELKEZESEK

1. Adatkezeld a tudomdny és technoldgia dliasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabbd az egyes adatkezelések jellege, hatdkdre, kdriiményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira, a vdaltozd
valdszinUségU  és  sulyossagu  kockdzat  figyelembevételével olyan
intézkedéseket hozhat, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek,
mdasrészt a torvényi kdvetelmények és érintettek jogainak védelméhez
szUkséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamatdba. Ennek
kdréeben Adatkezeld dlnevesitést hajthat vegre, ha azt térvény nem zarja ki
és az adatkezelés jogalapjaval és céljaval 6sszhangban van.



. A személyes adatok dinevesitése csdkkentheti az érintettek szdmdra a
kockdzatokat, valamint  segithet oz  Adatkezelbnek (és az
adatfeldolgozd(i)nak, ha igénybe vesz adatfeldolgozdt) abban, hogy az
adatvédelmi kotelezettségeiknek megfeleljen(ek). Amennyiben
Adatkezeld dlnevesitést  haszndl, akkor annak feltételeit kUGN
szabdlyzatban dllapitjia meg és teszi kd6zzé. Az ilyen szabdlyzat a jelen
Szabdlyzat mellékletének tekintendd.

. Az dlnevesitett személyes adatokat, amelyeket tovdbbi informdacid
felhaszndlasaval valamely természetes személlyel kapcsolatba lehet hozni,
azonosithatd természetes személyre vonatkozd adatnak kell tekinteni.

. Jelen szabdlyzat szerzéi jogi mUnek mindsUl, tilos a Szabdlyzat egészének
vagy részének, részletének mdsoldsa, tdblbszordzése, Ujra nyilvdnossdghoz
torténd kozvetitése, a mU mindenfajta eltorzitdsa, megcsonkitdsa,
egészben vagy részben térténd haszndlata, felhaszndldsa, feldolgozdsa,
értékesitése a szerzé irdsos hozzdjdruldsa nélkll. Szabdlyzat szerzdje az
Adatkezeld.

. Adatkezeld felhivia a figyelmet, hogy a Szabdlyzat az Adatkezeld sajatos
adatkezelési tevékenységei alapjan készUlt, és nem haszndlhatd
sablonként, mintaként. Minden adatkezelének a sajat mikddése szerinti
szabdlyozasra van sziksége.

. A Szabdlyzata olvasdja, felhaszndldja tudomdsul veszi, hogy a felhaszndldsi
engedély nélkuli felhaszndlds esetén a szerzét, tehdt az Adatkezelt kotbér
illeti meg. A kotbér dsszege oldalanként brutté 50.000.- Ft. Szabdlyzat
olvasdja, felhaszndldja tudomdsul veszi, hogy ezen kdtbérkikdtés nem t01z6,
és ennek tudatdban haszndlja fel a Szabdlyzatot. Szerzbi jogi jogsértés
esetén az Adatkezeld kozjegyzbi ténytanusitdst alkalmaz, melynek
bsszegét szintén a jogsértd felhaszndléra haritja.

Kelt: 2018. mdjus hd 1. nap

Kd&tai Baldzs
Ugyvezetd
Bonus Nyelviskola Bf.



A Bonus Nyelviskola
roviditett adatvédelmi tdjékoztatdja

A Bonus Nyelviskola Bt. (székhely: 2461 Tdrnok, Rdkoéczi Ut 128,
cégjegyzékszdm: 13-06-030644, addszdm: 24632380-2-13, telefonszédm:
061/789-0314, 061/798-6501, 30/789-7393, e-mail:
nyelviskola@bonusnyelviskola.hu, fax: 061/799-8353, &ndlldan képviseli: Katai
Baldzs Ugyvezetd), mint adatkezeld fontosnak tartja Ugyfelei és minden egyéb
érintett természetes személy (tovdbbiakban: érintettek) adatkezeléshez
kapcsolddd jogdnak fiszteletben tartdsat és érvényre juttatasat, ezért eziton
tdjékoztatja az érintetteket, hogy tiszteletben tartja az érintettek személyhez
f0z6d& jogait, és adatkezelése sordn a magyar hatdlyos jog anyagi és
eljardsjogi szabdlyai, a mindenkor hatdlyos Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat,
valamint egyéb mads belsd szabdlyzatok értelmében jar el.

Jelen révid adatvédelmi Tdjékoztatd az Adatkezeld Belsd Adatvédelmi
Szabdlyzatdnak (tovdbbiakban: Szabdlyzat) révid kivonata, amely azzal a
céllal jott |étre, hogy az érintetteket tdmoren tdjékoztassa az Adatkezeld
adatvédelemmel kapcsolatos leglényegesebb szabdlyairdl. Jelen Tdjékoztatd
a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és a Tdjékoztatdban nem targyalt
kérdéskordk, témdk vonatkozdsdban a Szabdlyzat, valamint a vonatkozd
jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak, és ezekkel egyUtt értelmezendd. A
Tdjékoztatd és a Szabdlyzat teljes terjiedelmében folyamatosan elérhetd az
adatkezelés tényleges helyszinén, a 1075 Budapest, Karoly krt. 9. fe/28. sz.
alatt.

Kik az érintettek?

Az érintettek korei: Erintett minden, bdrmely meghatdrozott, személyes adat
alapjdgn azonositott vagy - kbdzvetlenUl vagy kodzvetve - azonosithatd
természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli. Az érintettek tehdat
elsédlegesen az érdekl6ddk, az Ugyfelek, a sajat Munkatdrsak, az Adatkezeld
természetes személy Partnerei, nem természetes személy Partnereinek
képviseldi, kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavdllaldi. Az érintettek kdrei az
egyes adatkezelések sordn pontosan meghatdrozdsra kerUltek.

Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezelo és milyen célbdl,
mennyi ideig kezeli az adataimat?

Eqgyszeri informdcidkérés

1. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szdmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezelbtél informdaciot kérienek.

2. Azinformdcidkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.



9.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbvel
kapcsolatba [ép és az Adatkezel 618l informdciot kér személyes adatainak
megaddsa melleftt.

Kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositds
telefonszdm kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartds
kérdés tartalma* vdlaszadds

Az adatkezelés célja az érintett szamdra megfeleld informdcid nyujtasa és
kapcsolattartds.

. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon egyeztethet az Adatkezeldvel az Adatkezeld
szolgdltatdsairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddd kérdésekrdl.

b. Az Adatkezel6 az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére —
ugyanazon az Uton, ahogyan az informdcié kérés érkezett, ha
érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

c. Erintett, az adatkezelés céljigval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy ha az informdcidkérés sordn elérhetdségét megadta,
azon keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba [épjen, hogy a kérdést
pontositsa, vagy azt részére megvdalaszolja.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az
informdcid kéréshez és/vagy informdacio addshoz joghatds fUzédik, vagy az
érintettet, vagy az Adatkezel6t hasonldan jelentés mértékben érinti,
Adatkezelb az adatokat a mindenkori elévilési idében kezeli.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési é€s technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUIon fejezetben.

12. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen

nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.



Erintettel torténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt adatok

1. Ide tartozik példdul érintettel folyatott levelezés.

2. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett vele kUl6nb6z6 mddokon és
forumokon folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson.
Peéldalozd felsoroldssal élve ilyen az elektronikus alapU kapcsolattartds,
mint az e-mail, vagy a postai Uton vagy telefonon térténd kapcsolattartds,
stb. (Példdul érintettel folyatott levelezés.)

3. Az adatkezelés jogalapja:

a. az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa.

b. Abban az esetben, ha az Adatkezeld és az érintett megdllapoddst
kdtnek egymdssal példdaul az Adatkezeld valamely szolgdltatasanak
igénybevételérdl, a rendszeres kapcsolattartds ezen adatkezeléshez
kapcsolddo lesz és jogszerlsége a szerzddéskdtésen alapul.

c. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, igy a vonatkozéd adatok
kezelése alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az
Adatkezeld jogos érdekén, ilyen esetben «az Adatkezeld
érdekmeérlegelési tesztet hajt végre.

4. Az érinteftek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljard természetes személyt is, aki az egyszeri
informdcidkérésen Ul folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel.

5. A kezelt adatok koére és célja:

név* azonositds
telefonszdm kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartdas
kérdés, kérdés, egyéb,

érintett dltal megadott adat valaszadds

6. Az adatok kezelésének céljia az érintettel torténd kapcsolattartds,
felmerUIS kérdések, kérések és egyebek megvdlaszoldsa, megolddsa.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon, példdaldzd felsoroldssal  élve  széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (postai Uton, elektronikus
levélben) felveszi a kapcsolatot, vagy kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az Adatkezeld
felé.



b. A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsd szabdlyzatok
alapjdn az Adatkezeld megteszi a szUkséges lépéseket, példdldzd
felsorolassal élve tdjékoztatja az érintettet.

8. Adatkezelés idétartama:
a. toérlési kérelem végrehajtdsdig, vagy
b. cél megvaldsuldsdig, vagy
c. ha szerz&dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése, az érintett vagy
harmadik személy, vagy az Adatkezel6 érdeke megkivdnja, akkor a
teljesités, vagy jogi kotelezettség eléviléséig, vagy az érdek
megszUnéseig tart.

9. Példaul: a levelezés bizonyitékaul szolgdlhat egy ellendrzés soran, ezért az
Adatkezeld kezeli azt elévilési iddben.

10. Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

11.Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
12. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

13.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

14. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

15.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.

Ajdnlatkérés, igényfelmérés

1. Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek sz&mdara, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezel6tdl ajanlatot kérjenek.

2. Az ajanlatkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6t6l adott
szolgdltatds kapcsdn ajanlatot kér személyes adatainak megaddsa

mellett.

4. Kezelt adatok kore és célja:
név* azonositds



telefonszdm kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartdas

valasztott nyelv ajanlataddshoz kerUl felhaszndlasra
valasztott szint ajanlataddshoz kerUl felhaszndlasra
gyakorisdg ajdnlataddshoz kerUl felhaszndldasra
vdlasztott idépontok ajanlataddshoz kerdl felhaszndalasra
anyanyelvi tandr jelzése  ajanlataddshoz kerUl felhaszndldsra
szakmai nyelv jelzése ajanlataddshoz kerUl felhaszndldasra
nyelvvizsga felkészités ajanlataddshoz kerUl felhaszndldasra

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmdra megfeleld ajanlat nydjtdsa és
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezod:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon elkGldi adatait az Adatkezeld részére és
ajanlatot kér.

b. Az Adatkezel6 az érintett ajdnlatkérésére megfeleld ajanlatot
dolgoz ki, vagy ha az ajdnlataddshoz szikséges informdcid
beszerzése, az érintett dltal megadott elérhnetdségen az érintettel
kapcsolatba 1ép és az informdcid birtokdban dolgozza ki az
ajdnlatot, majd azt részére - ugyanazon az Uton, ahogyan az
ajanlatkérés érkezett, ha érintett mashogyan nem rendelkezik -
eljuttatja.

c. Erintett, az adatkezelés céligval &sszhangban, &nkéntesen
hozzdjarul ahhoz, hogy ha az ajanlatkérés sordn megadja
elérhetdségét, azon keresztll Adatkezeld vele kapcsolatba [épjen,
hogy az ajanlatot pontositsdk, vagy hogy az érintett megrendelését
megerdsithesse.

7. Adatkezelés idétartama: Adatkezeld

a. ha az qgjdnlatra az érintett az ajdnlat érvényességi idétartamdn
belll érdemben nem reagdilt, Ugy az érvényességi iddtartam
lejartaig kezeli.

b. ha az ajdnlatra az érintett az ajdnlat érvényességi idétartamdan
belUl érdemben reagdilt és azt elfogadta, Ugy az Adatkezeld és az
érintett  kozdtt  fenndlld  jogviszonybdl  szdrmazd jogok  és
kdtelezettségek eléviléséig kezeli.

Peldaul: ha érintett érdemben nem reagdl az ajdnlatra, ugy Adatkezels tordli
az ajdnlatkéréssel és —addssal kapcsolatos minden, adatot tartalmazd
dokumentumot (pl. e-mail, ajdnlat).

8. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.



10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIon fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld sz&dmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuljtasdt (adatkezelést)
megtagadja.

Weboldalon keresztul torténd jelentkezés

1. Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek szdmdra, hogy weboldaldn
keresztUl torténd adatszolgditatds segitségével  jelentkezzenek
szolgdltatdsara/szolgditatasaira.

2. Ajelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldn keresztll adatainak megaddsdval jelentkezik az Adatkezeld

adatbdzisdba.

4. A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositds
telefonszdm* kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartdas
valasztott nyelv valaszadds
|étszédm vdlaszadds
oraszam vdalaszadds
intenzitas vdalaszadds
idétartam vdlaszadds
idébeosztds vdlaszadds
kezdési idGpontok valaszadds
tandij valaszadds

jelenlegi nyelvtudds szintje valaszadds

5. Az adatkezelés célja jelentkezés az Adatkezeld adatbdzisdba adott, a
weboldalon meghirdetett egy, vagy tébb szolgdltatds kapcsan.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:



8.

9.

a. Erintett a weboldal egy meghatdrozott fellletén keresztil a fent
meghatdrozott adatait megadhatja és azokat (kattintdssal)
eljuttathatja az Adatkezeld részére.

b. A megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre fitkositott
csatorndn keresztUl jutnak el.

c. Adatkezelé az adatokat feldolgozza és az érintettekkel felveszi a
kapcsolatot a szolgdltatds tovabbi részletei, a jelentkezési feltételek
(ol. tesztiras, fizetési feltételek, tanfolyam kezdési idépontjai, stb.)
kapcsdn.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha a
jelentkezés végul sikertelen, a cél nem tud megvaldsulni, az adatok tériésre
kerUlnek. Abban az esetben, ha a jelentkezés sikeres, és példdul az érintett
és az Adatkezeld egymdssal szerzddést kdtnek, Ugy az adatkezelés
idétartama a megdllapoddssal kapcsolatos adatkezelés idétartamdhoz
igazodik.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUlon fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen

nem torténik.

13. A *-gal jelélt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a jelentkezést elfogadni nem tudja.

Oktatdsra, képzésre torténd jelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés

A jelen adatkezelést azt fogalmazza meg, amikor az érintett jelzi oktatdson,

képzésen vald részvételi szandékat az Adatkezeld fele, és a jelentkezés
vagy nem a felnéttképzési térvény ald esé képzéssel kapcsolatos, vagy
ugyan az ald esik, de az Adatkezeld csak a legalapvetébb adatokat veszi
fel az erintettdl a folyamat tovdabbi lépéseihez.

. Adatkezeld, céljaival és szolgditatdsaival dsszhangban, lehetévé teszi az

érintettek szamdara, hogy az dltala nyujtott oktatdsi, képzési szolgdltatdsait
igénybe vegyék.



2. Az oktatdasra, képzésre torténd jelentkezés, az azokon térténd részvétel
dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki adatainak dnkéntes
megaddsaval részt kivin venni az Adatkezeld dltal szervezett oktatdson,
képzésen.

4. A kezelt adatok koére és célja:
Az aldbb meghatdrozott adatkdrok célja a szerz6dés megkditésének
elésegitése, mert az adatok a szerzédésben is felhaszndlasra fognak
kerQlni.

képzés neve

képzés idébeosztdsa
képzés dsszes oraszadma
csoportok szédma
képzés heti éraszama
részt vevdk szdma

név* azonositds
telefon kapcsolattartds
mobil kapcsolattartdas
e-mail cim kapcsolattartds
beosztds azonositds
fax kapcsolattartdas

5. Az adatkezelés célja a jelentkezés lehetévé tétele, az érintett azonositdsa
és jogosultsdgainak ellendrzése, valamint kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a.

Erintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztil vagy modon, igy kUldndsen, de nem kizdrdlagosan
elektronikus Uton, vagy papir alapon térténd jelzéssel Adatkezeld
felé jelzi az oktatdson, képzésen vald részvételi szandékdt a fent
meghatdrozott adatainak megaddsa mellett.

b. Adatkezeld a részvételi szdndékot manudlisan betdpldlja az erre

C.

rendszeresitett elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe, és/vagy azt
papir alapon rogziti.

Adatkezel6 az oktatdson, képzésen vald részvételt feltétel
teljesitéséhez  (pl. feln&ttképzési  szerzdé6dés megkodtése,  dij
medfizetése) kotheti, amelyrdl  a  kapcsolattartdsi  mddok
valamelyikén értesiti az érintettet.

. Ha az eléfeltételt, kdvetelményt érintett maradéktalanul nem

teljesiti, Ugy az Adatkezeld a jelentkezést targytalannak tekinti, és a
megrendelést torli, az adatokat megsemmisiti.

7. Adatkezelés id6tartama: azonositdsi  és  kapcsolattartdsi  adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
ervényesithetésegének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan az



Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdasdban,
amelyek szdmviteli bizonylatokra kerGlnek, és a bizonylat a kdnyvviteli
elszadmoldast tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

8. Az adatkezelés moddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
10. Adatkdzlés: ellendrzés esetén hatdsag felé.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.

Nyelviudds szint felmérd tesztekkel kapcsolatos adatkezelés

1. Az nyelviuddas szint felmérd tesztekkel kapcsolatos adatkezelés dnkéntes
hozzdjarulason alapul.

2. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki dnkéntesen részt vesz
nyelvtudds szint felmérd vizsgdlatban.

3. A kezelt adatok koére és célja:

név* azonositdas

telefonszdm* kapcsolattartdas

e-mail cim kapcsolattartas/teszt eredményének kikUldése
idépont* felmérd teszt idépontjdnak

meghatdrozasahoz szUkseges
teszt eredménye adott csoportba térténd ajénldshoz
kerUl felhaszndldsra

4. Az adatkezelés célia a jelentkezd érintett szamdra konkrét tanfolyami
ajanlat biztositdsa/konkrét csoport meghatdrozdsa a legoptimdlisabb
nyelvtanul&shoz.

5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:



a. Adatkezeld szakmai tapasztalatai alapjan kivdlasztja azokat az
nyelvi teszteket, amelyek a leginkdbb alkaimasak arra, hogy
felmérjek egy érintett nyelvi készségeit.

b. Adatkezeld részletesen ismerteti az érintettekkel a nyelvi tesztek
elvégzésének kérilményeit, azt, hogy pontosan hogyan és mit mér,
milyen eredményeket érhet el az érintett.

Pelddul az Adatkezeld tdjékoztatja az érintetteket arrdl, hogy hogyan térténik

a pontozds, és arrdl, hogy meghatdrozott pontszdm/szdzalék elérése
esetén az egyik, mig mads teljesitmény esetén egy mdsik csoport (pl.
kézéphaladd) kbévetelmény szintjét éri el az érintettet.

. A teszt eredményeit az Adatkezel6 e feladattal megbizott Munkatdrsa
kiertékeli, és az érintettekkel részletesen és teljes kdrien megismerteti
egyszer(, hétkdznapi nyelvezettel.

. Az érintett az eredmények ismeretében ddnthet Ugy, hogy

a. elfogadja az Adatkezeld javaslatat a szint vonatkozdsdban

b. kéri a teszt eredményének torliését és élhet egyéb jogaival is.
Adatkezeld az érintett kérésének megfeleléen jdar el.

. Adatkezelés id6tartama:

a. cél megvaldsuldsaig, vagy

b. érintett kérésére torlésig, vagy

c. amennyiben az érintett meghatdrozott csoportba kerll (szerz6dést
kdt), Ugy az érintett jogos érdeke alapjdan, — késdbbi dsszehasonlitds,
nyelvi fejlédés megerdsitése miatt — az adatkezelés idétartama a
nyelvi képzés idétartamdval egyezik meg.

. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

10. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

11.Adatkdzlés: harmadik fél szdmdra nem kerUl kozlésre, kivéve, ha az

értékelést kUlsé adatfeldolgozo Iatja el, amelyrdl elézetesen tajékoztattdk
az érintetteket.

12.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUloN fejezetben.

13. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen

nem torténik.

14.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem



szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyujtdsat (adatkezelést)
megtagadja.

Felnottképzésben részivevd érintettek személyes adatainak felvételével, az

adatok egyeztetésével, a felndttképzési szerz6dés megkditésével kapcsolatos

adatkezelés a felnbttképzési torvény alapidn

Ide tartozik minden, a feln&ttképzési térvény alapjan folytatott, az érintettek
adatainak felvételével, egyeztetésével kapcsolatos adatkezelés.

1. Amennyiben Adatkezelé a 2013. évi LXXVI. torvény alapjdn végez
oktatast, képzést, Ugy kotelezd adatkezelést végez az dltala szervezett
képzésben résztvevd személyes adataival kapcsolatban.

2. Az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése miatt kdtelezd a 2013. évi
LXXVII. térvény 21.§-a alapjdn azon érintettek vonatkozdsdban, akik
feln&ttképzésben résznek vesznek.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
szervezett felndttképzésben részt vesz.

4. Az adatkezeléssel érintett adatok kdre: a képzésben résztvevd érintett

neve, szUletési neve, anyja neve, szlletési helye és ideje, neme,
dllampolgdrsdga, lakdhelyének és tartdzkoddsi helyének cime,
telefonszdma, nem magyar dllampolgdr Magyarorszdgon vald
tartézkoddsdnak jogcime és a tartézkoddasra jogositd okirat, okmdany
megnevezése és szama,

szUIGje, torvényes képviseldje neve, lakdhelye, tartdézkoddsi helye,
telefonszdma a 2013. évi LXXVII. térvény 1. § (1) bekezdés b) pontja
szerinti képzésben résztvevd esetén,

a képzési jogviszonnyal 6sszefUggd adatok, amelyek a képzésben részt
vevo

iskolai és szakmai végzettségével, nyelvi ismereteivel,

képzésbe torténd felvételével,

tanulmdnyainak értékelésével és mindsitésével,

a képzéssel megszerzett szakképesités vagy egyéb kompetencia
megnevezésével, a vizsga helyével, idépontjdval, eredményével
kapcsolatosak,

a képzésben részt vevd tarsadalombiztositdsi azonosito jele.
kdltségviseld neve

(ha jelentkez6tdl eltér) szamldazds
kdltségviseld cime szamlazas
kdltségviseld addszama szamlazas
kdltségviseld tel.szdma kapcsolattartds

szamldazdsi cim sz&mldzdshoz, kikUldéshez



kerUl felhaszndaldsra

o fizetésimod* fizetéshez kerUl felhaszndldasra

¢ megrendelt szolg. megrendeléshez, szamlazdshoz,
* megnevezése* és szallitdshoz

e mennyisége* kerUl felhaszndldsra

¢ rendelésazonositd* nyomonkdvethetdség

e megrendelés datuma* szamldazdashoz, késdbbi

reklamadciohoz kerUl felhaszndldsra

5. Az adatkezelés célja a torvényi kdtelezettség teljesitése, a képzésben részt
vevOk adatainak régzitése, az érintettek azonositasa, kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Erintett a feln&ttképzésre jelentkezés sordn jelentkezési ivet tdlt ki a
fenti adatinak megaddsdval, elézetes tdjékoztatdst kdvetden. (IGsd
kordbban)

b. Erintett a fenti adatainak bizonyitdsdra igazolvanyat, egyéb
okmanydt, iratdt dtadja az Adatkezeld szdmdara, aki arrdl mdsolatot
késziteni kdteles a 2013. évi LXXVIL. térvény alapjdan.

c. Adatkezeld és érintett felndttképzési szerzédést kdtnek egymassal a
torvény rendelkezései alapjdn, amelynek egy eredeti példdnydat az
Adatkezeld letdrol.

d. Az adatok megaddsaval az érintett tudomdasul veszi, hogy az
Adatkezeldé az adatokat statisztikai célokra személyazonositdsra
alkalmatlan mddon felhaszndlja, a nevezett térvénybdl szarmazd
kdtelezettseégeinek teljesitése érdekében, és a kdvetkezd szadmdara
tovdbbithassa: a Kdzponti Statisztikai Hivatal részére az adatok
statisztikai  célra  egyedi  azonositdsra  alkalmas  mddon
téritésmentesen atadhatdk és felhaszndlhatok.

7. Adatkezelés idétartama: 2013. évi LXXVII. tdérvény 16. §-a alapjdn 5 évig.
8. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan.
9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: ellendrzés esetén hatdsag, pdlydzati kiirds esetén a pdlydzati
ellendrzd szerv felé kerUlhet kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIon fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld sz&mdra nem



szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyujtdsat (adatkezelést)
megtagadja.

Megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezelés, amely nem a
felnbttképzési torvény alapjdn torténik

Ide tartozik példdul az oktatdsi (megbizdsi, szolgdltatdsi) szerz&dés
megkd&tésével kapcsolatos adatkezelés.

1. Adatkezeld az egyes szolgdltatdsainak nyujtdsat vonatkozd megdllapodds
elézetes megkodtéséhez, mint feltételhez koti.

2. Jogalap: a megdllapodds megkdtése a GDPR alkalmazdasatol kezdddden,
megdllapodds megkdtése esetén az adatkezelés jogalapja a 6. cikk 1. b.
pontja (az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az
érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szUkséges).

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, valamint szervezet
nevében, képviseletében eljdrd természetes személy, aki az Adatkezelbvel
- személyes adatok megaddsa mellett - megdllapoddst kdt az
Adatkezelbvel.

4. Kezelt adatok kére és célja:

név* azonositds

telefonszdm*  kapcsolattartds

e-mail cim* kapcsolattartdas
szerzbdés targya szerz&dés tartalmi eleme
fizetési feltételek szerz6dés tartalmi eleme
jogok és

kbtelezettségek szerz&dés tartalmi eleme

5. Az adatkezelés célja a megdllapodds megkdtése, kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezel6 egymdssal egyszeri vagy toblbszori
alkalommal egyeztetnek egymdassal a megdllapodds részleteirdl.

b. Erintett adatait a megdllapodds |étrehozdsdhoz az Adatkezeld
szamara megadja, onkéntesen és  befolydsmentesen a
megdllapoddst megkoti az Adatkezelbvel.

c. Az érintett és Adatkezeld egyUttesen, vagy valamelyik fél |étrehozza
a megdllapodds tervezetét, amelyet kdzds akaratelhatdrozasbol
aldirnak.

d. Adatkezeld a megdllapoddst az erre rendszeresitett elekironikus
és/vagy papir alapu nyilvantartdsi rendszerben régziti.



e. Adatkezeld érintettet, vagy érintette az Adatkezeldt a teljesitése
folyamatdban értesitheti a teljesités egyes Iépéseirdl.

f. Erintett, az adatkezelés céljdval dsszhangban, 8nkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy megadott elérhetdseégén keresztil Adatkezeld vele
kapcsolatba Iépjen a teljesités részleteinek egyeztetésével, és/vagy
kapcsolddd kérdésekkel kapcsolatban.

7. Adatkezelés idétartama:

a. azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn
az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli,

b. olyan személyes adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra
kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszadmoldast tdmasztja ald, az
adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjdn legaldbb 8 év.

8. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: amennyiben harmadik fél felé kodzlésre kerUl, Ugy e cimzett
adatait az I. sz. melléklet tartalmazza.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

12. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Jelenléti ivekkel, haladdsi napldval, vizsga teljesitésével kapcsolatos
adatkezelés a felndttképzési tv. alapjdn

1. Adatkezel6 a haladdsi napldét és a vizsga teljesitését igazold
dokumentumokat a 2013. évi LXXVII. térvény alapjan kezelni kdteles.

2. Adatkezeld az oktatdsokon, képzéseken, foglalkozdson, a konzultdcién, a
vizsgdkon térténd részvételt jelenlétfi v vezetésével kdveti nyomon
tekintettel arra, hogy a 2013. évi LXXVIl. térvénybdl erre vonatkozd
kdtelezettsége fakad.



. Az adatkezelés jogszabdly alapjdn kdtelezd.

. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki feln&ttképzési
szerz6dést kdt az Adatkezelbvel.

. Az adatkezeléssel érintett adatok kdére és célia a jelenléti iv
vonatkozdasdban:

név* és aldirds azonositds és részvétel igazoldsa
idépont adott idépontban térténd részvétel
igazoldasa

. Az adatkezeléssel érintett adatok kdre és céljg a haladdsi napld
vonatkozdasdban:

név* és aldirds azonositas és részvétel igazoldsa
idépont, hidnyzdsok adott idépontban torténd
szadma, datum* részvétel/hidnyzds igazoldsa

. Az adatkezeléssel érintett adatok kdre és célja a vizsga vonatkozdsdban:

név* és aldirds azonositds és részvétel igazoldsa
idépont azonositas

vizsga kérdések

megvalaszol&sa* eredmény megdllapitdsa
gyakorlati vizsga

(ha van) eredmény megdllapitdsa

. Az adatkezelés célja a torvényi kodtelezettségek teljesitése, a képzés
megtortének és a képzésen térténd részvételnek, és a vizsgdn vald
részvétel bizonyitdsa.

. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett felnéttképzési szerzd6dést kot az Adatkezelédvel, amelynek
egy példanydat az Adatkezeld az Iratkezelési Szabdlyzat alapjdn
eltdrol.

b. Erintett a meghatdrozott idépontokban részt vesz az oktatds/képzés
ordin és aldirdsaval jelenléti ivet tolt ki.

c. A hidnyzdsokrdl az Adatkezeld haladdsi napldt vezet, amelyet az
Iratkezelési Szabdlyzat alapjdn letdrol.

d. Adatkezeld az oktatdsok/képzések lebonyolitdsa és a jogszabdlyi
kdtelezettségek betartdsa érdekében tanuld- és vizsganyilvantartdst
vezet az ezt a célt szolgdld elektronikus nyilvantartasi rendszerben
és/vagy papir alapon.

e. Frintett az adott oktatdsnak/képzésnek megfelelden, a tanultakrdl

vizsgat tesz/tehet, amely térténhet elektronikus Uton, papir alapon,

és/vagy gyakorlati vizsga keretében.

Adatkezeld a vizsga eredményét letdrolja.

g. Frintett, az adatkezelés célidval dsszhangban tudomdsul veszi azt,

hogy

—h



i. megadott adatait az Adatkezel6 az oktatas/képzés
teljesitésével kapcsolatban kezeli, hatésdgok felé tovdabbitja,
ha jogi kbtelezettségei teljesitéséhez az szUkséges.

i. elérnetéségein keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba [ép,
hogy &t az oktatds, képzés mddosuldsdardl, ellehetetlentiésérdl
tajékoztassa, vagy ezek megrendezésével kapcsolatos egyéb
tajékoztatdst nyujts, érintett esetleges panaszat megvdlaszolja,
vagy panaszdaval kapcsolatos egyéb [épéseket tesz.

10. Adatkezelés idétartama: 2013. évi LXXVII. térvény 16. §-a alapjdan 5 évig.
11.Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan.
12. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

13. Adatkdzlés: ellendrzés esetén hatdsag, pdlydzati kirds esetén a pdlydzati
ellendrzd szerv felé kerGlhet kdzlésre.

14.Szervezési é€s technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

15. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

16.A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Oktatdssal, képzéssel, tréninggel kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik az oktatds, képzés, tréning sordn megszerzett adatok kezelése.

1. Adatkezeld, céljaival 6sszhangban, lehetévé teszi az érintettek szdmdara,
hogy megdllapodds megkdtését kdvetden az dltala nyuljtott oktatdsi,
tréning szolgdltatdsait igénybe vegyék.

2. Az adatkezelés az érintett és az Adatkezeld kdzdtt  étrejott
megdllapoddson alapul. Abban az esetben, ha az érintett egyszeri
probanapon/probaocktatdson vesz részt megdllapodds megkdtése nélkul,
ugy ebben az esetben az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes
hozzdjaruldsa lesz.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki adatainak dnkéntes
megaddsaval részt kivin venni az Adatkezeld dltal szervezett oktatdson,
tréningen.



4. A kezelt adatok koére és célja:

nev* azonositds
idépont(ok)* nyomonkovetés
hidnyzas(ok) nyomonkovetés

vizsga kérdések
megvalaszoldsa
(ha van vizsga)* eredmény megdllapitdsa
gyakorlati vizsga
(ha van) eredmény megdllapitdsa

5. Az adatkezelés célja szolgdltatds (oktatds, képzés, tréning) nyuljtdsa az
érintett szamdara meghatdrozott idépontokban, tartamban és tartalommal,
valamint kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a.

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szadmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon jelzi az Adatkezelé felé az oktatdson,
képzésen, tréningen torténd részvételi szadndékdt a  fent
meghatdrozott adatainak megaddsa mellett.

Adatkezeld a részvételi szandékot manudlisan betdpldlja az erre
rendszeresitett elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe, és/vagy azt
papir alapon rogziti.

Adatkezelé az oktatdson, tréningen vald részvételt feltétel
teljesitéséhez  kotheti, amelyrédl a  kapcsolattartdsi  modok
valamelyikén értesiti az érintettet.

Adatkezeld az érintett szdmdra a jelentkezésnek megfeleld oktatdst,
képzést, tréninget nyUijt.

Amennyiben az oktatds, képzés, tréning vizsgdval zdrul, gy az
Adatkezeld lehetdséget teremt az érintett szdmdra annak
teljesitésére.

Erintett, az adatkezelés céligval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy megadoft elérhetéségein keresztUl Adatkezeld vele
kapcsolatba 1épjen, hogy &t az oktatds, képzés, tréning vagy a
vizsga ellehetetlenUlésérdl tdjékoztassa, vagy ezek megrendezésével
kapcsolatos egyéb tdjékoztatdst nydjtson, érintett esetleges
panaszdt megvdlaszolja, vagy panaszdval kapcsolatos egyéb
lépéseket tegyen.

Adatkezeld az oktatdson, képzésen torténd érintetti megjelenést
jelenléti iv, vagy mds nyilvantartds vezetésével nyomon kdveti. Az
ilyen papir alapy, adatokat tartalmazd iratok kezelésére az
Iratkezelési  Szabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a jelen
Szabdlyzat szabdlyainak betartdsa mellett.

7. Adatkezelés id6tartama: azonositdsi  és  kapcsolattartdsi  adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
ervényesithetésegének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan az



Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdasdban,
amelyek szdmviteli bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kdnyvviteli
elszadmoldast tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

8. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan,
automatizdltan térténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.

Kamerarendszer

1. Az Adatkezelé 1075 Budapest, Kdroly krt. 9. fe/28. cimen taldlhatd
terGletén kamerarendszer Uzemel a jelen Szabdlyzattol formailag kilénallé
kameraszabdlyzatban meghatdrozott célokbdl. Az egyes kamerdk
mUkodtetésére az érintettek figyelmét tdjékoztatd tabldk hividk fel.

2. Az adatkezelés jogalapja a GDPR alkalmazdsatdl a jogos érdek lesz. A
jogos érdek a Kameraszabdlyzatban meghatdrozott célokkal van
dsszhangban.

Példdul az érintett jogos érdeke életének, testi épségének védelme, vagy
vagyonvédelme. Ugyanakkor az Adatkezel6 vagyondnak védelme,
Munkatadrsainak életének, testi épségének védelme is jogos erdek.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki térfigyeld
kamerarendszerrel megfigyelt terlletre bemegy, illetve ott tartdzkodik.

4. A kezelt adatok koére és célja:
képmds azonositds

5. Az adatkezelés célja, 6sszhangban a  kameraszabdlyzatban
meghatdrozott célokkal a kbvetkezbk: a medfigyelt terlleten levd



9.

vagyontdrgyakkal, eszkdzokkel, berendezésekkel kapcsolatos
vagyonvédelem, valamint személyvédelem és az érintettek azonositdsa,
terUleten bekovetkezett balesetek megeldzése és a bekdvetkezett
balesetek  koérGlményeinek  feltardsa, mindségbiztositdsi  okok, @
min&ségbiztositasi  kifogdsok esetén a (jog)vita tisztdzdsa, feltdrdsa,
bizonyitdsa, panasz kivizsgdldsa, stb. Az adatkezelés célja minden egyes
kamera esetében kUldn  kerGl  meghatdrozdsra a  vonatkozd
kameraszabdlyzat mellékletében.

. A felvétel tdroldsdnak helye: az Adatkezeld Uzemeltetésében dlld, 1075

Budapest, Kdroly krt. 9. fe/28. alatt taldlhatd helyiség.

A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatban részletesen az
Adatkezeld a jelen Szabdlyzattdl formailag elkUlonGls
kameraszabdlyzatban rendelkezik azzal a kikotéssel, hogy a nevezett
kameraszabdlyzat kizdrdlag a mindenkor hatdlyos Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzat rendelkezéseivel egyUtt értelmezendd, a Kameraszabdlyzat az
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat mellékletének tekintendd és
elérhetd a helyszinen.

Adatkezelés id6tartama: 2005. évi CXXXII. toérvény 31. § 2. bek.
(felhaszndlds hidnydban a felvételtdl szamitott 3 munkanap). Amennyiben
e f&szabdlytdl eltérd ideig tdrolja az Adatkezeldé az adatokat, ugy a
jogszabdlyban  meghatdrozott hatdridét  érdekmérlegelési teszttel
tadmasztja ald.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és automatizaltan térténik.

10. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

11.Adatkdzlés: harmadik fél szdmdra nem kerUl kdzlésre (kivéve hatdsdgot,

birésdgot)

12.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUlon fejezetben.

13. Automatizdalt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen

nem torténik.

Ajdndékutalvdnnyal/kuponnal kapcsolatos adatkezelés

. Adatkezeld lehetbvé teszi, hogy az érintett kUIGnb&z8

ajandékutalvanyokat/kuponokat  vasdroljon, vagy szerezzen meg,
amelyeket az adott értékben fel lehet haszndlni az Adatkezeld
szolgdltatdsaira/termékeire.



. Az qgjandékutalvany/kupon megrendelése és felhaszndldsa oOnkéntes
hozzdjaruldson alapul.

. Az érintettek kore: Minden természetes szemeély, aki
ajdndékutalvanyokat/kuponokat kivan vdsdrolni, vagy bevdltani az
Adatkezeld valamely szolgdltatasaval/termékével kapcsolatban.

. A kezelt adatok koére és célja:

érintett, mint megrendel neve* azonositds
ajandékutalvany kedvez-

ményezettienek neve, vagy

annak jelzése, hogy az

ajandékutalvanyt a birtokosa

haszndlhatja fel

(név nélkUli kedvezményezett)* azonositds

telefonszdm* kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartas

utalvany értéke* teljesitéshez és szamldzdshoz
kerGl haszndldsra

fizetési mod meghatdarozasa szamlazas

szAllitasi cim (ha az szUkséges) termék kiszallitashoz

szUkséges adat

. Az adatkezelés célja az ajandékutalvany/kupon értékének bevdltdsa az
Adatkezeld szolgdltatdsdnak/termékének (pl. kdnyv) megvasarldsa
esetfén.

. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Frintett jelzi ajdndékutalvany/kupon  vdasdarldsi  szandékat  az
Adatkezeld felé.

b. A beérkez6 adatokat Adatkezeld kezeli és az érintett szdmdara
ajdnlatot dolgoz ki.

c. Amennyiben az érintett az ajdnlatot elfogadja, a Munkatars a
megrendelést irdsban visszaigazolja, vagy személyes megrendelés
esetén, a papir alapu ajagndékutalvanyt/kupont elékésziti.

d. Amennyiben érintett az ajandékutalvannyal kapcsolatos dijat az
Adatkezeld szamdra a meghatdrozott médon és idében medfizette,
Ugy Adatkezeld Munkatdrsa az ajdndékutalvdanyt/kupont kidllitjia és
az érintett sz&mdara elkUldi, vagy szdmdra — személyes atvétel esetén
- atadja.

. Adatkezelés id&tartama: azon  jogviszonybdl eredd  jogok  és
kdtelezettsegek érvényesithetéségének eléviléseéig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerllnek, és a bizonylat «
kdnyvviteli elszamoldst tamasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.



8. Az adatkezelés moddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: név, szdllitdsi cim, ha az aqjandékutalvanyt/kupont az
Adatkezeld kiszdllitja az érintett dltal megjeldlt cimre, egyébként harmadik
fél szdmdara nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

12. Automatizalt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.

Kérddiv, értékeld rendszer

1. Az érintettek az Adatkezeldnél alkalmazott mindségbiztositdsi folyamat
részeként elektronikus Uton és/vagy papir alapu kérddiv Utjan, értékeld
rendszer segitségével adhatjdk meg véleményUket.

2. Az értékeld kérddiv kitdltése dnkéntes hozzdjaruldson alapul.
3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatdsait igénybe vette és értékeli azokat a mindség javitdsa és/vagy

visszajelzés céljaval.

4. Kezelt adatok kore és célja:

név azonositds
e-mail cim kapcsolattartdas
szbveges értékelés mindségbiztositds

Adatkezeld dltal nyujtott
szolgdltatdsokkal kapcsolatos
értékelés mindségbiztositds

5. Az adatkezelés célja a szolgdltatdsok mindségének javitdsa, esetleges
panaszok kivizsgdaldsa és kapcsolattartds.



9.

. Az adatok megaddsa nem kotelezd, azok csupdn az esetleges panaszok

pontos kivizsgdldsdt, illetve az Adatkezeld dltal az érintett részére torténd
valaszadds biztositasat szolgdljdk.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkezd:

a.

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztGl vagy modon értékelheti az Adatkezel6t, az dltala nyujtott
szolgdltatdsokat/termékeket kérddiv kitoltésével és/vagy
szabadszavas szoveges értékeléssel.

Erintett az értékelését az Adatkezeld szdmdra tudomdsul hozza
elektronikus Uton és/vagy papir alapon.

Adatkezeld az elekironikusan kUldott értékeléseket az erre a célra
rendszeresitett elektronikus nyilvantartasi rendszerben tarolja.

. Adatkezel6 a papir alapu kérddiveket feldolgozza a mindség

javitasa céljaval, és az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrolja.
Amennyiben panasz merGlt fel, ugy Adatkezelé azt az érintett
szamdra irdsban megvdlaszolja.

Erintett, az adatkezelés céligval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy ha megadja elérnetéségét, azon keresztll Adatkezeld
vele kapcsolatba 1épjen, hogy panaszdt megvdlaszolja, vagy
panaszaval kapcsolatos egyéb Iépéseket tegyen.

Adatkezeld a kérddivek és értékeld rendszer segitségével kapoftt
véleményeket, az adott érintettre nem visszavezethetd, az érintett nevével
nem Osszekapcsolhatd adatokat statisztikai célokbdl is felhaszndlja.

Adatkezelés iddtartama: cél megvaldsuldsdig.

10.Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan,
automatizdltan térténik.

11.Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

12. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

13.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

14. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

Hirlevél kUldése

1.

Erintett az szolgdltatdsok igénybevétele elétt vagy sordn, vagy egyéb mds
modon a kovetkezbkben meghatdrozott adataival iratkozhat fel
hirlevélre.



2. A hirlevélre torténé feliratkozds dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl,
akcidirdl, kedvezményeirdl rendszeresen értestini kivan, ezért személyes
adatainak megaddsdval a hirlevél szolgdltatdasra feliratkozik.

4. A kezelt adatok koére és célja:
név azonositds
e-mail cim hirlevél kikUldése

5. A hirlevél kUldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kord
dltaldnos, vagy személyre szabott tdjekoztatdsa az Adatkezeld legujabb
akcioirdl, esemeényeirdl, hireirdl, értesités szolgdltatdsok valtozasardl,
elmaraddsardl.

6. Hirlevél kikGldését az ezzel a feladattal megbizott, a jelen Szabdlyzat I. sz.
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd teszi meg az Adatkezeld
nevében és javara, vonatkozd szerz&dés alapjdan.

7. Hirlevél kikUldése kizardlag az érintett elézetes hozzdjdruldsaval térténik.

8. Az Adatkezeld, és az Adatkezeld adatfeldolgozdja kizardlag addig kezeli
az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem
iratkozik a hirlevél listardl, vagy a 11. pont szerinti esetben megerdsitést
nem ad.

9. Az érintett a hirlevélrél barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljdn,
valamint  a nyelviskola@bonusnyelviskola.hu e-mail  cimre  kUIdot
lemonddasi kérelem Utjan.

10.Postai Uton a kdvetkezd cimen iratkozhat le a hirlevélrdl: Bonus Nyelviskola
Bt., 2461 Tarnok, RAkdczi Ut 128.

11.Az Adatkezel6 a hirlevél listdt hdromévente felllvizsgdlja, és a hirlevél
kUldéshez hdrom év utdn megerdsité hozzdjdrulast kér. Annak az
érintettnek az adatait, aki nem ad megerdsité hozzdjdruldst az Adatkezeld
torli az adatdllomdnybdl.

12. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett
tovdbbi hozzdjdruldst nem ad.

13.Adatkezeld és adatfeldolgozd a kikUldott hirlevelek olvasottsagadrdl, a
hirlevelekben levd linkekre torténd kattintdsok segitségével, statisztikat
vezet.

14. Az adatkezelés mddja: elekironikusan, automatizaltan térténik.



15. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

16. Adatkdzlés: harmadik fél szdmdra nem kerUl kozlésre, kivéve, ha
adatfeldolgozot vesz igénybe.

17.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

18. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

19.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld sz&dmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuljtasdt (adatkezelést)
megtagadja.

Vendégkdnyv

1. Erintett az Adatkezeldnél a helyszinen papir alapon elérhetd, valamint a
weboldalon  elektronikusan  elérheté  vendégkdnyvbe  vélemeényt,
megjegyzést irhat adatainak megaddsdval pdrhuzamosan.

2. A vendégkdnyv haszndlata dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Frintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatdsait  igénybe vette és tapasztalatait, véleményét a
vendégkdnyv segitségével kivanja megosztani az Adatkezeldvel és
mdasokkal.

4. A kezelt adatok koére és célja:

név azonositds
cim kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas

megjegyzés, vélemény mindségbiztositds

5. Az adatkezelés célja az, hogy az érintett az Adatkezeld szolgditatasaival
kapcsolatos véleményét kinyilvdnithassa az Adatkezeld szolgdltatdsai
mindségének javitdsa érdekében, tovdbbd Adatkezeld részérdl
kapcsolattartds az érintettel esetleges vendégpanasz miatt.

6. Erintett tudomdsul veszi, hogy a vendégkdnyvet mds érintettek, és
harmadik személyek is elérhetik, ezért a vendégkdnyv haszndlatdval
kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a vendégkdnyvben meghatdrozoft
adatait mds érintettek, valamint harmadik személyek is megismerhessék.
Tekintettel arra, hogy Adatkezeld a vendégkdnyvben megadott adatokat



nem vizsgdlja, de a vendégkdnyvet elérhnetdveé teszi, ezért a vendégkodnyv
haszndlatdért Adatkezeld felelbsséget nem vdllal. Ennek megfelelden
érintett a vendégkodnyvet kdriltekintéen kell, hogy haszndlja.

7. Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

8. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

Weboldalra torténd reqisztrdcid

1. Adatkezel6 lehetbvé teszi az érintettek szdmdra, hogy weboldaldra
regisztrdljonak, megkdnnyitve a  weboldalon  keresztGl  elérhetd
szolgdltatdsok igénybe vételének folyamatdat.

2. Aregiszirdcio dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldra énkéntesen, személyes adatainak megaddsaval regiszirdl.

4. A kezelt adatok koére és célja:

név* azonositds

telefonszdm* kapcsolattartas

mobiltelefonszém kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartds/belépéshez szikséges

informdcié az e-mail cimre kerUl
tovdbbitdsra, igy azonositdst is szolgdlja
jelszd azonositds/késébbi belépéshez szUkséges
cim szdllitdshoz/sz&mldzashoz szUkséges adat
egyéb kérdés, kérés vdalaszaddas
hirlevélre tértend
feliratkozds jelzése hirlevél feliratkozdas

5. Az adatkezelés célja az érintett adatinak rogzitése, jogosultsadgainak,
kedvezményeinek, hozzaférésének megaddsa, érvényesitése, ellendrzése,



a

szolgdltatdsok igénybe vételéenek megkdnnyitése, valamint a

kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenyseg és folyamat:

a.

Erintett a weboldal egy meghatdrozott feliletén keresztGl a fent
meghatdrozott adatait megadhatja és azokat (kattintdssal)
eljuttathatja az Adatkezeld részére.

A megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre fitkositott
csatorndn keresztUl jutnak el.

Adatkezeld szamitdstechnikai rendszere a regiszirdcid megerdsitése
érdekében automatikusan generdlt jelszét és aktivald e-mailt kUld az
érintett altal megadott e-mail cimre. Amennyiben az aktivacié 24
oran belll nem torténik meg, Ugy a megadott adatok
automatikusan torlésre kerUlnek.

. A megerdsitést kdvetdéen, a megadott adatok az erre a célra

szolgdlé elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe rogzitésre kerlinek.
A megadott adatokat az Adatkezeld automatikusan ésszekapcsolja
az e-mail cimmel, jelszéval.

7. Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

8. Az adatkezelés mddja: elektronikusan, manudlisan.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

12. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arrg,

hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld sz&dmdra nem

szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyuljtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Bejelentkezés a weboldalon

1. Felhaszndld a weboldalra, a regisziraciot kbvetden, bejelentkezhet.

2. A bejelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.



9.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldra kordbban regisztrdlt, és oda Onkéntesen, személyes
adatainak megaddsaval belép.

A kezelt adatok kdre és célja:
regisztrdcid sordn megadott
e-mail cim * azonositds, bejelentkezés
jelszé* azonositds, bejelentkezés

Az adatkezelés célja a weboldalra bejelentkezd érintettek azonositasa,
jogosultsdgainak biztositdsa, ellendrzése, kordbban megadott megadott
adatinak — szUkség szerinti— moddositdsa, valamint kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Erintett a weboldal egy meghatdrozott fellletén keresztGl a fent
meghatdrozott adatait megadhatjia és azokat (kattintdssal)
eljuttathatja az Adatkezeld részére.

b. A megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre fitkositott
csatorndn keresztUl jutnak el.

c. Amennyiben az e-mail cim és jelszé pdros |étezik, Ugy a szerver a
felhaszndldt beengedi az oldalra.

d. Amennyiben az érintett a jelszavat elfelejtette, Ugy lehetésége van
a jelszavdt Jj jelszora cserélni, ha a weboldal erre a célra [étrehozott
funkcidjat haszndlva egy Uj, véletlenszerlen generdlt jelszot kildet
az e-mail cimére.

e. Erintett, amennyiben kordbban adataiban médosulds tértént, Ugy a
bejelentkezést kdvetden, adatait mddosithatja a weboldal erre a
célra kialakitott felUletén. A moddositott adatok titkositott csatorndn
jutnak el az Adatkezeld erre a célra rendszeresitett rendszerébe.

Adatkezelés idbtartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, automatizdltan, fitkos csatorndn
keresztUl.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUIon fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen

nem torténik.

13.A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem



szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Mearendeléssel kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik példdul a tankényvek megrendelése.

1. Adatkezeld lehetdévé teszi az érintett szdmdra, hogy egy vagy tébb
terméket (esetleg szolgdltatdst) rendeljien meg.

2. Az adatkezelés jogalapja a megdllapodds megkdtésén, teljesitésén alapul
(GDPR 6. cikk 1. b.)

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezelstdl
személyes adatainak megaddsdval terméket (esetleg szolgdltatdst)
rendel.

4. A kezelt adatok koére és célja:

név* azonositds

e-mail cim* kapcsolattartdas

jelszd belépés/azonositds

cim szamldazdshoz szUkséges adat
telefonszdm kapcsolattartdas

megrendelt fermék/
szolgdltatds megnevezése és

darabszdma teljesitéshez és szdmldzdshoz
szUkséges adat

fizetési mod szamldazdshoz szUkséges adat

szamldazdsi cim* szamldazdshoz szUkséges adat

szallitasi cim* szAllitdshoz szUkséges adat

rendelésazonositd* megrendelés késdbbi
visszakereshetéségéhez szUkséges

rendelés datuma* teljesitéshez, visszakereshetdseéghez
szUkséges

végosszeg pénzUgyi teljesitéshez szUkséges
adat

5. Az adatkezelés célja a terméket (szolgdltatdst) megrendeld érintettek
azonositdsa, jogosultsdgainak biztositdsa, ellendrzése, a megrendelés
egyszerUsitése és biztositdsa, valamint a kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon elkildi megrendelését az Adatkezeld részére.
b. Az Adatkezelé a megrendelést feldolgozza.



c. Adatkezeld a megrendelést az erre rendszeresitett elekironikus
és/vagy papir alapu nyilvantartdsi rendszerben roégziti.

d. Adatkezels, amennyiben a megrendelést elfogadja, az érintettet
megadott elérhetdségeén keresztll irGsban (elektronikus Uton) értesiti
a megrendelés elfogaddsdardl. Az értesités a megrendelés
visszaigazoldsa, amely tartalmazhat a teljesitésre vonatkozd tovabbi
informacidkat is.

e. Adatkezeld, amennyiben a megrendelést pontositani szUkséges, Ugy
az érintett dltal megadott elérnetéségen az érintettel kapcsolatba
lép. Ugyancsak kapcsolatba [ép az érintettel, ha a megrendelést
nem tudja elfogadni, azt visszautasitja.

f. Adatkezel6 érintettet a megrendelés teljesitése folyamatdban
értesitheti a teljesités egyes folyamatairdl (pl. csomagolds, kiszdllitds,
stb.).

7. Adatkezelés id6tartama: azon  jogviszonybdl eredd jogok @ és
kdtelezettsegek érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerllinek, és a bizonylat «
kdnyvviteli elszamoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000.
évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

8. Az adatkezelés modja: elekironikusan, a megrendelés és feldolgozds
manudlisan térténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: termék megrendelése esetén harmadik, kiszdllitast véegzd fél
szdmdra kerUlhet kdzlésre hdzhozszdllitds esetén, e személyek az |. sz.
mellékletben kerUltek megnevezésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

12. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyuljtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Bankkdrtya adatokkal kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezel6 lehetdévé teszi, hogy érintett a termékek/szolgditatdsok
ellenértékét bankkartydval (ideértve a hitelkdrtydkat) egyenlitse ki.



9.

A bankkdartya adatok megaddsa dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki bankkdartydval kivdn
fizetni.

A kezelt adatok kore és célja:
név azonositds pénzigyi tranzakcidohoz
visszajelzés tranzakciorol
(tranzakcid szama, sikeresség) azonositds pénzigyi tfranzakcidohoz

Az adatkezelés célia a bankkartyaval torténd pénzigyi teljesités
elGseqgitése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Amennyiben a bankkartya haszndlat a weboldalon térténik, hugy
érintett a vasarlas utolso lepéseként rakattintva a vonatkozd linkre,
elirdnyitasra kerUl egy partner bank meghatdrozott felUletére, ahol a
vasdrlast megteheti.

b. A bankkdrtya adatok kezelését, azonositasat, a kdartya és igy a
kapcsolddd bankszdmla megterhelését az adott bank a sajat
adatkezelési- és adatvédelmi, valamint Uzlet- és egyéb szabdlyzata
alapjdan veégzi.

c. Adatkezeld felé a bank a tranzakcid szamdat és a sikeressegérdl
szolgdltat informdcidt, mds adatot az Adatkezel& NEM kezel.

d. Amennyiben a bankkartydval térténd vasarlds a helyszinen torténik,
Ugy Adatkezeld a bizalmassdg elvét betartva teszi lehetévé az
érintett szdmdra, hogy pin kodjat a vdsdridshoz megadja.
Adatkezeld szintén csak a franzakcid szamdat és sikerességérdl szold
informdciot kezeli.

Adatkezelés idétartama: a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan legaldbb 8 év.

Az adatkezelés mdodja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan,
automatizdltan térténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: harmadik fél szamdra kerUl kdzlésre, e személyek az |. sz.

mellékletben kerlltek megnevezésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUlon fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen

nem torténik.



13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Banki adatokkal, dtutaldssal kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik példdul az Adatkezeld felé térténd és az Adatkezeld részérdl
tértend atutaldssal kapcsolatos adatkezelés.

1.

Adatkezeld a Munkatdrsak munkabérét és egyéb jaranddsdgait
Atutaldssal fizeti meg, valamint harmadik felek felé térténd pénzigyi
kbdtelezettsegek teljesitését banki  dtutaldssal  teszik meg, bizonyos
esetekben az érintett pénzlgyi teljesitést tehet az Adatkezeld felé, vagy
pénzigyi teljesitést fogad az Adatkezeld részérdl. Mindegyik esetben az
Adatkezelb személyes adatokat kezel.

Adatkezelés jogalapja:

a. az érintettek felé torténd pénzigyi teljesités és ehhez kapcsoldddan
az érintettek adatainak kezelése jogi kotelezettség teljesitése
és/vagy szerz&dés alapjan kbtelezd.

b. Abban az esetben, ha az érintett utaldst eszkdzdl az Adatkezeld fele,
Ugy kapcsolddd adatait dnkéntes hozzdjdrulds alapjdn adta meg,
kivéve, ha az Adatkezeld felé torténd pénzigyi teljesitést az érintett
szdmdara jogszabdly, vagy az Adatkezelbvel kdtdétt megdilapodds
irta eld.

Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki felé az Adatkezeld dltal
kezdeményezett Gtutalds torténik, tovabbd minden természetes személy,
aki bankon keresztUl torténd atutaldssal kivan pénzigyileg teljesiteni az
Adatkezeld szadmdra.

A kezelt adatok kore és célja
szdmlabirtokos neve*  azonositds
bankszdmla szdmao* azonositds, utalds
kdzlemeény* azonositas
bsszeg* azonositds

Az adatkezelés célja a pénzigyi teljesités eldsegitése, ellendrzése.

A bank- és Uzleti titok megdrzése érdekében Adatkezeld minden ésszer(
lépést megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizdardlag annak a
Munkatdarsnak jusson tudomdsdra, akinek azok a feladatai elvégzése
érdekében elengedhetetlenll szUkségesek, és ehhez megfeleld
jogosultsaggal rendelkezik.



7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Erintett elézetesen megadja banki adatait az Adatkezeld dltal
torténd atutalds teljesitéséhez, vagy az érintett utaldst kezdeményez
az Adatkezel6 szédmdara, és igy az érintett a banki datutalds
megtorténtével az Adatkezeld szadmdara megismerhetdvé teszi a fenti
adatait, tehdt a sikeres banki utalast kdvetéen az Adatkezeld
bankszamldjdra megérkezik az utalt 8sszeg és a fenti adatok.

b. Adatkezeld részérdl torténd banki dtutalds esetén az Adatkezeld a
szamldk, bizonylatok és egyebek alapjan Osszedllitia az atutalds
cimzettjeinek listgjat, hozzdjuk kapcsolva a pénzigyi teljesitést
jelenté &sszegeket, majd vezetdi jbvahagydst kdvetbéen a banki
atutaldst végrehajtja.

c. Adatkezeld a banki dtutaldsokat, fuggetlentl attdl, hogy bejoévo,
vagy kimend utaldsokrdl van szoé, ellenérzi.

8. Adatkezelés id&tartama: azon  jogviszonybdl eredd  jogok  és
kdtelezettségek érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

9. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

10. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

11.Adatkdzlés: harmadik fél/felek szadmdara kerUl kdzlésre, igy példdul bank
felé, e személy(ek) azl. sz. mellékletben kerUlt(ek) megnevezésre.

12.Szervezési é€s technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

13. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

14.A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Kozosséqi oldalakon torténd marketing

1. Adatkezeld elérheté a http://www.fb.com/bonusnyelviskolabudapest,
@bonusnyelviskolahalozat, http://twitter.com/BonusOnline oldalon,
valamint mas kdzosségi oldalakon.



2. A k6z06ssegi oldalak, azon belUl is kUlbndsen a Facebook oldal haszndlata
és az azon keresztll, az Adatkezelével térténd kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartds, és egyéb, a kdzdsségi oldal dltal megengedett mivelet
dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld
kbzossegi oldalait, kUlondsen facebook.com kdzdsségi oldaldn 1évd oldalt
vagy azon megijelend tartalmakat dnként kdvetik, megosztjdk, kedvelik.

4. Kezelt adatok kore és célja:

érintett publikus neve azonositds

publikus fotdja azonositds

publikus e-mail cime kapcsolattartdas

érintett kd6zosségi oldalon

keresztOl kUIdoOtt Uzenete kapcsolattartds, valaszadds alapja

érintett dltali értékelés,
vagy mdas mivelet eredménye mindségjavitds, vagy az egyéb
muUvelet célja

5. Adatkezeld az érintettekkel a kdzdsségi oldalon keresztUl kizardlag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kdérének célja akkor vdlik 1ényegessé,
ha az érintett a kdzdsségi oldalon keresztUl keresi meg az Adatkezelbt.

6. A kbdzdsségi portdlokon, kUlondsen a Facebook-on torténd jelenlét és az
azzal kapcsolatos adatkezelés célia a weboldalon taldlhaté tartalmak
kdzOsségi oldalon térténd megosztdsa, publikdldsa, marketingje. A
kdzOsségi oldal segitségével az érintett tdjékozddhat a legUjabb akcidkrdl
is.

7. Erintett a kézdsségi oldal feltételei alapjdn dnként hozzdjdrul az Adatkezels
tartalmainak kdvetésével, kedveléséhez. Példdldézd meghatdrozdssal élve,
a Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett
az oldalon taldlhaté like"/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjdrul az Adatkezeld hireinek és ajdnlatainak kdzzétételéhez a sajat
Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhaté , dislike”/"nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, tovdbbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével tordlheti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokat.

8. Erintett az Adatkezelét szdvegesen és szédmszerlen értékelheti, ha ezt a
kbzossegi oldal lehetéve teszi.

9. Adatkezeld  kdzdsségi oldaldn,  kUléndsen  Facebook  oldaldn
képeket/videodfelvételeket is kdzzétesz a kUlonbdzd eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgdltatasairdl, egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt
bsszekapcsolhatia mdas kdzdsségi oldalakkal a facebook.com kdzdsségi
portdl szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon térténd kdzzétételen érteni
kell az ilyen kapcsolt kbz6sségi portdlokon tortend kdzzétételt is.



10. Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kbdzéleti szereplésrdl készOlt
felvételrdl van sz6 (Ptk. 2:48.§), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irGsbeli
hozzdjarulasat a képek kdzzététele elbtt.

11.Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst az adott
k6zOsségi oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatdst a www.facebook.com cimen kaphat.

12. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

13. Az adatkezelés mddja: elektronikusan, manudlisan.

14. Adatok forrasa: kdzvetlenUl az érintettdl.

15. Adatkdzlés: harmadik fél szamdra adat akkor kerUl kdzlésre, ha Partner
végzi a kdzosségi oldal marketingjét. llyen esetben a Partner az |. sz

mellékletben kerllt megnevezésre.

16.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

17. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyet az
Adatkezelbé nem végez. Adatkezeld ugyanakkor felhivia a figyelmet arra,
hogy az adott kdzdsségi oldalt Uzemelteté adatkezeldé végezhet
profilalkotdst vagy mdas, automatizdlt adatkezelést, de ebben az esetben
az adatkezeld a kdzdsségi oldalt Uzemeltetdje lesz.

Nyereményjdték szervezése

1. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsaval nyereményjdtékon vegyenek részt az
adott nyereményjatékra vonatkozéd szabdlyok alapjan. Az aktudlis
nyereményjaték(ok) és a vonatkozd jatékszabdly(ok), feltételek az
Adatkezeldnél elérhetéek.

2. A nyereményjatékban torténd részvetel dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
szervezett nyereményjatékon adatinak megaddsaval részt kivdn venni.

4. A kezelt adatok kore és céljai:
név* azonositas/soroldshoz kerdl felhaszndldsra
telefonszdm kapcsolattartdas
e-mail cim kapcsolattartds



5. Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa a sorsolds sordn, valamint a
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett — a nyereményjaték szabdlyai szerint — adatainak
megaddsaval jelentkezhet a nyereményjatékra.

b. Adatkezeld a nyereményjaték szabdlyai szerint elekironikusan
és/vagy papir alapon régziti az adatokat és végrehaijtja a sorsoldst.

c. Adatkezeld a nyerteseket a megadott elérhetdségeiken kiértesiti.

d. Adatkezeld az adoft jatékszabdly szerint, a nyertesek neveit a
weboldalon elérhetdvé teheti mas érintettek, valamint harmadik
személyek szdmdra, ezért felhivija az érintettek figyelmét, hogy
ennek tudatdban mérlegeligk a nyereményjatékon toérténd
részvétel lehetdségét.

e. Erintett, az adatkezelés céligval &sszhangban, &nkéntesen
hozzdjarul ahhoz, hogy megadott elérhetéségein keresztUl
Adatkezeld vele kapcsolatba lépjen, hogy &t a nyereményjaték
esetleges ellehetetlentlésérdl tdjékoztassa, vagy a nyeremény
atvételét pontositsa, érintett esetleges panaszdt megvdlaszolja,
vagy panaszaval kapcsolatos egyéb [épéseket tegyen.

7. Adatkezelés id&tartama: azonositdsi  és  kapcsolattartdsi  adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

8. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

9. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdara kerOl adat akkor kdzlésre, ha Partner
végzi a sorsoldst és/vagy a nyeremények eljuttatdsat az érintettek
szamdara. Az e Partner az I. sz. mellékletben kerUlt megnevezésre.

10.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

11. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

12.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld sz&dmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuljtasdt (adatkezelést)
megtagadja.

E-mail-en keresztul toérténd szolgdltatdsra vald feliratkozdssal kapcsolatos
adatkezelés




8.

9.

. Erintfett az Adatkezel egyes szolgdltatdsait e-mail-en keresztil s

megigényelheti, elérheti, igénybe veheti.

Az ilyen szolgdltatdsra torténd feliratkozds dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld e-mail-
en keresztUl elérhetd szolgdltatdsaira személyes adatainak megaddsdaval

fel kivan iratkozni.

A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositdas
telefonszdm* kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartds
vdlasztott nyelv vdlaszadds
|étszdm vdalaszadds
éraszdm vdlaszadds
intenzitds vdalaszadds
idétartam vdalaszadds
idébeosztds vdlaszadds
kezdési idépontok vdlaszadds
tandij valaszadds

jelenlegi nyelvtudas szintje vdalaszadds

Az adatkezelés célja az érintett adatinak rdgzitése a megrendelt
szolgdltatdsok kapcsdn, a megrendelt szolgdltatdsok teljesitése, a
teljesitéssel kapcsolatos jogok és kdtelezettségek érvényesitése, az érintett
jogosultsagainak, esetleges hozzaférésének megaddsa és ellendrzése,
kedvezményeinek érvényesitése, valamint a kapcsolattartds.

Az e-mail-en keresztll torténd szolgdltatdsra torténd feliratkozdssal
kapcsolatos adatkezelésre egyebekben a hirlevél kildéssel kapcsolatos
adatkezelésben meghatdrozottak az irdnyadoak.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, manudlisan torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél sz&dmara nem keruUl kdzlésre.

10.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUloN fejezetben.

11.Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen

nem torténik.



12.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld sz&dmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeldé a szolgdltatds nyujtdsat (adatkezelést)
megtagadja.

Beleegyezd nyilatkozat/megdllapodds megkditésével kapcsolatos
adatkezelés

1. Adatkezeld az egyes szolgdltatdsainak nyujtdsdat beleegyezd nyilatkozat
és/vagy megdllapodds elézetes megkdtéséhez, mint feltételhez kdthet,
amelyrdl tajékoztatja az érintettet.

2. A beleegyezé nyilatkozat &nkéntes hozzdjdruldson alapul, a
megdllapodds megkdtésének jogalapja maga a megdllapodds.

3. Az érinteftek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel —
személyes adatainak megaddsa mellett — beleegyezd nyilatkozatot ad
és/vagy megdllapoddst kdét az  Adatkezeldvel adott  szolgdltatds
igénybevételével kapcsolatban.

4. A kezelt adatok koére és célja:

név* azonositdas

lakcim* azonositas/kapcsolattartds
szUletési hely, id6* azonositds

anyja neve azonositdas

telefonszdm* kapcsolattartdas

e-mail cim kapcsolattartds

5. Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szamara megfeleld
szolgdltatds nyujtdsa a beleegyezd nyilatkozat és/vagy a megdllapodds
rendelkezeseinek megfeleléen, valamint a kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Erintett, saojat beldtdsa alapjén, befolydsmentesen, &nkéntesen
dont az Adatkezeld szolgdltatasanak/szolgdltatdsainak
igénybevételérdl. Amennyiben igénybe kivanja venni azt/azokat,
ugy a fenti adatainak megaddsdval beleegyezd nyilatkozatot ad
és/vagy megdllapoddst kdt az Adatkezelbvel.

b. A beleegyezd nyilatkozatot és/vagy megdllapoddst az Adatkezeld
kifejezetten erre a célra haszndlt elektronikus nyilvantartdsi
rendszerben és/vagy papir alapon letdrolja.

7. Amennyiben érintett a szolgdltatds nyUjtasat befolydsold vagy kizard tény
tar fel az Adatkezeld részére, vagy Adatkezeld ilyen tényt egyértelmdien és



bizonyithatdéan taldl az érintettel kapcsolatban, Ugy Adatkezelé az adoft
szolgdltatds(ok) nyujtdsat megtagadia.

8. Adatkezelés id&tartama: azon személyes adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerGlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszémoldst
tadmasztja ald, az adatkezelés idétartama (a bizonylat vonatkozdsdban) a
2000. évi C. tdrvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

9. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

10. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

11.Adatkdzlés: harmadik fél szdmdara nem kerUl kdzlésre/harmadik  fél
szamdara kerUl kozlésre, e személyek az |. sz. mellékletben kerUltek
megnevezesre.

12.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

13. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

14.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeldé a szolgdltatds nyujtdsat (adatkezelést)
megtagadja.

Egészséqi dllapottal kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik példdul az allergia, fogyatékossag, stb.

1. Az érintettnek a szolgdltatdsok igénybe vétele elétt, vagy sordn
lehetdésége van arra, hogy egészségi dllapotdval kapcsolatos adatait az
Adatkezelével megossza annak érdekében, hogy a szolgdltatdsokat
személyre szabottan vegye igénybe.

2. Az egészségi  dllapottal  kapcsolatos  adatok  dtaddsa  dnkéntes
hozzdjaruldson alapul.

3. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki egészségi dllapotaval
kapcsolatos adatot kivin megosztani az Adatkezelbvel.

4. A kezelt adatok koére és célja:
név azonositds
egészségugyi adat szolgdltatds megfeleld igénybevétele, pl.



étkezés, vagy akaddlymentesitett terUlet

5. Az adatkezelés célja a szolgdltatdsok személyre szabott biztositdsa és
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

9.

a.

Adatkezeld biztosit szolgdltatdsokat, amelyek igénybevétele eldtt
és/vagy sordn érintett egészséglgyi adatokat oszthat meg
Adatkezeld Munkatdarsaval.

Az egészseglgyi adatokat az Adatkezeld papir alapon vagy
kifejezetten erre a célra haszndlt elekironikus nyilvantartdsi
rendszerben tdrolja.

Adatkezeld kizdrdlag a legszikségesebb egészségUgyi adatokat
veszi fel.

. Az érintett egészségUlgyi adataihoz kizérdlag az a Munkatdrs férhet

hozzd, akivel az érintett az adatokat megosztotta, tovdbbd az a
Munkatdars, aki a szolgdltatdst az érintett felé teljesiti és a teljesitéshez
szUkséges megismernie az egészséglgyi adatokat és ehhez az
dnkéntes hozzdjdaruldsat az érintett megadta.

Az érintett jogosult tdjékoztatast kapni az adatkezelésrdl, a rda
vonatkozd egészségugyi és  személyazonositd adatokat
megismerheti, az egészséglgyi dokumentdcidba betekinthet,
valamint azokrdl - sajat koltségére - mdsolatot kaphat.

EgészségUgyi adatokat kizardlag abban az esetben lehet
tovdbbitani, ha érintett a tovdabbitdshoz kifejezetten, dnkéntesen és
irdsban hozzdjdrult a tovdbbitds cimzettiének tudatdban, vagy
életveszély esetén, vagy az egészségugyi és személyazonositd adat
tovdbbitdsa torvényi kdtelezettség.

Adatkezelés iddtartama: visszavondsig, de legfeljeblb azon jogviszonybdl

eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig tart,
amely jogviszony kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: harmadik fél szamara nem kerdl kdzlésre/harmadik fél szédmdra
kerUl kozlésre, e személyek az |. sz. mellékletben kerlltek megnevezésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUloN fejezetben.

12. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.



13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Erintett beleegyezésével az érintettrdl - a szolgdltatds igénybevétele sordn -
készitett képek, videdfelvételek, hangfelvételek

1. Adatkezel6 a hatdlyos Polgdri torvénykdnyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az
érintettel készitett hang-, kép- és videdfelvételt kizdrdlag az érintett
elézetes hozzdjdruldsaval hozza létre, és teszi meg azokat a [épéseket (pl.
tovdabbitds, publikdlds), amelyekhez «az érintett a  vonatkozd
nyilatkozatdban hozzdjarult.

2. Az adatkezelés kizdrdlag az érintett arra irdnyuld, énkéntes, hatdrozott
hozzdjdrulds esetén valdsulhat meg.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki elézetesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy rola kép-, vided- és/vagy hangfelvétel készUljion (peéldaul a
szolgdltatds igénybevétele sordn).

4. A kezelt adatok koére és célja:
érintettel készUlt hangfelvétel azonositas, marketing
érintett képmdsa azonositds, marketing
érintettrdl készUlt egyéb
képfelvétel, ideértve a video-
felvételt, amelyrdl az érintett
felismerhetd azonositas, marketing

5. Adatkezelés célia az érintett hozzdjardsuldsdban meghatdrozott cél,
példdalézd felsoroldssal élve az érintettrdl az érintett beleegyezésével
készitett hang-, kép- és videodfelvételek tovdabbitdsa a Partner, vagy
harmadik személy szdmdra, vagy oz Adatkezeld weboldaldn vagy
kdzosségi oldaldn torténd kozzététele, és igy az Adatkezeld marketingje.

6. Adatkezeld kijelenti, érintett tudomdasul veszi, hogy amennyiben az
elkészitett hang-, kép- és videdfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy az
adat személyes adatnak mindsul és annak kezelésére a kovetkezd
szabdlyok irdnyadodak:

7. Amennyiben érintett az adatrdl felismerhetd, Ugy eldzetes hozzdjaruldsat
bdrmikor visszavonhatja, akdr a weboldalra, vagy a kdzdsségi oldalra
feltdltés eldtt, akdr a feltdltést kdvetden (torlésiigény).



8. Adatkezel6 a torlési igény kézhezvételet kdvetdéen azonnal koteles
megtenni az adat eltdvolitdsat szolgdld Iépéseket.

9. Az érintettekrdl készUlt adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl @
nyelviskola@bonusnyelviskola.hu e-mail cimre kUldoétt megkeresésre ad az
Adatkezeld bdvebb tdjékoztatdst. A weboldalrdl és/vagy kdzdsségi
oldalrdl és/vagy az adatdllomdanybdl térténd térlés, vagy zdrolds szintén itt
kérhetd.

10. Adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

11.Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

12. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
13.Adatkdzlés:  Adatkezel6 a  készOlt adatokat az  érintett  dnkéntes
hozzdjaruldsanak megfeleléen nyilvanossagra hozhatja, igy az adatok (igy

pl. képek) harmadik felek szdmdra elérhetd lesz.

14.Szervezési é€s technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

15. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

Panaszkezelés

1. Adatkezeld biztositia, hogy az érintett a szolgdltatdsra, és/vagy
Adatkezel6 magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztasdra
vonatkozd panaszadt szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mds dltal dtadott irat Utjan, postai Uton, elektronikus
levélben) k6zolhesse.

2. A panaszkezelés folyamata dnkéntes hozzdjdrulds alapjdn indul meg.
3. Az érinteftek kdre: Minden természetes személy, aki igénybe veft
szolgdltatdsra, és/vagy Adatkezeld magatartdsdra, tevékenységére vagy

mulasztdsdra vonatkozd panaszat széban vagy irdsban kdzolini kivanja.

4. A kezelt adatok koére és célja:

panasz azonositdja azonositds
név azonositas
panasz beérkezésének iddpontja azonositdas
telefonszdm kapcsolattartds

a hivds idépontja azonositds



a beszélgetés sordn megadott

személyes adatok azonositdas
szamldzasi/levelezési cim kapcsolattartas
panaszolt termék/szolgdltatas panasz kivizsgaldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgdaldsa
panasz oka panasz kivizsgdldsa
Maga A panasz panasz kivizsgaldsa

5. Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a
panasz kezelése és a kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mdas dltal datadott irat Utjdn, postai Uton,
elektronikus levélben) kdzli az Adatkezelbvel.

b. Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, Ugy arrdl az
Adatkezelé  panaszbejelentd  nyomtatvanyt, vagy  annak
tartalmdval megegyezd jegyzékdnyvet vesz fel.

c. Amennyiben érintett panaszat irdsban kivanja megtenni, Ugy arra
lehetdsége van.

d. Adatkezelé a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb iddn
belll megvdlaszolja.

e. Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerlld panaszok mieldbbi,
kbz6s érdekek szerinti rendezésére.

7. Adatkezelés idétartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyzdkdnyvet és
a vdlasz madsolati peldanydt a felvételUktdl szamitott elévilési iddben (5
évig) kezeli.

8. Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10.Adatkdzlés: harmadik fél szdmdra kizardlag akkor kerUl kdzlésre, ha az
érintett, vagy az Adatkezelé vagy harmadik fél jogainak érvényesitése,
vagy kotelezettségeinek teljesitése szempontjdbdl az adatkdzlésre szUkseg

van.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIon fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

Hozzdjdruld nvilatkozattal kapcsolatos adatkezelés




Ide tartozik az adatkezeléssel kapcsolatos hozzdjdruld nyilatkozatok kezelése.

1.

7.

8.

9.

Adatkezeld az érintettektdl papir alapu vagy elektronikus hozzdjdruld
nyilatkozatot kér az adataik megismeréséhez, kezeléséhez, adott esetben
tovdbbitdsdhoz.

A hozzdjaruld nyilatkozat addsa dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
Az érintettek kbre: Minden természetes személy, aki adatainak valamilyen
célbdl torténd kezeléséhez hozzdjdruld nyilatkozatot ad az Adatkezeld

szdmdara.

Kezelt adatok kdre és célja:

név azonositds

szUl. hely, id6 azonositdas

hozzdjdaruldsi nyilatkozatban

megjeldlt adat hozzdjdrulds teljesitéséhez
szUkséges

Az adatkezelés célja: a hozzdjdruld nyilatkozatok kezelése az adatkezelés
jogalapjdnak bizonyithatésdga, valamint a hozzdjdrulds teljesitése
szempontjabdl szUkséges (elszdmoltathatdsdg elve), valamint
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szadmdara elérhetd Uton
keresztUl vagy mddon jarul hozzd az adatok kezeléséhez.

b. Példaldzo felsoroldssal élve az érintett elektronikusan a weboldalon,
vagy papir alapon adja meg eldzetes hozzdjaruldsat az adatok
kezeléséhez.

c. Adatkezeld a hozzdjaruld nyilatkozatokat papir alapon vagy
elekironikus Uton letdrolja és kezeli késdbbi visszakereshetdseg és
bizonyithatdsdg okdn. A hozzdjdruld nyilatkozatokat zartan kezeli az
Adatkezeld.

Adatkezelés idétartama:

a. azon jogviszonybdl eredé  jogok és kdtelezettseégek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn
az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, vagy

b. hailyen jogviszony nem jott |étre, akkor az érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.



10. Adatkdzlés: az |. sz. mellékletben kerlltek megnevezésre, ha a hozzdjdrulds

adattovdabbitdssal kapcsolatos.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

|&sd kUIon fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen

nem torténik.

13.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld sz&dmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyuljtasdt (adatkezelést)
megtagadja.

Rogzitett vonalu telefonbeszélgetés

1.

Az Adatkezeld az érintetti, felhaszndléi igények és  problémdk
dokumentdldsa és  hatékonyabb  elintézése  céljgbdl  rogzitett
telefonvonalU Ugyfélszolgdlatot mUkddtet.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa tekintettel arra, hogy
az Adatkezeld szdmdra jogszabdly a rogzitett vonall Ugyfélszolgdlat
mUkodtetéset kdtelez6en nem irja eld. Amennyiben érintett nem kivan
hozzdjdrulni a rogzitett vonald adatkezeléshez, Ugy az Adatkezeld
lehetévé teszi az érintett szadmdra, hogy nem rogzitett vonalon keresztUl
kerUljon kapcsolatba az Adatkezeldvel.

Ebben az esetben kUlbn vonalat kell biztositani az érintettek szamara.

3. Az érintettek kdére: Minden természetes személy, ideértve szervezet

nevében, képviseletében eljard természetes személyt is, aki a rogzitett
vonalUu Ugyfélszolgdlaton keresztUl kivan az Adatkezelbvel kapcsolatba
kerUlni, kapcsolatot tartani.

4. A kezelt adatok kore és célja:

hivas azonositdja azonositas
név azonositds
telefonszdm kapcsolattartdas
a hivds idépontja azonositas

a beszélgetés sordn

megadott személyes

adatok azonositas
telefonbeszélgetés oka  vdalaszadds



5. Az adatkezelés célja: mindségjavitds, az érintetti, felhnaszndldi igények és
problémdk dokumentdldsa és hatékonyabb elintézése.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezod:

a. Erintett felhivja az Adatkezel® Ugyfélszolgdlatdt, vagy az
Ugyfélszolgdlat felhivia az érintettet.

b. El6re rogzitett tdjékoztatd vagy az Adatkezel6 minden hivds
kezdetekor elmondja, hogy ki az Adatkezeld, a beszélgetés
rogzitésre, a rogzités céligt és idétartamdat, valamint azt, hogy
tovdbbi informdaciot az Adatkezelé weboldaldn taldlhat, tovabbd
kéri az érinfett hozzdjaruldsat. Amennyiben érintett kordbban
iradsban hozzdjdrult az adatkezeléshez, Ugy a szdbeli hozzdjdrulds
kérésétdl Adatkezeld eltekinthet, de felhivia az érintett figyelmét
arra, hogy amennyiben nem kivan hozzdjdrulni az rogzitett vonaly
adatkezeléshez, akkor milyen nem rogzitett vonalon tud az
Adatkezelbvel kapcsolatba kerdini.

c. Erintett dnkéntesen dént az adatkezelésrdl, és hozzdjdruldsa esetén
az Adatkezeld a beszélgetést elektronikus Uton rogziti.

d. Amennyiben érintett a beszélgetésrél mdasolatot kivan kapni, azt az
Adatkezeld elérhetdségeire kUldott kérelemmel teheti meg.

7. Az adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig, ennek hidnydban 3
hénapig, vagy amennyiben az érintett megdllapoddst kotdoHt az
Adatkezelbvel, Ugy azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

8. Az adatkezelés mddija: elektronikusan, automatizdltan toérténik.

9. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

10. Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

11.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

12. Automatizdalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

Alldspdlydzatra jelentkezdk adatainak kezelése

1. Adatkezel6 lehetédvé teszi az érintettek szdmdra, hogy az dltala
meghirdetett dlldspdlydzatra jelentkezzenek az dlldspdlydzatban szerepld
Uton vagy modon (pl. elektronikus, de jellemzéen papir alapon).

2. Az dlldspdlydzatra torténd jelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.



3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
meghirdetett dllaspdlyazatra, vagy kiirt allaspalydzat nélkul jelentkezik.

4. A kezelt adatok koére és célja:

név* azonositds
szUl. hely, id6 azonositdas
megpdlydzott pozicid neve* jelentkezés beazonositdsdhoz

kerUl felhaszndldsra

kUldnleges adat, pl. egészségugyi

adat kUldnleges adat kezelésére csak
akkor kerUl sor, ha az a pozicié
betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges

tapasztalatok

kordbbi munkahely neve és az

oft eltdltott idGszak™ pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

tapasztalatok — pozicid leirdsa*  pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

iskolai végzettség* pozicié betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

idegen nyelv ismeret, idegen

nyelv és ismeret foka* poziciod betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felnaszndldasra csatolt

dnéletrajz egyéb adatai pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

csatolt motivacios levél pozicid betdltésének elbirdldsdhoz

kerUl felhaszndldsra

adatok jelentkezést kdvetd

2 évig torténd kezeléséhez vald

hozzdjdrulds jelzése, ha az érintett

nem nyer felvételt ki nem vdlasztas esetén tortend
adatkezelés jogalapjahoz
szUkséges

5. Az adatkezelés célja a jelentkezés, valamint a kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Erintett az dallaspdlydzat (4lldshirdetés) szerinti Gton, mdédon eljuttatja
adatait az Adatkezeld részére. A jelentkezés tipikusan, de nem
kizarélagosan papir alapon toérténik.

b. Adatkezeld a kivdalasztdsi folyamat sordn a jelentkezéseket dsszeveti
a betdlteni kivant pozicid megkivant, és a munkaviszony/egyéb
jogviszony létrehozdsdnak feltételeivel (ha kiirt  dliaspdlydzatra
tortént a jelentkezés), és az Osszevetés alapjdn a legmegfeleldbb
személyeket személyes interjUra hivja be. Ha nem kiirt allaspdlyazatra



tortént a jelentkezés, az Adatkezeld mérlegeli a pdlydzat, és igy a
személyes adatok felhaszndldsdt, a személyes interjut.

c. A kivdlasztas folyamata a személyes interjUval, és adott esetben
alkalmassagi teszt kitdltésevel folytatodik.

d. A kivdlasztds esetén, ha az érintett jelentkezd olyan poziciét tolt be,
amely kapcsdn az erkdlcsi alkalmassag relevdns, az érintett erkdlcsi
bizonyitvanyt szerez be. A kivalasztas folyamata az érintettel torténd
szerzbdéskotéssel ér véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem
vdlasztott érintettek adatait az Adatkezeld csak abban az esetben
kezelheti tovabbd, ha ahhoz az az érintettek kUldn hozzdjdrultak, azt
kOlon, bizonyithatd moédon kérték.

e. Adatkezeld jelzi a kivdalasztds eredményét a jelentkezd érintettek
felé, és kéri a hozzdjdrulast az adatok tovabbi, a jelentkezést kdvetd
2 évig torténd kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett
kompetencidinak megfeleld dliaspalydzatra jelentkezésre,
amennyiben ilyen hozzdjdrulast az érintett kordbban nem adott.

f. Adatkezel6 az ilyen hozzdjdruldsokat az adatokhoz kapcsolja és
eltdrolja.

7. Erintett tudomdsul veszi, hogy amennyiben dlldspdlydzatra jelentkezés
sordn referencia személyt adott meg, e személlyel az Adatkezeld felveheti
a kapcsolatot az érintett szakmai tapasztalatainak ellendrzése céljabdl.

8. Adatkezelés idétartama:

a. Az Adatkezeld a felvételt nem nyert és hozzdjdruldst nem adott
érintettek adatait kezeli (tdrolja) a cél megvaldsulasat (pozicio
betdltését) kdvetd 6 hdnapig jogos érdekbdl, konkrétan abbdl a
célbdl, hogy az Adatkezeld bizonyitani legyen képes, ha az Egyenld
Bandsmod Hatdsdg vele szemben eljdrdst kezdeményez,

b. felvételt nem nyert érintett hozzdjdruldsa alapjan a jelentkezést
kdvetden a hozzdjdruldsban meghatdrozott ideig, vagy

c. érintett idékdzben tett torlési igényének teljesitéséig.

9. Az adatkezelés modija: elektronikusan és papir alapon, manudlisan
automatizdltan torténik.

10. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

11.Adatkdzlés: felvételt nem nyert érintett adata harmadik fél szdmdra nem
kerUl kdzlésre, a felvételt nyert érintett jogszabdlyban (pl. 2017. évi CL. tv.)
meghatdrozott adatait az . sz. mellékletben meghatdrozott
kdnyveléssel/bérszamfejtéssel megbizott adatfeldolgozd felé  dtadja,
amelyrdl tdjékoztatja az érintetteket.

12.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.



13. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

14.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.

Sajadt Munkatdrsak adatainak kezelése

1. Adatkezeld a hatdlyos jogszabdlyok eldirdsai alapjan kdteles adatokat
felvenni, nyilvantartani és adatokat dtadni az dllami adé- és vémhatdsag
iradnydba biztositdsi jogviszony, igy munkaviszony |étesitése, egyszerUsitett
foglalkoztatas vagy megbizdsi jogviszony esetén.

2. Az adatkezelés jogalapja:

a. a 1997. évi LXXX. torvény 46. § 2. bek.

b. az adatszolgdltatds az dllami ado- és vamhatosag felé a 2017. évi
CL. térvény 1. sz. melléklet 3. pontjdban, valamint

c. az egyszerUsitett foglalkoztatasrdl szold 2010. évi LXXV. torvény 3. és
11.§ -ban meghatdrozott, az aldbb felsorolt, *-gal jeldlt adatok
vonatkozdsdban kodtelezd, igy az adatkezelés is kdtelezd.

d. Mds, *-gal nem jeldlt adatok vonatkozdsdban az adatkezelés nem
kdtelezd, jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke vagy

e. az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa.

3. Kezelt, dllami addé- és vamhatosag felé szolgdltatott adatok koére
munkaviszony esetén: biztositott csalddi és utdneve*, addazonositd jel*,
szUletési idd*, biztositasi jogviszonydnak kezdete*, kddja*, megszinése*, a
biztositds szUnetelésének idétartama*, a heti munkaidé*, a FEOR-szGm*, a
TAJ szam*, a végzettségét, szakképzettségét, szakképesitését, tovabbd az
ezt igazold okiratot kibocsatd intézmény neve és az okirat szadma*. Ha a
biztositott nem rendelkezik addazonositd jellel, a sziletési csalddi és
utdnevét, szUletési helyét, anyja szUletési csalddi és utdnevét és a
biztositott dllampolgdrsdgdt is kdtelezd bejelenteni*, bankszdmlaszdm,
személyazonositd igazolvdany szdma, telefonszdm, e-mail cim, érintett
személyes képmdasa, idegen nyelv tuddsa, munkakdr, munkakdri leirds,
vezetdi megbizdsok, gyakornoki idd, vizsga, probaidd, fegyelmi eljdrds,
blUntetés, felmentés, fizetési fokozat, munkdban  tolt6tt  idd,
munkaviszonyba beszamithatd idd, besoroldssal kapcsolatos adatok.

4. Kezelt adatok kdére megbizdsi jogviszony esetén a fentieken tUl: bruttd
megbizasi dij, nettd megbizasi dij*, bankszamlaszam, feladatvegzes helye.

5. Adatkezeld a 1997. évi LXXX. torvény 46. § 2. bek. alapjan kdteles olyan
nyilvéntartdst vezetni, amely tartalmazza a Munkavdllalé/Megbizott, mint



biztositott nevét és személyi adatait, tarsadalombiztositasi azonositod jelét,
a Munkdltaté/Megbizéd adatait, a biztositdsi idére és a szolgdlati idére
vonatkozd adatokat, a biztositottdl levont jarulékok alapjdt és dsszegét.

6. Az adatkezelések célja a jogszabdlyok szerinti kdtelezettségek teljesitése.

7. Jogviszonytdl figgetlenUl, a fenti adatokon Ul az Adatkezeld a kdvetkezd
adatokat kezeli az aldbbi célbdl, jogos érdekbdl:
érintett telefonsz&ma kapcsolattartdas
érintett e-mail cime kapcsolattartas

8. A jogos érdek abban nyilvdnul meg, hogy az érintettnek, vagy az
Adatkezeldnek érdeke az, hogy az Adatkezel6 az érintettel kapcsolatban
tudjon Iépni a jogviszony létesitése, teljesitése, megszinése kapcsan.

9. Jogviszonytdl fuggetlendl, a fenti adatokon tUl az Adatkezeld a kdvetkezd
adatkategodridkat kezelheti az aldbbi célbdl és jogalappal:

egészségugyi adat megvdltozott munkaképesség Adatkezeld jogi
igazoldasa kotelezettseégének
teljesitése (hatdsag felé)

egészségugyi adat munkavégzésre vald képesség Adatkezeld jogos
—lasd kUlén érdeke/érintett
adatkezelésben létszUkséglete
érintett képmdadsa Adatkezelb marketingje érintett dnkéntes
—lasd kUlén hozzdjaruldsa
adatkezelésben

10. Adatkezelb az adatokat a Munkatdars kilepésének naptdri éve vegétdl
szdmitott 5 évig tartja nyilvan azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositdsi nyilvantartdsokat, mint maradandd értékl iratokat
leselejtezni filos.

11.Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Adatkezeld az érintettet tdjékoztatja, hogy az dllami add- és
vamhatdsdg felé, tdrvényen alapuld bejelentési kdtelezettsége van
a kotelezéen megadandd adatok vonatkozdsdban, amelyet az
érintett iradsban tudomasul vesz.

b. Amennyiben érintett nem kivanja tudomdsul venni a toérvényi
kbdtelezettségek teljesitését, azokhoz nem jdrul hozzd, vele
munkaviszony, egyszerUsitett foglalkoztatdsi  jogviszony, vagy
megbizdsi jogviszony nem létesithetd.

c. A tudomdsulvételt kdvetden, érintett, a jovébeni Munkatdrs,
munkaviszonyt, egyszerUsitett foglalkoztatdsi jogviszonyt, megbizdsi
jogviszonyt létesit az Adatkezeldvel vonatkozd szerzddés kdtéséve,
amelyet Adatkezeld az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letarol.



d. Adatkezeld a torvényi kdtelezettségeket teljesitendd, a kdtelezben
megadandd adatokat a sajdt addazonositd sz&mdnak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, telephelyének, lakdhelyének,
tovébbd jogeldédje nevének és addszdmdnak kozlésével, az
illetékes elséfoky dllami add- és vamhatdsdgnak elektronikus Uton
vagy az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenti, tehdt
az adatokat dtadja.

12.Adatkezel6 a jogos érdekbdl kezelt adatokat, valamint az érintett
dnkéntes hozzdjaruldsdan alapuld adatokat régziti.

13.Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

14. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

15. Adatkdzlés: ha harmadik fél szamdara kerUl kdzlésre, Ugy e személy az |. sz.
mellékletben kerllt megnevezésre.

16.Szervezési €s technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:

a. Az Adatkezelé dltal térténd, az Adatkezeld Munkatdarsaival
kapcsolatos adatkezelés sordn biztositani szUkséges, hogy az
adatokat kizardlag azon Munkatdars(ak) kezelje/kezeliek, aki(k)nek
az egyes, szUkseges muUveletek végzése sordn az adatkezelése
elengedhetetlen.

b. Amennyiben az Adatkezeld Munkatdrsaira vonatkozd adatok
kezelése nem szUkséges az egyes Munkatdrsak feladatainak
elldtadsahoz, azokat mdas Munkatdrsak nem ismerhetik meg.

c. egyéb szabdlyokat Idsd kUlon fejezetben.

17.Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

18.A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdara nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeldé a szolgditatds nyujtdsat (adatkezelést)
megtagadja.

19.Munkatdars, kiléndsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabdlyzatot,
vonatkozd egyéb belsd szabdlyzatokat, utasitdsokat és egyebeket a
jogviszony kezdetének napjdn, de legkésdébb az elsé munkdban toltott
napon kdtelesek megismerni.

Sajdt Munkatdrsak adatainak kezelése: belsd képzés sordn térténd
adatkezelés, valamint megszerzett képzettséqgek igazoldsdara szolgdld
dokumentumok kezelése




1.

Adatkezeld a belsé képzések sordn felvett adatokat az it
megfogalmazottak alapjan kezeli tekintettel arra, hogy tdébbek kdzdtt az
Adatkezelénél hatdlyban levé tdzvédelmi, munkavédelmi és adatvédelmi
szabdlyzatok alapjdn a Munkatdrsak oktatdsban részestinek, amellyel
kapcsolatban jelenléti ivek, jegyzdkdnyvek kerllnek felvételre. Az
Adatkezeld a Munkatdrsak bizonyitvanyait és megszerzett képzettségeit is
a jelen szabdlyok alapjdn kezeli.

Az adatkezelés jogalapja:
a. jogszabdly alapjdn kotelezd (pl. tGzvédelmi oktatds, munkavédelmi,
munkakorre eldirt oktatds, stb.), vagy
b. az Adatkezeld jogos érdeke (pl. HACCP, adatvédelmi oktatds). Az
Adatkezelé jogos érdeke, hogy a Munkatdrsak ismeretei,
képességei, készségei folyamatosan fejlédjenek, hogy egyre
ndvekvd mindségu feladatot Idssanak el.

Az érintettek kore: Adatkezeld minden Munkatdrsa.

Kezelt adatok kére és célja az oktatdsi napléval kapcsolatban:

képzés targya témdja azonositds

résztvevd Munkatdrsak névsora

(ielenlétiiv) azonositas

résztvevd Munkatdrsak aldirdsa azonositds, késdbbi
bizonyitds

képzés idépontja azonositas

az eléadd neve és aldirdsa azonositas

Kezelt adatok kdre és célja az egyéni képzéssel kapcsolatban:

Munkatdrs neve azonositds
oktatds targya azonositds
az oktatds idépontja azonositds
az eléadd neve és aldirdsa azonositas

Kezelt adatok koére és célja a Munkatdrsak bizonyitvdnyaival, vizsgdival
kapcsolatban:
Munkatdars neve azonositas
bizonyitvdny, vizsga sorszdma azonositds, bizonyitds, dllami
ado- és vamhatosag felé
torténd lejelentés
bizonyitvdny, vizsga mdsolata bizonyitds, ha azt hatdsdg
megkoveteli, egyébként
masolatokat az Adatkezeld
nem tdrol.



7. Az adatkezelés célja egyrészt a torvényi kdtelezettségek teljesitése, a
szakmai képesités bizonyitdsa, mdasrészt a Munkatdrsak képzésének
nyomonkdvetése, fejlddésének eldsegitése.

8. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat belsé képzés esetén:
a. Adatkezeld meghirdeti a belsé képzés idépontjat, idépontjait,
Munkatars pedig a belsé képzésen részt venni kdteles.
b. Adatkezeld a belsd képzésrdl jelenléti ivet, vagy mds, bizonyitd erejl
dokumentumot vesz fel, amelyet a Munkatdrs aldirasaval 1t el.
c. Amennyiben azt a képzés megkodveteli, Munkatars vizsgdt tesz,
amelynek eredményét az Adatkezeld letdrolja.

9. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a Munkatdrsak
harmadik fél altal kibocsdatott vizsgdival, bizonyitvanyaival kapcsolatban:

a. Erintett az adatkezeld szémdra a megszerzett vizsgdrdl szold
igazolast, tanusitvanyt, vagy bizonyitvanyt az Adatkezeld szadmara
bemutatja.

b. Adatkezelé a dokumentum hitelességérdl megbizonyosodik, annak
szamdat letdrolja.

c. Amennyiben munkalgyi vagy mads hatésdg a munkavegzeés
helyszinén vizsgdlhatja a dokumentum meglétét, Ugy Adatkezeld -
az érintett beleegyezését kdvetbéen - mdsolatot készithet a
dokumentumrdl, amelyet az adatbiztonsag kdvetelményének
megfelelen kobteles tarolni. Mds esetben az Adatkezeld mdsolatot
nem készithet a dokumentumokrol.

10.Az adatkezelés idétartama: munkavédelmi, biztonsdgtechnikai és
tGzvédelmi oktatds napldjat az Adatkezeld 3 évig érzi meg, a Munkatdars
egyéni képzésének napléjat, bizonyitvanyainak, vizsgdinak adatait (és ha
szUkséges, mdsolatait) a jogviszony idétartama alatt kezeli.

11.Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

12. Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
13. Adatkdzlés: hatdsdgok felé, tanUsitd szerv felé.

14.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

15. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

Sajdt Munkatdrsak adatainak kezelése: Munkatdrsakrol készitett képek,
videodfelvételek, hangfelvételek kezelésével kapcsolatos adatkezelés




1. Adatkezel6 a hatdlyos Polgdri torvénykdnyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az
érintettel készitett hang-, kép- és videodfelvételt kizardlag az érinteft
elézetes hozzdjdruldsaval hozza létre, és teszi meg azokat a [épéseket (pl.
tovdbbitds, publikdlds), amelyekhez az érintett a  vonatkozd
nyilatkozatdban hozzdjarult.

2. Az adatkezelés kizdrélag az érintett arra irdnyuld, dnkéntes, hatdrozott
hozzdjdarulds esetén valdsulhat meg.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, kUldndsen Munkatdrs, aki
elézetesen hozzdjarul ahhoz, hogy rola kép-, vided- és/vagy hangfelvétel
készUljon (példaul a szolgditatds igénybevétele sordn).

4. A kezelt adatok koére és célja:
érintettel készUlt hangfelvétel azonositas, marketing
érintett arcképmdsa azonositds, marketing
érintettrdl készUlt egyéb kép-
felvétel, ideértve a videofelvételt,
amelyrdl az érintett felismerhetd azonositds, marketing

5. Adatkezelés célja az érintett hozzdjardsuldsdban meghatdrozott cél,
peélddalozd felsoroldssal élve az érintettrdl az érintett beleegyezésével
készitett hang-, kép- és videdfelvételek publikaldsa médidban (pl. televizid,
radio), kozdsseégi médidban  (pl. facebook oldal) az Adatkezeld
marketingje céljaval.

6. Adatkezeld kijelenti, érintett tudomdasul veszi, hogy amennyiben az
elkészitett hang-, kép- és videodfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy
annak kezelésére a kdvetkezd szabdlyok irdnyaddak:

a. az adat (pl. képmds) nyilvanossdgra hozataldnak filaima nem
vonatkozik a nyilvGnos eseményekrdl, rendezvényekrdl, tdj- és
utcarészletekrdl készUlt felvételekre, ideértve a boltok terUletén
marketing célbdl promobcids videdkat is, amikor tehdt az dbrdzolds
modja nem egyéni, amikor a felvétel dsszhatdsdban orokit meg a
nyilvénossag elbtt lezajlott eseményeket;

b. amennyiben az &sszes kdérUiményre tekintettel megdillapithatd a
felvétel egyedisége, egyéni portré jellege, akkor érintettdl elézetes
hozzdjdruldast kell kérni, amely eldzetes hozzdjdruldsat bdrmikor
visszavonhatja, példdaul akdr a weboldalra, vagy a kézdsségi oldalra
feltdltés eldtt, akdr a feltdltést kdvetden (torlésiigény).

7. Adatkezelé a torlési igény kézhezvételét kdvetdben azonnal kbteles
megtenni az adat eltdvolitdsat szolgdld Iépéseket.



8. Az érintettekrdl készUlt adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl o
nyelviskola@bonusnyelviskola.hu e-mail cimre kUldoétt megkeresésre ad az
Adatkezelé bdvebb tdjékoztatast. A weboldalrdl és/vagy kbzossegi
oldalrdl és/vagy az adatdllomdanybdl térténd térlés, vagy zdrolds szintén itt
kérhetd.

9. Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

10.Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

11.Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
12. Adatkdzlés: Adatkezeld a készUlt adatokat az érintett  dnkéntes
hozzdjaruldsanak megfeleléen nyilvanossagra hozhatja, igy az adatok (igy

pl. képek) harmadik felek szadmara elérhetd lesz.

13.Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

14. Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

Weboldal Idtogatdsi adatok

Hivatkozdsok és linkek

Adatkezeld weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan
oldalakra mutatnak, amelyeket nem az Adatkezeld Uzemeltet, csupdn a
|dtogatok tdjékoztatasat szolgdljdk. Az AdatkezelSnek nincs semmi befolydsa
a partner cégek dltal Uzemeltetett weboldalak tartalmdara és biztonsagdra igy
nem is tartozik felelésséggel azokért.

Adatkezeld ezért arra kéri az érintetteket, hogy tekintsék at az dltaluk
megldtogatott oldalak adatvédelmi tdjékoztatdjat mieldtt az adott, nem az
Adatkezeléhdz tartozéd oldalon az adatait bdrmilyen formdban megadnd.

Cookie-k

Adatkezeld tekintettel a 2003. évi C. torvény 155.§ 4. bekezdésében
foglaltaknak, miszerint ,Egy el&fizetdnek vagy felhaszndlonak elektronikus
hirkdzlé végberendezésén csak az érintett felnaszndld vagy eléfizetd vildgos
és teljes kord - az adatkezelés céljdra is kiterjiedd - tdjékoztatdsat kdvetd
hozzdjdruldsa alapjan lehet adatot tdrolni, vagy az ott tdrolt adathoz
hozzaférni” a kovetkezd tdjékoztatdst adja az dltala haszndlt analitikai
eszkdzdkkel, azaz cookie-kkal (magyarul: sUti) kapcsolatban.



Adatkezeld a kovetkezd6 cookie-kat haszndlja, amelyek céljgt aldbb
hatdrozza meg:

FeltétlenUl szUkséges cookie-k

Az ilyen cookie-k nélkUldzhetetlenek a weboldal megfelelé mikddéséhez.
Ezen cookie-k elfogaddsa nélkUl Adatkezeld nem tudja garantdini a weboldal
elvartaknak megfeleld6 mikddését, sem pedig azt, hogy minden, a
felnaszndld dltal keresett informdcidhoz a felhaszndld hozzd fog jutni.

Ezek a cookie-k nem gyUjtenek be személyes adatokat az érintettdl vagy
olyan adatokat, amelyek marketing célokra haszndlhatok fel.

FeltétlenUl szUkséges cookie-k példdul a Teljesitmény cookie-k, amelyek
informdaciét gyUjtenek arrdl, hogy a weboldal megfeleléen muUkodik-e,
mUkddésében tapasztalhatdéak-e hibdk. Az esetleges hibdk jelzésével az
Adatkezeld segitségére vannak a weboldal tokéletesitéséhez, illetve jelzik,
hogy melyek a weboldal legnépszer(lbb részei.

Funkciondlis cookie-k

Ezek a cookie-k biztositjdk a weboldal érintett igényeire szabott kdvetkezetes
megjelenését, és megjegyzik az érintett dltal valasztott bedllitGsokat (példdaul:
szin, betiméret, elrendezés).

Célzott cookie-k

A célzott cookie-k biztositjdk azt, hogy a weboldalon megjelend hirdetések
igazodjanak az érintett érdeklédési kéréhez. A weboldalon elsésorban az
Adatkezelé dltal  nydjtott  szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsolddo
hirdetések taldlhatdk és az érintett szdmdra kedvezébb ajanlatok elérésének
megkodnnyitését szolgdljdk.

Harmadik fél dltal biztositott cookie-k

Eléfordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél — példdul
egy kozosségi oldal - dltal biztositott cookie, amely lehetévé teszi az adott
tartalom megosztasat vagy kedvelését, és amivel olyan informdcidkat kild a
harmadik fél szadmdra, amiket az késébb arra haszndlhat fel, hogy mdas
weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az érintett sz&dmdra.

A cookie tovdbbd segit a weboldal ergondmia kialakitdsanak javitdsaban,
felnaszndldbarat weboldal kialakitasdban, a ldtogatdk online élményének
fokozdsa érdekében.

Analitika, Facebook pixel (képpont)

Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) Ugynevezett
Facebook pixel (kordbban konverzidckdvetési keppont) eszkdz haszndlataval
JavaScript-kédot dgyaz be, amely Uzenetet kUld a Facebook-nak, amikor a
felnaszndld felkeresi az oldalt vagy végrehajt ott egy muiveletet. Ez egyrészt az
Adatkezeld rekldmra forditott kdltségei megtérllésének értelmezését segiti,
masrészt megkdnnyiti, hogy olyan felhaszndldk szdmdra jelenitse meg
hirdetéseit, akiknél nagyobb valdsziniséglU a Facebook-on kivUli konverzid. A
Facebook pixelt személyes adatokat nem gyUjt, nem tdrol, nem tovdabbit. A



Facebook pixel haszndlatdrdl, mikdédésérdl a www.facebook.com oldalon
taldlhatd bévebb informdcio.

Facebook remarketing

Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kodkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Iatogatd felhaszndld
szdmdara az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetévé vdaljon akkor, mikdzben
a Facebook-ot haszndlja. A Facebook remarketing kodkészlet személyes
adatokat nem gyUjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A kdédkészlet haszndlatardl,
muUkodésérdl a www.facebook.com oldalon taldlhatd bdvebb informdacio.

Google Adwords remarketing

Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kodkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Iatogatd felhaszndld
szamara az Adatkezeld rekldmja, hirdetése elérhetdvé vdljon akkor, mikdzben
a Google Display Halézat webhelyein bdngésznek, és/vagy az Adatkezelbre,
vagy az Adatkezeld szolgdltatdsaival kapcsolatos kifejezésre keresnek a
Google rendszerében. A kodkészlet személyes adatokat nem gydjt, nem tdrol,
nem tovabbit. A kodkészlet haszndlatardl, mUkodésérdl a
http://support.google.com oldalon taldlhatd bdvebb informdcio.

Mindezek alapjan, az Adatkezel az andlitikai rendszereket nem haszndlja
személyes adatok gyUjtésére.

Adatkezeld felhivia a felhaszndldk figyelmét, hogy a legtdbb internetes
bdngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a Idtogatdknak azonban
lehetdségUk van ezeket kitdérdlni, vagy automatikusan visszautasitani.

Mivel minden bodngészd eltérd, a felhaszndld egyénileg, a béngészé eszkdztar
segitségével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit.

Adatkezeld felhivia a felhaszndldok figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy
bizonyos tulajdonsdgokat nem tudnak haszndini a weboldalon, amennyiben
ugy dontenek, hogy nem fogadjdk el a cookie-kat.

Kik kezelik az adataimat?
Az adatokat az Adatkezeld Munkatdrsai, kizardlag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetlenll szUkséges mértékben kezelhetik.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezelé mas részére?

Személyes adatok feldolgozdsdt alapvetéen az Adatkezeld Iafja el, vagy ha
a feladatot kiszervezi, Ugy abban az esetoen azt a Szabdlyzat 1. sz
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd(k) |atja/Idtjck el. Ebben az



esetben az adatfeldolgozdk felé ad &t adatot az Adatkezeld és felel az
adatfeldolgozdk tevékenységéért.,

Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait Partnerei szdmdra akkor
tovdbbithatja, ha ha az adatkezelés jogalapja fisztdzott (pl. érintett
elézetesen és &nkéntesen hozzdjarult) ES oz adat az adatkezeléshez
szUkséges.

Milyen jogaim vannak?

Az Info tv., valamint az Eurépai Parlaoment és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendelete alapjan az érintett jogai a kdvetkezdk: a tdjékoztatds joga, a
helyesbités joga, a térléshez vald jog, az ,elfeledtetéshez vald jog”, az adatok
zarolashoz/korlatozashoz vald jog, tiltakozdshoz vald jog, birdsdghoz fordulds
joga, hatésaghoz fordulds joga.

Az egyes jogok részletes meghatdrozdsai, korldtai a Szabdlyzatban kerUGltek
meghatdrozasra.

Hol és hogyan kérhetek részletes tdjékoztatdst az adatok kezelésérdl,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds
kérésUket, valamint egyéb jogaik gyakorldsat — ha azt jogszabdly ki nem zdérja
— az nyelviskola@bonusnyelviskola.hu e-mail cimre, vagy Adatkezeld mdas
elérhetGsegre  kUldott  nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezeld a
nyilatkozatot a beérkezéstdl szamitott legrévidebb idén, de maximum 15
napon belll megvizsgdlja és megvdlaszolja, valamint megteszi a szikséges
lépéseket a nyilatkozatban, a Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban
foglaltak alapjdn. Amennyiben egyUttes, kbdz6s adatkezelés torténik, Ugy az
érintett bdrmely adatkezeldénél élhet jogaival.

Hova fordulhatok az énrendelkezési jog megsértése esetén?
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat sértd, gyUldletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitdssal,
elhunyt személy jogaival, j© hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520



E-mail; info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birdésag az
Ugyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kdteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az Adatkezelétdl sérelemdijat
kovetelhet.

Az Adatkezel6 hogyan gondoskodik az adataim biztonsagarél?

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagdrdl. Ennek érdekében megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek.

Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozz&férés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sérulés, tovabbd az
alkalmazott technika megvdltozdsdbdl fakadd hozzaférhetetlenné valds
ellen.

Az adatbiztonsadg szabdlyainak érvényesilésérdl az Adatkezeld a Belsd
Adatvédelmi Szabdlyzattdl és jelen Tdjékoztatdtdl tartalmilag és formailag
elk0lonUl6  belsé  szabdlyzatok, utasitasok, eljarasi rendek  Utjian  (is)
gondoskodik.

Adatkezeld az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor
és alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tébb
lehetséges adatkezelési megoldds kdzOl azt valaszija, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUl6ndsen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszkdzdk védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzaférés védelem, hdlézati védelem);

e Az adatdllomdanyok helyredllitdsanak lehetdsegét biztosito
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrél és a
mdsolatok elkUlonitett, biztonsdgos kezelésérdl (tUkrdzés, biztonsagi
mentés);

e Az adatdllomdnyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai
védelmérdl, ezen belll a tdzkar, vizkar, vildmcsapds, egyéb elemi kar
elleni védelemrdl, lletve az ilyen események kdvetkeztében



bekdvetkezd kdrosoddasok helyredllithatésagardl (archivalds,
tGzvédelem).

Egyéb informaciok
Adatkezeld kijelenti, hogy

a bejelentés-kdteles adatkezelési tevékenységeket a  Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatésagndl nyilvantartdsba
vetette, a  vonatkozd hatésdgi hatdrozatok  sz&dmai @
http://www.bonusznyelviskola.hu/ oldalon megtaldihatéak.

a Tdjékoztatdnak az idékdzben modosulandd jogszabdlyi hattérrel, a
Szabdlyzattal és egyéb belsd szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti
megvdltoztatdsdra a jogot

Kelt: 2018. mdjus hd 1. nap

Katai Baldazs
Ugyvezetd
Bonus Nyelviskola Bt.



Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

A Bonus Nyelviskola Bt. (székhely: 2461 Tdrnok, Rdkoéczi Ut 128,
cégjegyzékszdm: 13-06-030644, addszém: 24632380-2-13, telefonszdm:
061/789-0314, 061/798-6501, 30/789-7393, e-mail:
nyelviskola@bonusnyelviskola.hu, fax: 061/799-8353, &ndlldan képviseli: Katai
Baldzs Ugyvezetd), mint adatkezeld az adatkezelési tevékenységeit a GDRP
30. cikke alapjén az aldbb hatdrozta meg:

Eqgyszeri informdciokérés

Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek szdmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezelbtél informdaciot kérienek.

Az informdcidkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezelbvel
kapcsolatba [ép és az Adatkezeltdl informdaciot kér személyes adatainak

megaddsa mellett.

Kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositds
telefonszdm kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartdas

kérdés tartalma* valaszadds

Az adatkezelés célja az érintett szamdra megfeleld informdacid nyujtasa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szadmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy mdédon egyeztethet az Adatkezeldvel az Adatkezeld
szolgdltatdsairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddd kérdésekrdl.
Az Adatkezeld az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére —
ugyanazon az Uton, ahogyan az informdcié kérés érkezett, ha
érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.
Erintett, az adatkezelés célj@val 8sszhangban, &dnkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy ha az informdcidkérés sordn elérhetdségét megadta,
azon keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba |épjen, hogy a kérdést
pontositsa, vagy azt részére megvdlaszolja.

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha az
informdcid kéréshez és/vagy informdacio addshoz joghatds fUzédik, vagy az
érintettet, vagy az Adatkezel6t hasonldéan jelentds mértéklben érinti,
Adatkezeld az adatokat a mindenkori elévilési idében kezeli.



Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkozlés: harmadik fél szdmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Erintettel torténd folyamatos, rendszeres kapcsolattartds sordn kezelt
adatok

|de tartozik példdul érintettel folyatott levelezés.

Adatkezeld biztositjia, hogy az érintett vele kUloénbdzd mdodokon és
forumokon folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tartson.
Peéldalozd felsoroldssal élve ilyen az elektronikus alapU kapcsolattartds,
mint az e-mail, vagy a postai Uton vagy telefonon térténd kapcsolattartds,
stb. (Példaul érintettel folyatott levelezés.)

Az adatkezelés jogalapja:
az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa.
Abban az esetben, ha az Adatkezeld és az érintett megdllapoddst
kdtnek egymassal példdaul az Adatkezeld valamely szolgdltatasanak
igénybevételérdl, a rendszeres kapcsolattartds ezen adatkezeléshez
kapcsolddod lesz és jogszerUsége a szerzbdéskditésen alapul.
Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, igy a vonatkozd adatok
kezelése alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az
Adatkezeld jogos érdekén, ilyen esetben az Adatkezeld
érdekmeérlegelési tesztet hajt végre.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdrd természetes személyt is, aki az egyszeri
informdcidkérésen tul folyamatosan, vagy rendszeresen kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel.

A kezelt adatok kore és célja:



néev* azonositds

telefonszdm kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartdas
kérdés, kérdés, egyéb,

érintett dltal megadott adat valaszadds

Az adatok kezelésének célja az érintettel torténd kapcsolattartds,
felmerUl6 kérdések, kérések és egyebek megvdlaszoldsa, megolddsa.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, sz&mdara elérhnetd Uton
keresztGl vagy modon, példdaldzd felsoroldssal  élve  széban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (postai Uton, elektronikus
levéloen) felveszi a kapcsolatot, vagy kapcsolatot tart az
Adatkezelbvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az Adatkezeld
felé.

A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabdlyok, belsé szabdlyzatok
alapjdn az Adatkezeld megteszi a szUkséges lépéseket, példdldzd
felsorolassal élve tdjékoztatja az érintettet.

Adatkezelés idétartama:
torlési kérelem végrehajtdsdig, vagy
cél megvaldsuldsaig, vagy
ha szerz&dés teljesitése, jogi kdtelezettség teljesitése, az érintett vagy
harmadik személy, vagy az Adatkezeld érdeke megkivdnja, akkor a
teljesités, vagy jogi kotelezettség eléviléséig, vagy az érdek
megszUnéséig tart.

Peldaul: a levelezés bizonyitékdul szolgdlhat egy ellendrzés sordn, ezért az
Adatkezeld kezeli azt elévilésiidSben.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szdmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
I&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem



szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)

megtagadja.

Ajdnlatkérés, igényfelmérés

Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek szdmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval az Adatkezelbtdl ajanlatot kérjenek.

Az ajdnlatkérés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6t6l adott
szolgdltatds kapcsdn ajdnlatot kér személyes adatainak megaddsa

mellett.

Kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositds
telefonszdm kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartdas
valasztott nyelv ajdnlataddshoz
felnaszndldsra

valasztott szint ajanlataddshoz
felhaszndldasra

gyakorisag ajanlataddshoz
felnaszndldasra

vdlasztott idépontok ajanlataddshoz

felhaszndldasra

anyanyelvi tandrjelzése  ajanlataddshoz
felhaszndldasra

szakmai nyelv jelzése ajdnlataddshoz kerUl felhaszndldasra
nyelvvizsga felkészités ajanlataddshoz
felhaszndlasra

kerUl

kerdl

kerdl

kerUl

kerdl

kerdl

Az adatkezelés célja az érintett szdmdra megfeleld ajdnlat nydjtdsa és

kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezel6 dltal biztositott, szamdara elérhetd Uton
keresztGl vagy modon elklldi adatait az Adatkezeld részére és

ajanlatot kér.

Az Adatkezeld az érintett ajanlatkérésére megfeleld ajdnlatot dolgoz
ki, vagy ha az ajdnlataddshoz szUkséges informdciod beszerzése, az
érintett dltal megadott elérhetéségen az érintettel kapcsolatba 1ép
és az informdacié birtokdban dolgozza ki az ajdnlatot, majd azt
részére — ugyanazon az Uton, ahogyan az ajanlatkérés érkezett, ha

érintett mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.



Erintett, az adatkezelés céljdval 8sszhangban, &dnkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy ha az ajanlatkérés sordn megadja elérnetéségét, azon
keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba Iépjen, hogy az ajdnlatot
pontositsak, vagy hogy az érintett megrendelését megerdsithesse.

Adatkezelés id6tartama: Adatkezeld

ha az ajanlatra az érintett az ajanlat érvényességi idétartamdn belUl
érdemben nem reagdlt, gy az érvényességi idétartam lejdrtdig
kezeli.

ha az ajanlatra az érintett az ajanlat érvényességi idétartamdn belUl
érdemben reagdlt és azt elfogadta, Ugy az Adatkezeld és az érintett
kdzott fenndlld jogviszonybdl szdrmazd jogok és kotelezettségek
eleviléséig kezeli.

Peéldaul: ha érintett érdemben nem reagdl az ajdnlatra, Jgy Adatkezeld
téréli az ajdnlatkéréssel és —addssal kapcsolatos minden, adatot
tartalmazo dokumentumot (pl. e-mail, ajanlat).

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél sz&dmdara nem keruUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Weboldalon keresztUl torténd jelentkezés

Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szédmdra, hogy weboldaldn
keresztUl torténd adatszolgditatds segitségével  jelentkezzenek
szolgdltatasara/szolgdltatdsaira.

A jelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.



Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldn keresztUl adatainak megaddsdaval jelentkezik az Adatkezeld
adatbazisdba.

A kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositds
telefonszdm* kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartds
vdlasztott nyelv vdalaszadds
[étsz&m vdalaszadds
oraszédm vdalaszadds
intenzitds vdlaszadds
idétartam vdlaszadds
idébeosztds vdlaszadds
kezdési idépontok vdalaszadds
tandij valaszadds

jelenlegi nyelvtudds szintje vdalaszadds

Az adatkezelés célja jelentkezés az Adatkezelé adatbdzisdba adott, a
weboldalon meghirdetett egy, vagy tdbb szolgdltatds kapcsan.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
Erintett a weboldal egy meghatdrozott fellletén keresztil a fent
meghatdrozott adatait megadhatja és azokat (kattintdssal)
eljuttathatja az Adatkezeld részére.
A megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre fitkositott
csatorndn keresztUl jutnak el.
Adatkezeld az adatokat feldolgozza és az érintettekkel felveszi a
kapcsolatot a szolgdltatds tovabbi részletei, a jelentkezési feltételek
(pl. tesztircs, fizetési feltételek, tanfolyam kezdési idépontjai, stb.)
kapcsdn.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig. Abban az esetben, ha a
jelentkezés végul sikertelen, a cél nem tud megvaldsulni, az adatok tériésre
kerUlnek. Abban az esetben, ha a jelentkezés sikeres, és példdul az érintett
és az Adatkezeldé egymdssal szerzddést kdtnek, Ugy az adatkezelés
idétartama a megdllapoddssal kapcsolatos adatkezelés idétartamdhoz
igazodik.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, manudlisan torténik.
Adatok forrasa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkozlés: harmadik fél szdmdara nem kerUl kdzlésre.



Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdalt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet

arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a jelentkezést elfogadni nem tudja.

Oktatdsra, képzésre torténd jelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés

A jelen adatkezelést azt fogalmazza meg, amikor az érintett jelzi
oktatdson, képzésen valo részvételi szandékat az Adatkezeld felé, és a
jelentkezés vagy nem a felndttképzési térvény ald esé képzéssel
kapcsolatos, vagy ugyan az ald esik, de az Adatkezeld csak a
legalapvetébb adatokat veszi fel az érintettél a folyamat tovabbi
lépéseihez.

Adatkezeld, céljaival és szolgdltatdsaival dsszhangban, lehetévé teszi az
érintettek szamdara, hogy az dltala nyujtott oktatdsi, képzési szolgdltatdsait
igénybe vegyék.

Az oktatdsra, képzésre torténd jelentkezés, az azokon térténd részvétel
dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki adatainak dnkéntes
megaddsaval részt kivin venni az Adatkezeld dltal szervezett oktatdson,
képzésen.

A kezelt adatok kore és célja:
Az aldbb meghatdrozott adatkdrok célja a szerz6dés megkditésének
elésegitése, mert az adatok a szerzédésben is felhaszndlasra fognak
kerQlni.

képzés neve

képzés idébeosztdsa

képzés dsszes oraszadma

csoportok szédma

képzés heti draszdma

részt vevdk szdma

név* azonositas
telefon kapcsolattartds

mobil kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartas
beosztds azonositds

fax kapcsolattartdas



Az adatkezelés célja a jelentkezés lehetdvé tétele, az érintett azonositdsa
és jogosultsdgainak ellendrzése, valamint kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Erintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztil vagy modon, igy kUldndsen, de nem kizdrdlagosan
elektronikus Uton, vagy papir alapon térténd jelzéssel Adatkezeld
felé jelzi az oktatdson, képzésen vald részvételi szandékdt a fent
meghatdrozott adatainak megaddsa mellett.
Adatkezeld a részvételi szdndékot manudlisan betdpldlja az erre
rendszeresitett elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe, és/vagy azt
papir alapon rogziti.
Adatkezelé az oktatdson, képzésen vald részvételt feltétel
teljesitéséhez  (pl. feln&ttképzési  szerzdédés megkodtése,  dij
medgdfizetése) kbdtheti, amelyrédl a  kapcsolattartdsi modok
valamelyikén értesiti az érintettet.
Ha az el&feltételt, kdvetelményt érintett maradéktalanul nem
teljesiti, Ugy az Adatkezeld a jelentkezést targytalannak tekinti, és a
megrendelést torli, az adatokat megsemmisiti.

Adatkezelés id&tartama:  azonositdsi  és  kapcsolattartdsi adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek szamviteli bizonylatokra kerlUlnek, és a bizonylat a kényvviteli
elszadmoldast tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrasa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: ellendrzés esetén hatdsag felé.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeldé a szolgdltatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.



Nyelviudds szint felmérd tesztekkel kapcsolatos adatkezelés

Az nyelvtudds szint felmérd tesztekkel kapcsolatos adatkezelés dnkéntes
hozzdjarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki dnkéntesen részt vesz
nyelvtudds szint felmérd vizsgdlatban.

A kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositds

telefonszdm* kapcsolattartds

e-mail cim kapcsolattartas/teszt eredményének
kikUldése

idépont* felmérd teszt idépontjdnak

meghatdrozdsdhoz szUkséges
teszt eredménye adott csoportba térténd ajanidshoz
kerUl felhaszndldsra

Az adatkezelés célja a jelentkezd érintett szamdra konkrét tanfolyami
ajanlat biztositdsa/konkrét csoport meghatdrozdsa a legoptimdlisabb
nyelvtanuldshoz.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Adatkezeld szakmai tapasztalatai alapjan kivdlasztja azokat az
nyelvi teszteket, amelyek a leginkdbb alkalmasak arra, hogy
felmérjek egy érintett nyelvi készségeit.

Adatkezeld részletesen ismerteti az érintettekkel a nyelvi tesztek
elvégzésének koriiményeit, azt, hogy pontosan hogyan és mit mér,
milyen eredményeket érhet el az érintett.

Példdaul az Adatkezeld tdjékoztatia az érintetteket arrdl, hogy hogyan
térténik a pontozds, és arrdl, hogy meghatdrozott pontszdm/szdzalék
elérése esetén az egyik, mig mas teljesitmény esetén egy mdsik csoport
(pl. kb6zéphaladd) kévetelmény szintjét éri el az érintettet.

A teszt eredményeit az Adatkezeld e feladattal megbizott Munkatarsa
kiertékeli, és az érintettekkel részletesen és telies koérGen megismerteti
egyszer(, hétkdznapi nyelvezettel.

Az érintett az eredmények ismeretében ddnthet Ugy, hogy
elfogadja az Adatkezeld javaslatdt a szint vonatkozdsdlban
kéri a teszt eredményének torlését és élhet egyéb jogaival is.
Adatkezeld az érintett kérésének megfeleléen jar el.

Adatkezelés idétartama:
cél megvaldsuldsdaig, vagy
érintett kérésére torlésig, vagy



amennyiben az érintett meghatdrozott csoportba kerll (szerzédést
kdt), Ugy az érintett jogos érdeke alapjdn, — késébbi dsszehasonlitds,
nyelvi fejlédés megerdsitése miatt — az adatkezelés idétartama a
nyelvi képzés idétartamaval egyezik meg.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kdzlésre, kivéve, ha az
értékelést kUlsé adatfeldolgozd 1atja el, amelyrdl elézetesen tdjékoztattak
az érintetteket.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

FelnOttképzésben résztvevd érintettek személyes adatainak felvételével, az
adatok eqgyeztetésével, a felnbttképzési  szerzddés  megkdtésével
kapcsolatos adatkezelés a felnbttképzési térvény alapidn

Ide tartozik minden, a feln&ttképzési térvény alapjan folytatott, az
érintettek adatainak felvételével, egyeztetésével kapcsolatos adatkezelés.

Amennyiben Adatkezeld a 2013. évi LXXVIl. tdrvény alapjdn végez
oktatdst, képzést, Ugy kotelezd adatkezelést végez az dltala szervezett
képzésben résztvevd személyes adataival kapcsolatban.

Az adatkezelés jogi kdtelezettség teljesitése miatt kdtelezd a 2013. évi
LXXVII. torvény 21.§-a alapjadn azon érintettek vonatkozdsdban, akik
felnbttképzésben résznek vesznek.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
szervezett felndttképzésben részt vesz.

Az adatkezeléssel érintett adatok kore: a képzésben résztvevd érintett



neve, szUletési neve, anyja neve, szlUletési helye és ideje, neme,
dllampolgdrsdga, lakdhelyének és tartdzkoddsi helyének cime,
telefonszdma, nem magyar dllampolgdr Magyarorszadgon  vald
tartézkoddsdnak jogcime és a tartdézkoddsra jogositd okirat, okmany
megnevezése és szama,

szUIGje, torvényes képviseldje neve, lakdhelye, tartdézkoddsi helye,
telefonszdma a 2013. évi LXXVII. torvény 1. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
képzésben résztvevd esetén,

a képzési jogviszonnyal 6sszefUggd adatok, amelyek a képzésben részt
vevo

iskolai és szakmai végzettségével, nyelvi ismereteivel,

képzésbe torténd felvételével,

tanulmdnyainak értékelésével és mindsitésével,

a képzéssel megszerzett szakképesités vagy egyéb kompetencia
megnevezésével, a vizsga helyével, idépontjdval, eredményével
kapcsolatosak,

a képzésben részt vevd tarsadalombiztositdsi azonosito jele.

kdltségviseld neve

(ha jelentkez6tdl eltér) szamldazds

kdltségviseld cime szamlazads

kdltségviseld addszéma szamldzds

kdltségviseld tel.szdma kapcsolattartds

szamlazdsi cim szamldazdshoz, kikUldéshez
kerUl felhaszndldsra

fizetési mod* fizetéshez kerUl felhaszndldasra

megrendelt szolg. megrendeléshez, szamlazdshoz,

megnevezese* es szallitashoz

mennyisége* kerUl felhaszndldsra

rendelésazonosito* nyomonkovethetdség

megrendelés datuma* szamldazdashoz, késébbi

reklomdcidohoz kerdl felhaszndldsra

Az adatkezelés célja a térvényi kdtelezettség teljesitése, a képzésben részt
vevok adatainak régzitése, az érintettek azonositdsa, kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Erintett a feln&ttképzésre jelentkezés sordn jelentkezési ivet 18It ki a
fenti adatinak megaddsdval, elézetes tdjékoztatdast kdvetden. (Iasd
kordbban)
Erintett a fenti adatainak bizonyitdsdra igazolvanydt, egyéb
okmanydt, iratat dtadja az Adatkezeld szadmdara, aki arrdl mdsolatot
késziteni kdteles a 2013. évi LXXVIL. térvény alapjdan.
Adatkezeld és érintett felndttképzési szerzé6dést kdtnek egymdssal a
torvény rendelkezései alapjdn, amelynek egy eredeti példdanydt az
Adatkezeld letarol.
Az adatok megaddsaval az érintett tudomdsul veszi, hogy az
Adatkezeld az adatokat statisztikai célokra személyazonositdsra



alkalmatlan mdédon felhaszndlja, a nevezett térvénybdl szarmazd
kbtelezettségeinek teljesitése érdekében, és a kdvetkezd szdmdra
tovdbbithassa: a Kodzponti Statisztikai Hivatal részére az adatok
statisztikai  célra  egyedi  azonositdsra  alkalmas  modon
téritésmentesen atadhatdk és felhaszndlhatok.

Adatkezelés iddtartama: 2013. évi LXXVIL. torvény 16. §-a alapjdn 5 évig.
Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan.
Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkozlés: ellendrzés esetén hatdsdg, pdlydzati kiirds esetén a pdlydzati
ellendrzd szerv felé kerGlhet kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezelés, amely nem a
felnbttképzési torvény alapjdn torténik

Ide tartozik példdul az oktatasi (megbizdsi, szolgdltatdsi) szerzédés
megkdétésével kapcsolatos adatkezelés.

Adatkezeld az egyes szolgdltatdsainak nyujtasat vonatkozé megdllapodds
elézetes megkodtéséhez, mint feltételhez koti.

Jogalap: a megdllapodds megkdtése a GDPR alkalmazdsatdl kezdddden,
megdllapodds megkdtése esetén az adatkezelés jogalapja a 6. cikk 1. b.
pontja (az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az
érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szUkséges).

Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint szervezet
nevében, képviseletében eljdrd természetes személy, aki az Adatkezelbvel
- személyes adatok megaddsa mellett - megdllapoddst két az
Adatkezelbvel.



Kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositds

telefonszdm*  kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartdas
szerzbdés targya szerz&dés tartalmi eleme
fizetési feltételek szerz&dés tartalmi eleme
jogok és

kbtelezettségek szerz&dés tartalmi eleme

Az adatkezelés célja a megdllapodds megkdtése, kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Az érintett az Adatkezeld egymdssal egyszeri vagy tdblbszori
alkalommal egyeztetnek egymdassal a megdllapodds részleteirdl.
Erintett adatait a megdllapodds |étrehozdsdhoz az Adatkezeld
szamdara megadja, onkéntesen és  befolydsmentesen a
megdllapoddast megkodti az Adatkezelbvel.
Az érintett és Adatkezelb egyUttesen, vagy valamelyik fél Iétrehozza
a megdllapodds tervezetét, amelyet kdzds akaratelhatdrozasbol
alairnak.
Adatkezeld a megdllapoddst az erre rendszeresitett elektronikus
és/vagy papir alapu nyilvantartdsi rendszerben roégziti.
Adatkezeld érintettet, vagy érintette az Adatkezeldt a teljesitése
folyamatdban értesitheti a teljesités egyes I€péseirdl.
Erintett, az adatkezelés céligval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy megadott elérhetdseégén keresztil Adatkezeld vele
kapcsolatba Iépjen a teljesités részleteinek egyeztetésével, és/vagy
kapcsolddd kérdésekkel kapcsolatban.

Adatkezelés idétartama:

azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn
az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli,

olyan személyes adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra
kerUlnek, és a bizonylat a kdnyvviteli elszdmoldst tdmasztja ald, az
adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan legaldbb 8 év.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: amennyiben harmadik fél felé kdzlésre kerll, Ugy e cimzett
adatait az I. sz. melléklet tartalmazza.



Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdalt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.

Jelenléti ivekkel, haladdsi napldval, vizsga teliesitésével kapcsolatos
adatkezelés a felndttképzési tv. alapjdn

Adatkezeld a haladdsi naplét és a  vizsga teljesitését  igazold
dokumentumokat a 2013. évi LXXVII. térvény alapjan kezelni kdteles.

Adatkezeld az oktatdsokon, képzéseken, foglalkozdson, a konzultdcion, a
vizsgdkon torténd részvételt jelenléti iv vezetésével kdveti nyomon
tekintettel arra, hogy a 2013. évi LXXVIl. térvénybdl erre vonatkozd
kdtelezettsége fakad.

Az adatkezelés jogszabdly alapjdn kdtelezd.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki felndttképzési
szerz6dést kdt az Adatkezelbvel.

Az adatkezeléssel érintett adatok kdre és célia a jelenléti v
vonatkozdasdban:

név* és aldirds azonositdas és részvétel igazoldsa
idépont adott idépontban térténd részvétel
igazoldsa

Az adatkezeléssel érintett adatok kére és célig a haladdsi napld
vonatkozdsdban:

név* és aldirds azonositds és részvétel igazoldsa
idépont, hidnyzdsok adott idépontban térténd
szama, datum* részvétel/hidnyzds igazoldsa

Az adatkezeléssel érintett adatok kdre és célja a vizsga vonatkozdsdban:

név* és aldirds azonositds és részvétel igazoldsa
idépont azonositdas

vizsga kérdések

megvdlaszoldsa* eredmény megdllapitdsa

gyakorlati vizsga
(ha van) eredmény megdllapitdsa



Az adatkezelés célja a torvényi kotelezettségek teljesitése, a képzés
megtortének és a képzésen térténd részvételnek, és a vizsgdn vald
részvétel bizonyitdsa.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett feln&ttképzési szerzédést kot az Adatkezeldvel, amelynek

egy példanyat az Adatkezeld az Iratkezelési Szabdlyzat alapjdn

eltdrol.

Erintett a meghatdrozott idépontokban részt vesz az oktatds/képzés

ordin és aldirasaval jelenléti ivet tolf ki.

A hidnyzdsokrdl az Adatkezeld haladdsi napldt vezet, amelyet az

Iratkezelési Szabdlyzat alapjdn letdrol.

Adatkezeld az oktatdsok/képzések lebonyolitdsa és a jogszabdlyi

kdtelezettségek betartdsa érdekében tanuld- és vizsganyilvantartdst

vezet az ezt a célt szolgdld elektronikus nyilvantartasi rendszerben

és/vagy papir alapon.

Frintett az adott oktatasnak/képzésnek megfeleléen, a tanultakrdl

vizsgdt tesz/tehet, amely térténhet elekironikus Uton, papir alapon,

és/vagy gyakorlati vizsga keretében.

Adatkezeld a vizsga eredményét letdrolja.

Erintett, az adatkezelés céljdval dsszhangban tudomdsul veszi azt,

hogy
megadott adatait az Adatkezeld az oktatas/képzés
teljesitésével kapcsolatban kezeli, hatésdgok felé tovdabbitja,
ha jogi kbtelezettségei teljesitéséhez az szUkséges.
elérhetdéségein keresztll Adatkezeld vele kapcsolatba 1ép,
hogy &t az oktatds, képzés mddosuldsdardl, ellehetetlentiésérdl
tajékoztassa, vagy ezek megrendezésével kapcsolatos egyéb
tajékoztatdst nyujts, érintett esetleges panaszat megvdlaszolja,
vagy panaszdaval kapcsolatos egyéb |épéseket tesz.

Adatkezelés iddtartama: 2013. évi LXXVIL. torvény 16. §-a alapjdn 5 évig.
Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan.
Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: ellendrzés esetén hatdsag, pdlydzati kiirds esetén a pdlyazati
ellendrzd szerv felé kerGlhet kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.



A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Oktatdssal, képzéssel, fréninggel kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik az oktatds, képzés, tréning sordn megszerzett adatok kezelése.

Adatkezeld, céljaival dsszhangban, lehetdvé teszi az érintettek szamdara,
hogy megdllapodds megkdtését kdvetdben az dltala nyujtott oktatdsi,
tréning szolgdltatdsait igénybe vegyék.

Az adatkezelés az érintett és az Adatkezeld kozott  létrejott
megdllapoddson alapul. Abban az esetben, ha az érintett egyszeri
probanapon/prébaoktatdson vesz részt megdllapodds megkdtése nélkdl,
Ugy ebben az esetben az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes
hozzdjaruldsa lesz.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki adatainak dnkéntes
megaddsaval részt kivan venni az Adatkezeld dltal szervezett oktatdson,
tréningen.

A kezelt adatok kore és célja:
név* azonositds
idépont(ok)* nyomonkdvetés
hidnyzdas(ok) nyomonkovetés
vizsga kérdések
megvdalaszol&sa

(ha van vizsga)* eredmény megdllapitasa
gyakorlati vizsga
(ha van) eredmény megdllapitdsa

Az adatkezelés célja szolgdltatds (oktatds, képzés, tréning) nyujtdsa az
érintett szadmdra meghatdrozott idépontokban, tartamban és tartalommal,
valamint kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkezd:

Az érintett az Adatkezeld diltal biztositott, sz&mdara elérnetd Uton
keresztGl vagy modon jelzi az Adatkezelé felé az oktatdson,
képzésen, fréningen torténd részvételi  szdndékdt a  fent
meghatdrozott adatainak megaddsa mellett.

Adatkezeld a részvételi szdndékot manudlisan betdpldlja az erre
rendszeresitett elekironikus nyilvantartdsi rendszerbe, és/vagy azt
papir alapon rogziti.



Adatkezelé az oktatdson, tréningen vald részvételt feltétel
teljesitéséhez  kotheti, amelyrdl a  kapcsolattartdsi modok
valamelyikén értesiti az érintettet.

Adatkezeld az érintett szdmdra a jelentkezésnek megfeleld oktatdst,
képzést, tréninget nyUijt.

Amennyiben az oktatds, képzés, tréning vizsgdval zdrul, gy az
Adatkezeld lehetdséget teremt az érintett szdmdra annak
teljesitésére.

Erintett, az adatkezelés céljigval ésszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy megadoft elérhetéségein keresztll Adatkezeld vele
kapcsolatba 1épjen, hogy &t az oktatds, képzés, tréning vagy a
vizsga ellehetetlenUlésérdl tdjékoztassa, vagy ezek megrendezésével
kapcsolatos egyéb tdjékoztatdst nydjtson, érintett  esetleges
panaszadt megvdlaszolja, vagy panaszdval kapcsolatos egyéb
lépéseket tegyen.

Adatkezeld az oktatdson, képzésen torténd érintetti megjelenést
jelenléti iv, vagy mds nyilvantartds vezetésével nyomon kdveti. Az
ilyen papir alapy, adatokat tartalmazd iratok kezelésére az
Iratkezelési  Szabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a jelen
Szabdlyzat szabdlyainak betartdsa mellett.

Adatkezelés id&étartama:  azonositdsi  és  kapcsolattartdsi  adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek szamviteli bizonylatokra kerlUlnek, és a bizonylat a kdnyvviteli
elszadmoldast tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan,
automatizdltan térténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szadmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.



Kamerarendszer

Az Adatkezeld 1075 Budapest, Kdaroly krt. 9. fe/28. cimen taldlhatd
terGletén kamerarendszer Uzemel a jelen Szabdlyzattol formailag kilénalld
kameraszabdlyzatban meghatdrozott célokbdl. Az egyes kamerdk
mUkodtetésére az érintettek figyelmét tdjékoztatd tabldk hividk fel.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR alkalmazdsatdl a jogos érdek lesz. A
jogos érdek a Kameraszabdlyzatban meghatdrozott célokkal van
dsszhangban.

Példdul az érintett jogos érdeke életének, testi épségének védelme, vagy
vagyonvédelme. Ugyanakkor az Adatkezel6 vagyondnak védelme,
Munkatdrsainak életének, testi épségének védelme is jogos erdek.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki térfigyeld
kamerarendszerrel megfigyelt terlletre bemegy, illetve ott tartdzkodik.

A kezelt adatok kére és célja:
kepmas azonositds

Az  adatkezelés célja, &sszhangban a  kameraszabdlyzatban
meghatdrozott célokkal a kdvetkezdk: a megfigyelt terlleten levd
vagyontdrgyakkal, eszkdzokkel, berendezésekkel kapcsolatos
vagyonvédelem, valamint személyvédelem és az érintettek azonositdsa,
terGleten bekdvetkezett balesetek megeldzése és a bekdvetkezett
balesetek  koérlGlményeinek  feltardsa, mindségbiztositdsi  okok, @
min&ségbiztositasi  kifogdsok esetén a (jog)vita tisztdzdsa, feltdrdsa,
bizonyitdsa, panasz kivizsgdldsa, stb. Az adatkezelés célja minden egyes
kamera esetében  kUldn  kerGl  meghatdrozdsra a  vonatkozd
kameraszabdlyzat mellékletében.

A felvétel taroldsdnak helye: az Adatkezeld Uzemeltetésében dlld, 1075
Budapest, Karoly krt. 9. fe/28. alatt taldlhatd helyiség.

A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatban részletesen az
Adatkezeld a jelen Szabdlyzattdl formailag elkUlonGls
kameraszabdlyzatban rendelkezik azzal a kikotéssel, hogy a nevezett
kameraszabdlyzat kizdrélag a mindenkor hatdlyos Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzat rendelkezéseivel egyUtt értelmezendd, a Kameraszabdlyzat az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat mellékletének tekintendd és
elérhetd a helyszinen.

Adatkezelés iddtartama: 2005. évi CXXXI. térvény 31. § 2. bek.
(felhaszndlds hidnydban a felvételtdl szamitott 3 munkanap). Amennyiben
e f&szabdlytdl eltérd ideig tdrolja az Adatkezeld az adatokat, Ugy a



jogszabdlyban  meghatdrozott hatdridét  érdekmérlegelési teszttel
tadmasztja ald.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és automatizaltan térténik.
Adatok forrdsa: kdzvetlendl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szamdara nem kerUl kdzlésre (kivéve hatdsagot,
birésagot)

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIon fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

Ajdndékutalvdnnyal/kuponnal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld lehetbvé teszi, hogy az érintett kUIGnb&z8
ajandékutalvanyokat/kuponokat  vasdroljon, vagy szerezzen meg,
amelyeket az adott értékben fel lehet haszndlni az Adatkezeld
szolgdltatdsaira/termékeire.

Az ajandékutalvany/kupon megrendelése és felhaszndldsa o6nkéntes
hozzdjaruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes szemeély, aki
ajdndékutalvanyokat/kuponokat kivan vdsdrolni, vagy bevdltani az
Adatkezeld valamely szolgdltatasaval/termékével kapcsolatban.

A kezelt adatok kore és célja:
érintett, mint megrendeld neve* azonositds
ajandékutalvany kedvez-
ményezettienek neve, vagy
annak jelzése, hogy az
ajdndékutalvdanyt a birtokosa
haszndlhatja fel
(név nélkUli kedvezményezett)*  azonositds

telefonszdm* kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartdas
utalvdny értéke* teljesitéshez és

szamldzdashoz
kerUl haszndldsra
fizetési mod meghatdarozasa szamlazds
szAllitasi cim (ha az szUkséges) termék kiszdllitashoz
szUkséges adat



Az adatkezelés célja az ajandékutalvany/kupon értékének bevdltdsa az
Adatkezeld szolgditatasdnak/termékének (pl. koényv) megvdasarldsa
esetén.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Erintett jelzi ajandékutalvany/kupon  vasdrldsi  szadndékat  az
Adatkezeld felé.
A beérkez6 adatokat Adatkezeld kezeli és az érintett szdmdara
ajanlatot dolgoz ki.
Amennyiben az érintett az agjanlatot elfogadja, a Munkatdrs a
megrendelést irdsban visszaigazolja, vagy személyes megrendelés
esetén, a papir alapu ajandékutalvanyt/kupont eldkésziti.
Amennyiben érintett az ajandékutalvdnnyal kapcsolatos dijat az
Adatkezeld szdmdra a meghatdrozott mdédon és idében medfizette,
Ugy Adatkezeldé Munkatdrsa az ajandékutalvdanyt/kupont kidllitja és
az érintett szamdra elkUldi, vagy szadmdra — személyes atvétel esetén
- Gtadja.

Adatkezelés id6tartama: azon  jogviszonybdl eredd  jogok  és
kdtelezettségek érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerGlnek, és a bizonylat a
kdnyvviteli elszamoldast tamasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: név, szdllitdsi cim, ha az ajdndékutalvdanyt/kupont az
Adatkezeld kiszdllitja az érintett dltal megjeldlt cimre, egyébként harmadik
fél szadmdra nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgdltatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.



Kérddiv, értékeld rendszer

Az érintettek az Adatkezeldnél alkalmazott mindségbiztositdsi folyamat
részeként elekironikus Uton és/vagy papir alapu kérddiv Utjan, értékeld
rendszer segitségével adhatjdk meg véleményUket.

Az értékeld kérddiv kitdltése dnkéntes hozzdjdaruldson alapul.
Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatdsait igénybe vette és értékeli azokat a mindség javitdsa és/vagy

visszajelzés céljaval.

Kezelt adatok kdre és célja:

név azonositas
e-mail cim kapcsolattartds
szbveges értékelés min&ségbiztositdas

Adatkezeld dltal nyujtott
szolgdltatasokkal kapcsolatos
értékelés min&ségbiztositas

Az adatkezelés célja a szolgdltatdsok mindségének javitdsa, esetleges
panaszok kivizsgdldsa és kapcsolattartds.

Az adatok megaddsa nem kotelezd, azok csupdn az esetleges panaszok
pontos kivizsgdldsdt, illetve az Adatkezeld dltal az érintett részére torténd
valaszadds biztositdsat szolgdljdk.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, sz&mdara elérhetd Uton
keresztGl vagy modon értékelheti az Adatkezel6t, az daltala nyujtott
szolgdltatdsokat/termékeket kérddiv kitdltésével és/vagy
szabadszavas szoveges értékeléssel.
Erintett az értékelését az Adatkezeld szdmdra tudomdsul hozza
elektronikus Uton és/vagy papir alapon.
Adatkezeld az elektronikusan kUldott értékeléseket az erre a célra
rendszeresitett elektronikus nyilvantartdsi rendszerben tarolja.
Adatkezelé a papir alaply kérddiveket feldolgozza a mindség
javitasa céljaval, és az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrolja.
Amennyiben panasz merllt fel, Ugy Adatkezelé azt az érintett
szamdra irdsban megvdlaszolja.
Erintett, az adatkezelés céljdval 8sszhangban, &dnkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy ha megadija elérnetéségét, azon keresztll Adatkezeld
vele kapcsolatba 1épjen, hogy panaszdt megvdlaszolja, vagy
panaszaval kapcsolatos egyéb [épéseket tegyen.



Adatkezeld a kérddivek és értékeld rendszer segitségével kapoftt
véleményeket, az adott érintettre nem visszavezethetd, az érintett nevével
nem Osszekapcsolhatd adatokat statisztikai célokbdl is felhaszndlja.
Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsaig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan,
automatizdltan térténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkozlés: harmadik fél szamdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

Hirlevél kUldése

Erintett az szolgdltatdsok igénybevétele eldtt vagy sordn, vagy egyéb mds
modon a kdvetkezdklben meghatdrozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.

A hirlevélre torténd feliratkozds dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl,
akcidirdl, kedvezményeirdl rendszeresen értesUini kivan, ezért személyes
adatainak megaddsdval a hirlevél szolgdltatdasra feliratkozik.

A kezelt adatok kore és célja:
név azonositds
e-mail cim hirlevél kikUldése

A hirlevél kUldéssel kapcsolatos adatkezelés céljia a cimzett teljes kor(
dltaldnos, vagy személyre szabott tdjékoztatdsa az Adatkezeld legujabb
akcioirdl, eseményeirdl, hireirdl, értesités szolgdltatasok valtozasardl,
elmaraddsarol.

Hirlevél kikUldését az ezzel a feladattal megbizott, a jelen Szabdlyzat I. sz.
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd teszi meg az Adatkezeld
nevében és javara, vonatkozd szerzddés alapjdan.

Hirlevél kikUldése kizardlag az érintett elézetes hozzdjaruldsaval torténik.



Az Adatkezeld, és az Adatkezeld adatfeldolgozdja kizardlag addig kezeli
az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem
iratkozik a hirlevél listardl, vagy a 11. pont szerinti esetben megerdsitést
nem ad.

Az érintett a hirlevélrdl bdarmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan,
valamint a nyelviskola@bonusnyelviskola.hu e-mail cimre kUldott lemondasi
kérelem Utjan.

Postai Uton a kdvetkezd cimen iratkozhat le a hirlevélrél: Bonus Nyelviskola
Bt., 2461 Tarnok, Rakoczi Ut 128.

Az Adatkezeld a hirlevél listdt hdromévente felllvizsgdlja, és a hirlevél
kUldéshez hdrom év utdn megerssité hozzdjarulast kér. Annak az
érintettnek az adatait, aki nem ad megerdsité hozzdjdruldst az Adatkezeld
torli az adatdllomdanybdl.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig, vagy ha érintett tovdbbi
hozzdjdruldst nem ad.

Adatkezeld és adatfeldolgozd a kikUldott hirlevelek olvasottsagdrdl, a
hirlevelekben levd linkekre torténd kattintdsok segitségével, statisztikat
vezet.

Az adatkezelés modja: elekironikusan, automatizaltan térténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkozlés: harmadik fél szadmdra nem kerOl kodzlésre, kivéve, ha
adatfeldolgozdt vesz igénybe.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Vendégkdnyv




Erintett az Adatkezel8nél a helyszinen papir alapon elérhetd, valamint a
weboldalon  elekironikusan  elérhetd  vendégkdnyvbe  véleményt,
megjegyzést irhat adatainak megaddsaval pdarhuzamosan.

A vendégkodnyv haszndlata dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Erintettek kdre: Minden természetes személy, aoki az Adatkezels
szolgdltatdsait  igénybe vette és tapasztalatait, véleményét a
vendégkdnyv segitségével kivanja megosztani az Adatkezelbvel és
masokkal.

A kezelt adatok kdre és célja:

név azonositdas
cim kapcsolattartdas
e-mail cim kapcsolattartds

megjegyzes, vélemény mindségbiztositds

Az adatkezelés célja az, hogy az érintett az Adatkezeld szolgdltatdsaival
kapcsolatos véleményét kinyilvdnithassa az Adatkezeld szolgdltatdsai
mindségének javitdsa érdekében, tovabbd Adatkezeld részérdl
kapcsolattartds az érintettel esetleges vendégpanasz miatt.

Erintett fudomdsul veszi, hogy a vendégkdnyvet mds érintettek, és
harmadik személyek is elérhetik, ezért a vendégkdnyv haszndlataval
kifejezetten hozzdjdrul ahhoz, hogy a vendégkdnyvben meghatdrozott
adatait mas érintettek, valamint harmadik személyek is megismerhessék.
Tekintettel arra, hogy Adatkezeld a vendégkdnyvben megadott adatokat
nem vizsgdlja, de a vendégkdnyvet elérhetévé teszi, ezért a vendégkdnyv
haszndlatdért Adatkezeld felelbsséget nem vdllal. Ennek megfeleléen
érintett a vendégkodnyvet kdriltekintéen kell, hogy haszndlja.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szadmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

Weboldalra torténd reqisztrdcid




Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek szdmdra, hogy weboldaldra
regisztrdljonak, megkdnnyitve a  weboldalon  keresztGl  elérhetd
szolgdltatdsok igénybe vételének folyamatdat.
A regisztracié dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldra énkéntesen, személyes adatainak megaddsaval regiszirdl.

A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositds

telefonszdm* kapcsolattartas

mobiltelefonszém kapcsolattartdas

e-mail cim* kapcsolattartas/belépéshez
szUkséges

informdcié az e-mail cimre kerUl
tovabbitdsra, igy azonositast s

szolgdlja
jelszd azonositas/késdbbi belépéshez
szUkséges
cim szdllitdshoz/szamldzashoz szUkséges
adat

egyeb kérdeés, kérés valaszadds
hirlevélre torténd
feliratkozds jelzése hirlevél feliratkozas

Az adatkezelés célia az érintett adatinak rogzitése, jogosultsdgainak,
kedvezményeinek, hozz&férésének megaddsa, érvényesitése, ellendrzése,
a szolgdltatdsok igénybe vételének megkdnnyitése, valamint a
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
Erintett a weboldal egy meghatdrozott fellletén keresztil a fent
meghatdrozott adatait megadhatja és azokat (kattintdssal)
eljuttathatja az Adatkezeld részére.
A megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre fitkositott
csatorndn keresztUl jutnak el.
Adatkezeld szdmitdstechnikai rendszere a regisztradcid megerdsitése
érdekében automatikusan generdilt jelszét és aktivald e-mailt kUld az
érintett daltal megadott e-mail cimre. Amennyiben az aktivacié 24
ordn  belll nem torténik meg, Ugy a megadott adatok
automatikusan torlésre kerUlnek.
A megerdsitést kdvetden, a megadott adatok az erre a célra
szolgdld elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe rogzitésre kerlinek.
A megadott adatokat az Adatkezeld automatikusan ésszekapcsolja
az e-mail cimmel, jelszéval.



Adatkezelés idbtartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elekironikusan, manudlisan.
Adatok forrasa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szdmdra nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUIoN fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem térténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.

Bejelentkezés a weboldalon

Felhaszndld a weboldalra, a regisztraciot kdvetden, bejelentkezhet.
A bejelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldra kordbban regisztrdlt, és oda Onkéntesen, személyes
adatainak megaddsdval belép.

A kezelt adatok kore és célja:
regisztrdcid sordn megadott
e-mail cim * azonositds, bejelentkezés
jelszo* azonositds, bejelentkezés

Az adatkezelés célia a weboldalra bejelentkezd érintettek azonositdsa,
jogosultsdgainak biztositdsa, ellendrzése, kordbban megadott megadott
adatinak — szUkség szerinti— moddositdsa, valamint kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
Erintett a weboldal egy meghatdrozott fellletén keresztil a fent
meghatdrozott adatait megadhatja és azokat (kattintdssal)
eljuttathatja az Adatkezeld részére.
A megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre fitkositott
csatorndn keresztGl jutnak el.



Amennyiben az e-mail cim és jelszd pdros létezik, Ugy a szerver a
felhaszndldt beengedi az oldalra.

Amennyiben az érintett a jelszavdt elfelejtette, Ugy lehetdsége van
a jelszavdt Jj jelszora cserélni, ha a weboldal erre a célra |étrehozott
funkcidjat haszndlva egy Uj, véletlenszerlen generdlt jelszot kildet
az e-mail cimére.

Erintett, amennyiben kordbban adataiban médosulds tértént, Ugy a
bejelentkezést kdvetden, adatait mddosithatjia a weboldal erre a
célra kialakitott felUletén. A moddositott adatok titkositott csatorndn
jutnak el az Adatkezeld erre a célra rendszeresitett rendszerébe.

Adatkezelés idbtartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, automatizdltan, fitkos csatorndn
keresztul.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: harmadik fél szamdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.

Mearendeléssel kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik példdul a tankényvek megrendelése.

Adatkezeld lehetbvé teszi az érintett szdmdra, hogy egy vagy tébb
terméket (esetleg szolgditatdst) rendeljen meg.

Az adatkezelés jogalapja a megdllapodds megkdtésén, teljesitésén alapul
(GDPR 6. cikk 1. b.)

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tdl
személyes adatainak megaddsdval terméket (esetleg szolgdltatdst)
rendel.

A kezelt adatok kére és célja:



néev* azonositds

e-mail cim* kapcsolattartdas

jelszd belépés/azonositas

cim szamldzdashoz szUkséges adat
telefonszdm kapcsolattartds

megrendelt termék/
szolgdltatds megnevezése és

darabszdma teljesitéshez és szamldzdshoz
szUkséges adat
fizetési mod szamldzdashoz szUkséges adat
szamldzdasi cim* szamldzdashoz szUkséges adat
szallitasi cim* szdllitashoz szUkséges adat
rendelésazonositd* megrendelés késdbbi
visszakereshetdségéhez
szUkséges
rendelés datuma* teljesitéshez,
visszakereshetdséghez
szUkséges
végosszeg pénzUgyi teljesitéshez
szUkséges
adat

Az adatkezelés célja a terméket (szolgdltatast) megrendeld érintettek
azonositasa, jogosultsdgainak biztositasa, ellendrzése, a megrendelés
egyszerUsitése és biztositdsa, valamint a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szdmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy mddon elklldi megrendelését az Adatkezeld részére.
Az Adatkezeld a megrendelést feldolgozza.
Adatkezeld a megrendelést az erre rendszeresitett elektronikus
és/vagy papir alapu nyilvdantartdsi rendszerben régziti.
Adatkezeld, amennyiben a megrendelést elfogadja, az érintettet
megadott elérhetdségeén keresztll irGsban (elektronikus Uton) értesiti
a megrendelés elfogaddsdardl. Az értesités a megrendelés
visszaigazoldsa, amely tartalmazhat a teljesitésre vonatkozd tovabbi
informaciodkat is.
Adatkezeld, amennyiben a megrendelést pontositani szUkséges, Ugy
az érintett dltal megadott elérnetéségen az érintettel kapcsolatba
lép. Ugyancsak kapcsolatba [ép az érintettel, ha a megrendelést
nem tudja elfogadni, azt visszautasitja.
Adatkezeld érintettet a megrendelés teljesitése folyamatdban
értesitheti a teljesités egyes folyamatairdl (pl. csomagolds, kiszdllitds,
stb.).

Adatkezelés id6tartama:  azon  jogviszonybdl eredd  jogok  és
kdtelezettsegek érvényesithetéseégének eléviléséig tart, amely jogviszony



kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerllnek, és a bizonylat «
kdnyvviteli elszamoldst tamasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjdan legaldbb 8 évig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, a megrendelés és feldolgozds
manudlisan térténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: termék megrendelése esetén harmadik, kiszdllitast véegzd fél
szdmdra kerUlhet kdzlésre hdzhozszdllitds esetén, e személyek az |. sz.
mellékletben kerUltek megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Bankkdrtya adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld lehetévé teszi, hogy érintett a termékek/szolgdltatdsok
ellenértékét bankkartydval (ideértve a hitelkdrtydkat) egyenlitse ki.

A bankkartya adatok megaddsa dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki bankkdartydval kivdn
fizetni.

A kezelt adatok kére és célja:
nev azonositas penzUgyi
tranzakcidhoz
visszajelzés tranzakciorol
(tranzakcid szama, sikeresség)  azonositds pénzUgyi
tranzakcidhoz

Az adatkezelés célja a bankkdrtydval torténd pénzigyi teljesités
elGseqgitése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:



Amennyiben a bankkartya haszndlat a weboldalon térténik, hugy
érintett a vdasarlds utolsd |épéseként rdkattintva a vonatkozd linkre,
eliranyitdsra kerGl egy partner bank meghatdrozott felUletére, ahol a
vasarldst megteheti.

A bankkdrtya adatok kezelését, azonositdsdat, a kdartya és igy a
kapcsolddd bankszdmla megterhelését az adott bank a sajat
adatkezelési- és adatvédelmi, valamint Uzlet- és egyéb szabdlyzata
alapjdn végzi.

Adatkezeld felé a bank a franzakcid szadmdat és a sikerességérdl
szolgdltat informdciét, mds adatot az Adatkezeld NEM kezel.
Amennyiben a bankkdrtyaval tértend vasarlds a helyszinen torténik,
Ugy Adatkezel6 a bizalmassdg elvét betartva teszi lehetévé az
érintett szdmdra, hogy pin kodjdt a  vdsdrldshoz megadija.
Adatkezeld szintén csak a tranzakcid szamdt és sikerességérdl szold
informacioét kezeli.

Adatkezelés idétartama: a 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjdn legaldbb 8 év.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan,
automatizdltan térténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra kerGl kdzlésre, e személyek az |. sz
mellékletben kerUltek megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Banki adatokkal, atutaldssal kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik példdul az Adatkezeld felé térténd és az Adatkezeld részerdl
térténd datutaldssal kapcsolatos adatkezelés.

Adatkezel6 a Munkatdrsak munkabérét és egyéb jaranddsdagait
Atutaldssal fizeti meg, valamint harmadik felek felé térténd pénzigyi
kdtelezettségek teljesitését banki  dtutaldssal teszik meg, bizonyos



esetekben az érintett pénzigyi teljesitést tehet az Adatkezeld felé, vagy
pénzUgyi teljesitést fogad az Adatkezeld részérdl. Mindegyik esetben az
Adatkezelb személyes adatokat kezel.

Adatkezelés jogalapja:

az érintettek felé torténd pénzigyi teljesités és ehhez kapcsoldddan
az érintettek adatainak kezelése jogi kotelezettség teljesitése
és/vagy szerz&dés alapjan kbtelezd.

Abban az esetben, ha az érintett utaldst eszk6z6l az Adatkezeld felé,
Ugy kapcsolddd adatait dnkéntes hozzdjdrulds alapjdn adta meg,
kiveve, ha az Adatkezeld felé tortend pénzigyi teljesitést az érintett
szamdara jogszabdly, vagy az Adatkezelbvel kdtdétt megdilapodds
irta eld.

Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki felé az Adatkezeld dltal
kezdeményezett Gtutalds torténik, tovabbd minden természetes személy,
aki bankon keresztUl torténd atutaldssal kivan pénzigyileg teljesiteni az
Adatkezeld szadmdra.

A kezelt adatok kore és célja
szdmlabirtokos neve* azonositds
bankszdmla szdma* azonositds, utalds
kdzlemeény* azonositds
bsszeg* azonositas

Az adatkezelés célja a pénzigyi teljesités eldsegitése, ellendrzése.

A bank- és Uzleti titok megdrzése érdekében Adatkezeld minden ésszer(
lépést megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizérdlag annak a
Munkatdarsnak jusson tudomdsdra, akinek azok a feladatai elvégzése
érdekében elengedhetetlenll szUkségesek, és ehhez megfeleld
jogosultsadggal rendelkezik.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Erintett elézetesen megadja banki adatait az Adatkezeld dltal
torténd atutalds teljesitéséhez, vagy az érintett utaldst kezdeményez
az Adatkezeld szamdara, és igy az érintett a banki datutalds
megtorténtével az Adatkezeld szadmdara megismerhetdvé teszi a fenti
adatait, tehdt a sikeres banki utaldst kdvetdéen az Adatkezeld
bankszamldjdra megérkezik az utalt 6sszeg és a fenti adatok.
Adatkezeld részérdl torténd banki dtutalds esetén az Adatkezeld a
szamldk, bizonylatok és egyebek alapjan Osszedllitia az atutalds
cimzettjeinek listgjat, hozzdjuk kapcsolva a pénzigyi teljesitést
jelenté &sszegeket, majd vezetdi jbvahagydst kdvetbéen a banki
atutaldst végrehaijtja.
Adatkezelé a banki atutaldsokat, fuggetlendl attdl, hogy bejovd,
vagy kimend utaldsokrdl van szo, ellendrzi.



Adatkezelés id6tartama: azon  jogviszonybdl eredd  jogok  és
kdtelezettsegek érvényesithetéségeének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsan az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél/felek szamdara kerUGl kozlésre, igy példdul bank
felé, e személy(ek) azl. sz. mellékletben kerUlt(ek) megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.

K&zbsséaqi oldalakon torténd marketing

Adatkezeld elérhetd a http://www.fbo.com/bonusnyelviskolabudapest,
@bonusnyelviskolahalozat, http://twitter.com/BonusOnline oldalon,
valamint mds k6z6sségi oldalakon.

A kdzbssegi oldalak, azon belll is kUldndsen a Facebook oldal haszndlata
és az azon keresztll, az Adatkezelével térténd kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartds, és egyéb, a kdzdsségi oldal dltal megengedett mivelet
dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld
kbzossegi oldalait, kUlondsen facebook.com kdzdsségi oldaldn 1évd oldalt
vagy azon megijelend tartalmakat dnként kdvetik, megosztjdk, kedvelik.

Kezelt adatok kdre és célja:

érintett publikus neve azonositds

publikus fotdja azonositds

publikus e-mail cime kapcsolattartdas

érintett kd6zosségi oldalon

keresztUl kUIdOtt Uzenete kapcsolattartds, valaszadds alapja

érintett altali értékelés,



vagy mdas mivelet eredménye  mindségjavitds, vagy az egyéb
mUvelet célja

Adatkezeld az érintettekkel a kdzosségi oldalon keresztUl kizdrélag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kdérének célja akkor vdlik 1ényegessé,
ha az érintett a kdzdsségi oldalon keresztUl keresi meg az Adatkezel6t.

A kdzbsségi portdlokon, kUldndsen a Facebook-on térténd jelenlét és az
azzal kapcsolatos adatkezelés célia a weboldalon taldlhaté tartalmak
kdzOsségi oldalon térténd megosztdsa, publikdldsa, marketingje. A
k6zOsségi oldal segitségével az érintett tdjékozddhat a legUjabb akcidkrdl
is.

Erintett a kd&zdsségi oldal feltételei alapjdn dnként hozzdjdrul az Adatkezel
tartalmainak kdvetésével, kedveléséhez. Példdldézd meghatdrozdssal élve,
a Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett
az oldalon taldlhaté like"/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjarul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak kdzzétételéhez a sajat
Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhaté ,dislike”/"nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, tovdbbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével tordlheti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokat.

Erintett az AdatkezelSt szdvegesen és szdmszerlen értékelheti, ha ezt a
kbzossegi oldal lehetéve teszi.

Adatkezelé  kOzOsségi oldaldn,  kUlbndsen  Facebook  oldaldn
képeket/videodfelvételeket is kdzzétesz a kUlonbdzd eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgdltatasairdl, egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt
bsszekapcsolhatia mdas kdzdsségi oldalakkal a facebook.com kdzdsségi
portdl szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon térténd kdzzétételen érteni
kell az ilyen kapcsolt kbzdsségi portdlokon torténd kdzzétételt is.

Amennyiben nem tdmegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl készUlt
felvételrdl van sz6 (Ptk. 2:48.§), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzdjdruldsat a képek kdzzététele elbtt.

Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst az adott
kbzosségi  oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatdst a www.facebook.com cimen kaphat.
Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, manudlisan.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.



Adatkozlés: harmadik fél szdmdra adat akkor kerGl kdzlésre, ha Partner
végzi a kdzdsségi oldal marketingjét. llyen esetben a Partner az |. sz.
mellékletben kerUlt megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
I&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyet az
Adatkezeld nem végez. Adatkezeld ugyanakkor felhivia a figyelmet arra,
hogy az adott kd&zdsségi oldalt Uzemelteté adatkezeldé végezhet
profilalkotdst vagy mdas, automatizdlt adatkezelést, de ebben az esetben
az adatkezeld a kdzdsségi oldalt Uzemeltetdie lesz.

Nyereményjdaték szervezése

Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek szdmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsaval nyereményjatékon vegyenek részt az
adott nyereményjatékra vonatkozé szabdlyok alapjan. Az  aktudlis
nyereményjdték(ok) és a vonatkozd jatékszabdly(ok), feltételek az
Adatkezeldnél elérnetdek.

A nyereményjatékban torténd részvétel dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
szervezett nyereményjdatékon adatinak megaddsdval részt kivan venni.

A kezelt adatok kére és céljai:

név* azonositds/soroldshoz kerUl felhaszndldsra
telefonszdm kapcsolattartdas
e-mail cim kapcsolattartas

Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa a sorsolds sordn, valamint a
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Az érintett — a nyereményjaték szabdlyai szerint — adatainak
megaddsaval jelentkezhet a nyereményjatékra.
Adatkezeld a nyereményjaték szabdlyai szerint elektronikusan
és/vagy papir alapon régziti az adatokat és végrehaijtja a sorsoldst.
Adatkezeld a nyerteseket a megadott elérhetdségeiken kiértesiti.
Adatkezeldé az adott jatékszabdly szerint, a nyertesek neveit a
weboldalon elérhetévé teheti mds érintettek, valamint harmadik
személyek szamara, ezért felhivja az érintettek figyelmét, hogy ennek
tudatdban mérlegeliék a nyereményjatékon torténd részvétel
lehetbsegét.



Erintett, az adatkezelés céljdval 8sszhangban, &dnkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy megadott elérhetdségein keresztll Adatkezeld vele
kapcsolatba [épjen, hogy 6t a nyereményjaték esetleges
ellehetetlentlésérdl tdjékoztassa, vagy a nyeremény datvételét
pontositsa, érintett esetleges panaszdt megvdlaszolja, vagy
panaszaval kapcsolatos egyéb Iépéseket tegyen.

Adatkezelés id&tartama:  azonositdsi  és  kapcsolattartdsi  adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kodtelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra kerUl adat akkor kdzlésre, ha Partner
végzi a sorsoldst és/vagy a nyeremények eljuttatdsat az érintettek
szamdara. Az e Partner az . sz. mellékletben kerUlt megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

E-mail-en keresztul térténd szolgdltatdsra vald feliratkozdssal kapcsolatos
adatkezelés

Erintett oz Adatkezel® egyes szolgdltatdsait e-mail-en keresztol s
megigényelheti, elérheti, igénybe veheti.

Az ilyen szolgdiltatdsra térténd feliratkozds dnkéntes hozzdjaruldson alapul.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld e-mail-
en keresztUl elérhetd szolgdltatdsaira személyes adatainak megaddsdval

fel kivan iratkozni.

A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositds



telefonszdm* kapcsolattartdas

e-mail cim* kapcsolattartdas
valasztott nyelv valaszadds
létszdm vdalaszadds

éraszdm vdlaszadds

intenzitds vdalaszadds
idétartam vdalaszadds
idébeosztds vdalaszadds
kezdési idépontok vdalaszadds
tandij valaszadds

jelenlegi nyelvtudds szintje vdalaszadds

Az adatkezelés célja az érintett adatinak rogzitése a megrendelt
szolgdltatdsok kapcsdn, a megrendelt szolgdltatdsok teljesitése, a
teljesitéssel kapcsolatos jogok és kdtelezettségek érvényesitése, az érintett
jogosultsagainak, esetleges hozzaférésének megaddsa és ellendrzése,
kedvezményeinek érvényesitése, valamint a kapcsolattartds.

Az e-mail-en keresztll torténd szolgditatdsra torténd  feliratkozdssal
kapcsolatos adatkezelésre egyebekben a hirlevél kildéssel kapcsolatos
adatkezelésben meghatdrozottak az irdnyaddak.

Az adatkezelés modja: elektronikusan, manudlisan torténik.

Adatok forrasa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szdmara nem kerul kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

A *-gal jeldlt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Beleegyezd nyilatkozat/megdllapodds megkditésével kapcsolatos
adatkezelés

Adatkezeld az egyes szolgdltatdsainak nyujtasat beleegyezd nyilatkozat
és/vagy megdllapodds elézetes megkdtéséhez, mint feltételhez kdtheti,
amelyrdl tajékoztatja az érintettet.



A beleegyezd nyilatkozat dnkéntes hozzdjdruldson alapul, a megdllapodds
megkdtésének jogalapja maga a megdllapodds.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel -
személyes adatainak megaddsa mellett — beleegyezd nyilatkozatot ad
és/vagy megdllapoddst két az  Adatkezelével adott  szolgdltatds
igénybevételével kapcsolatban.

A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas

lakcim* azonositds/kapcsolattartds
szUletési hely, id6*  azonositds

anyja neve azonositas
telefonszdm* kapcsolattartds

e-mail cim kapcsolattartas

Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szadmdra megfeleld
szolgdltatds nyujtdsa a beleegyezd nyilatkozat és/vagy a megdllapodds
rendelkezéseinek megfeleléen, valamint a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Erintett, sajat beldtdsa alapjdn, befolydsmentesen, énkéntesen dont
az Adatkezeld szolgdltatdsdnak/szolgditatasainak igénybevételérdl.
Amennyiben igénybe kivanja venni azt/azokat, Ugy a fenti
adatainak megaddsaval beleegyezd nyilatkozatot ad és/vagy
megdllapoddst kdt az AdatkezelSvel.

A beleegyezd nyilatkozatot és/vagy megdllapoddst az Adatkezeld
kifejezetten erre a célra haszndlt elekironikus nyilvantartdsi
rendszerben és/vagy papir alapon letdrolja.

Amennyiben érintett a szolgdltatds nyujtasat befolydsold vagy kizdrd tény
tar fel az Adatkezeld részére, vagy Adatkezeld ilyen tényt egyértelmien és
bizonyithatdéan taldl az érintettel kapcsolatban, Ugy Adatkezeld az adott
szolgdltatdas(ok) nyujtdsat megtagadia.

Adatkezelés id&tartama: azon személyes adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kdényvviteli elsz&dmoldst
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama (a bizonylat vonatkozdsdban) a
2000. évi C. tdrvény 169. § (2) bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.



Adatkdzlés: harmadik fél szdmdra nem kerUl kdzlésre/harmadik fél szadmdadra
kerGl kdzlésre, e személyek az . sz. mellékletben kerUltek megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
I&sd kUlon fejezetben.

Automatizdalt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.

Egészséqi dllapottal kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik példdul az allergia, fogyatékossag, stb.

Az érintettnek a szolgdltatdsok igénybe vétele el6tt, vagy sordn
lehetdésége van arra, hogy egészségi dllapotdval kapcsolatos adatait az
Adatkezelbével megossza annak érdekében, hogy a szolgdltatdsokat
személyre szabottan vegye igénybe.

Az egészségi dllapottal  kapcsolatos adatok dataddsa  onkéntes
hozzdjaruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki egészségi dllapotdval
kapcsolatos adatot kivin megosztani az Adatkezelbvel.

A kezelt adatok kore és célja:
nev azonositds
egészségUgyi adat szolgdltatds megfeleld igénybevétele, pl.
étkezés, vagy akaddlymentesitett
terGlet

Az adatkezelés célja a szolgdltatdsok személyre szabott biztositdsa és
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
Adatkezeld biztosit szolgdltatdsokat, amelyek igénybevétele eldtt
és/vagy sordn érintett egészséguUgyi adatokat oszthat meg
Adatkezeld Munkatdarsaval.
Az egészsegugyi adatokat az Adatkezeld papir alapon vagy
kifejezetten erre a célra haszndlt elekironikus nyilvantartdsi
rendszerben tdrolja.



Adatkezeld kizdrdlag a legszikségesebb egészségUgyi adatokat
veszi fel.

Az érintett egészségugyi adataihoz kizarélag az a Munkatdars férhet
hozzd, akivel az érintett az adatokat megosztotta, tovdbbd az a
Munkatdrs, aki a szolgdltatdst az érintett felé teljesiti és a teljesitéshez
szUkséges megismernie az egészséglgyi adatokat és ehhez az
dnkéntes hozzdjaruldsat az érintett megadta.

Az érintett jogosult tdjékoztatdst kapni az adatkezelésrdl, a rd&
vonatkozd egészségugyi és  személyazonositd adatokat
megismerheti, az egészségugyi dokumentdcidba betekinthet,
valamint azokrdl - sajat koltségére - mdsolatot kaphat.

EgészségUgyi adatokat kizardlag abban az esetben lehet
tovdabbitani, ha érintett a tovdbbitdshoz kifejezetten, dnkéntesen és
irdsban hozzdjdrult a tovdbbitds cimzettiének tudatdban, vagy
életveszély esetén, vagy az egészséglgyi és személyazonositdé adat
tovdabbitdsa torvényi kdtelezettség.

Adatkezelés id&tartama: visszavondsig, de legfeliebb azon jogviszonybdl
eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig tart,
amely jogviszony kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szdmdra nem kerUl kdzlésre/harmadik fél szamdara
kerGl kdzlésre, e személyek az . sz. mellékletben kerUltek megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
I&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.

Erintett beleegyezésével az érintettrdl - a szolgdltatds igénybevétele sordn
- készitett képek, videdfelvételek, hangfelvételek

Adatkezeld a hatdlyos Polgdri torvénykodnyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az



érintettel készitett hang-, kép- és videodfelvételt kizardlag az érinteft
elézetes hozzdjdruldsaval hozza létre, és teszi meg azokat a [épéseket (pl.
tovdabbitds, publikdlds), amelyekhez «az érintett a  vonatkozd
nyilatkozatdban hozzdjarult.

Az adatkezelés kizardlag az érintett arra irdnyuld, dnkéntes, hatdrozott
hozzdjarulds esetén valdsulhat meg.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki elézetesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy rola kép-, video- és/vagy hangfelvétel készUljion (peldaul a
szolgdltatds igénybevétele sordn).

A kezelt adatok kore és célja:
érintettel készUlt hangfelvétel azonositas, marketing
érintett képmdsa azonositds, marketing
érintettrdl készUlt egyéb
képfelvétel, ideértve a video-
felvételt, amelyrdl az érintett
felismerhetd azonositds, marketing

Adatkezelés célia az érintett hozzdjdrdsuldsdban meghatdrozott cél,
példdlézd felsoroldssal élve az érintettrdl az érintett beleegyezésével
készitett hang-, kép- és videodfelvételek tovdabbitdsa a Partner, vagy
harmadik személy szdmdra, vagy az Adatkezeld weboldaldn vagy
kdzosségi oldaldn torténd kdzzététele, és igy az Adatkezeld marketingje.

Adatkezeld kijelenti, érintett tudomdsul veszi, hogy amennyiben az
elkészitett hang-, kép- és videdfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy az
adat személyes adatnak mindsil és annak kezelésére a kovetkezd
szabdlyok irdnyadoak:

Amennyiben érintett az adatrdl felismernetd, Ugy elézetes hozzdjdruldsat
bdarmikor visszavonhatja, akdr a weboldalra, vagy a kdzdsségi oldalra
feltdltés eldtt, akar a feltdltést kdvetden (torlésiigény).

Adatkezelé a torlési igény kézhezvételét kdvetbéen azonnal koteles
megtenni az adat eltdvolitasat szolgdld 1épéseket.

Az érintettekrdl  készUIt adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl o
nyelviskola@bonusnyelviskola.hu e-mail cimre kUldoétt megkeresésre ad az
Adatkezeld bdvebb tdjékoztatdst. A weboldalrdl és/vagy kdzdsségi
oldalrdl és/vagy az adatdllomdnybdl térténd torlés, vagy zdrolds szintén itt
kérhetd.

Adatkezelés idbtartama: érintett kérésére torlésig.



Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkozlés: Adatkezeld a készOIt adatokat az érintett  dnkéntes
hozzdjdruldsanak megfeleléen nyilvdnossagra hozhatja, igy az adatok (igy

pl. képek) harmadik felek szdmdra elérhetd lesz.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

Panaszkezelés

Adatkezeld biztositjia, hogy az érintett a szolgditatasra, és/vagy
Adatkezeld magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mads dltal dtadott irat Utjan, postai Uton, elektronikus levélben)
kdzolhesse.

A panaszkezelés folyamata dnkéntes hozzdjdrulds alapjdan indul meg.
Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki igénybe vett
szolgdltatdsra, és/vagy Adatkezeld magatartdsdra, tevékenységére vagy

mulasztdsdra vonatkozd panaszat széban vagy irdsban kdzoini kivanja.

A kezelt adatok kore és célja:

panasz azonositdja azonositds

név azonositds

panasz beérkezésének idépontjaazonositds

telefonszdm kapcsolattartdas

a hivds idépontja azonositds

a beszélgetés sordn megadott

személyes adatok azonositds
szamldazdsi/levelezési cim kapcsolattartas
panaszolt termék/szolgdltatds panasz kivizsgdldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgdldsa
panasz oka panasz kivizsgdldsa
mMmaga a panasz panasz kivizsgdldsa

Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a
panasz kezelése és a kapcsolattartds.



Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mds dltal datadott irat Utjdn, postai Uton,
elektronikus levélben) kézli az AdatkezelSvel.
Amennyiben érintett panaszat szoban teszi meg, Ugy arrdl az
Adatkezeld panaszbejelentd nyomtatvdanyt, vagy annak tartalmdval
megegyezd jegyzokdnyvet vesz fel.
Amennyiben érintett panaszdt irdsban kivanja megtenni, Ugy arra
lehetdsége van.
Adatkezelé a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb iddn
belUl megvdlaszolja.
Adatkezeld torekszik az esetlegesen felmerllé panaszok mielébbi,
kbz6s érdekek szerinti rendezésére.

Adatkezelés iddtartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és
a valasz masolati példanyat a felvételUktdl szamitott elévilési iddben (5
évig) kezeli.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrasa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkozlés: harmadik fél szadmdara kizardlag akkor kerUl kdzlésre, ha az
érintett, vagy az Adatkezelé vagy harmadik fél jogainak érvényesitése,
vagy kotelezettségeinek teljesitése szempontjabdl az adatkdzlésre szikseg

van.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

Hozzdjdruld nyilatkozattal kapcsolatos adatkezelés

Ide tartozik az adatkezeléssel kapcsolatos hozzdjdruld nyilatkozatok
kezelése.

Adatkezeld az érintettektdl papir alapl vagy elekironikus hozzdjdruld
nyilatkozatot kér az adataik megismeréséhez, kezeléséhez, adott esetben
tovdbbitdsdhoz.

A hozzdjaruld nyilatkozat addsa énkéntes hozzdjdruldson alapul.



Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki adatainak valamilyen
célbdl torténd kezeléséhez hozzdjdruld nyilatkozatot ad az Adatkezeld
szamara.

Kezelt adatok kdre és célja:

név azonositds

szUl. hely, id6 azonositdas

hozzdjaruldsi nyilatkozatban

megjeldlt adat hozzdjdrulds teljesitéséhez
szUkséges

Az adatkezelés célja: a hozzdjdruld nyilatkozatok kezelése az adatkezelés
jogalapjanak bizonyithatésdga, valamint a hozzdjdrulds teljesitése
szempontjabdl szUkséges (elsz&moltathatdsdg elve), valamint
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, sz&mdara elérhetd Uton
keresztUl vagy mddon jarul hozzd az adatok kezeléséhez.
Peldalozo felsoroldssal élve az érintett elektronikusan a weboldalon,
vagy papir alapon adja meg elbzetes hozzdjdruldsat az adatok
kezeléséhez.
Adatkezeld a hozzdjdruld nyilatkozatokat papir alapon vagy
elekironikus Uton letdrolja és kezeli késdbbi visszakereshetdseg és
bizonyithatdsdg okdn. A hozzdjdruld nyilatkozatokat zdrtan kezeli az
Adatkezeld.

Adatkezelés idétartama:
azon jogviszonybol eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn
az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, vagy
ha ilyen jogviszony nem jott Iétre, akkor az érintett kérésére torlésig.

Az adatkezelés modja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan.
Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: az I. sz. mellékletben kerlltek megnevezésre, ha a hozzdjdrulds
adattovdabbitdssal kapcsolatos.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.



A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezeld a szolgditatds nyujtasat (adatkezelést)
megtagadja.

Rogzitett vonalu telefonbeszélgetés

Az Adatkezelé «az érintetti, felhaszndldi igények és  problémdk
dokumentdldsa és hatékonyabb elintézése céljdbdl rogzitett telefonvonald
Ugyfélszolgdlatot mUkddtet.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa tekintettel arra, hogy az
Adatkezelé szdmdra jogszabdly a rogzitett vonalu Ugyfélszolgdlat
mUkodtetését kodtelezbden nem irja eld. Amennyiben érintett nem kivdn
hozzdjdrulni a rogzitett vonall adatkezeléshez, Ugy az Adatkezeld
lehetdvé teszi az érintett szdmdra, hogy nem régzitett vonalon keresztul
kerUljon kapcsolatba az Adatkezelbvel.

Ebben az esetben kUlén vonalat kell biztositani az érintettek szamara.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, ideértve szervezet
nevében, képviseletében eljdré természetes személyt is, aki a rogzitett
vonalUu UOgyfélszolgdlaton keresztUl kivan az Adatkezeldvel kapcsolatba
kerUlni, kapcsolatot tartani.

A kezelt adatok kore és célja:

hivds azonositdja azonositds
név azonositds
telefonszdm kapcsolattartdas
a hivas idépontja azonositdas

a beszélgetés sordn

megadott személyes

adatok azonositds
telefonbeszélgetés oka valaszadds

Az adatkezelés célja: mindsegjavitas, az érintetti, felhaszndldi igények és
problémdk dokumentdldsa és hatékonyabb elintézése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Erintett felhivia az Adatkezel8 Ogyfélszolgdlatat, vagy az
Ugyfélszolgdlat felhivia az érintettet.
Elére rogzitett tdjékoztatd vagy az Adatkezel6 minden hivas
kezdetekor elmondja, hogy ki az Adatkezeld, a beszélgetés
rogzitésre, a rogzités céljat és idétartamdat, valamint azt, hogy
tovdbbi informdciét az Adatkezelé weboldaldn taldlhat, tovabbd



kéri az érintett hozzdjaruldsat. Amennyiben érintett kordbban irasban
hozzdjdrult az adatkezeléshez, Ugy a szébeli hozzdjarulds kérésétdl
Adatkezeld eltekinthet, de felhivia az érintett figyelmét arra, hogy
amennyiben nem kivn hozzdjdrulni  az rogzitett  vonald
adatkezeléshez, akkor milyen nem rogzitett vonalon tud az
Adatkezelbvel kapcsolatba kerUini.

Erintett dnkéntesen dént az adatkezelésrdl, és hozzdjdruldsa esetén
az Adatkezeld a beszélgetést elektronikus Uton rogziti.

Amennyiben érintett a beszélgetésrdl mdsolatot kivdn kapni, azt az
Adatkezeld elérhetdségeire kUldott kérelemmel teheti meg.

Az adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig, ennek hidnydban 3
hénapig, vagy amennyiben az érintett megdllapoddst kotdétt az
Adatkezelbvel, Ugy azon jogviszonybdl eredd jogok és kbdtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés modja: elekironikusan, automatizaltan térténik.

Adatok forrasa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szadmdara nem kerUl kdzlésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

Alldspdlydzatra jelentkezdk adatainak kezelése

Adatkezeld lehetbévé teszi az érintettek szdmdra, hogy az dltala
meghirdetett dlldspdlydzatra jelentkezzenek az dlldspdlydzatban szerepld
Uton vagy modon (pl. elektronikus, de jellemzéen papir alapon).

Az dliaspdlydzatra torténd jelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
meghirdetett dlldspdlydzatra, vagy kiirt allaspdlydzat nélkul jelentkezik.

A kezelt adatok kore és célja:

név* azonositds
szUl. hely, id6 azonositdas
megpdlydzott pozicid neve* jelentkezés beazonositadsahoz

kerUl felhaszndldsra
kUldnleges adat, pl. egészségUgyi



adat kUldnleges adat kezelésére csak
akkor kerUl sor, ha az a pozicid
betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges

tapasztalatok

kordbbi munkahely neve és az

oft eltdltott idGszak* pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

tapasztalatok — pozicid leirdsa*  pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

iskolai végzettseg* poziciod betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

idegen nyelv ismeret, idegen

nyelv és ismeret foka* poziciod betdltésének elbirdldsdhoz
kerOl  felhaszndldsra  csatolt
Onéletrajz egyéb adatai

pozicid betdltésének

elbirdlasdhoz
kerUl felhaszndldsra

csatolt motivacios levél pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
kerUl felhaszndldsra

adatok jelentkezést kdvetd

2 évig torténd kezeléséhez valo

hozzdjarulds jelzése, ha az érintett

nem nyer felvételt ki nem vdlasztds esetén torténd
adatkezelés jogalapjahoz
szUkséges

Az adatkezelés célja a jelentkezés, valamint a kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
Erintett az dllaspdlydzat (4lldshirdetés) szerinti Uton, mdédon eljuttatja
adatait az Adatkezeld részére. A jelentkezés tipikusan, de nem
kizarélagosan papir alapon torténik.
Adatkezeld a kivdlasztdsi folyamat sordn a jelentkezéseket dsszeveti
a betdlteni kivant pozicid megkivant, és a munkaviszony/egyéb
jogviszony léfrehozdsanak feltételeivel (ha kit dliaspdlydzatra
tortént a jelentkezés), és az dsszevetés alapjdn a legmegfelelbbb
személyeket személyes interjUra hivja be. Ha nem kiirt alidspdlydzatra
tortént a jelentkezés, az Adatkezeld mérlegeli a pdlydzat, és igy a
személyes adatok felhaszndldsdt, a személyes interjut.
A kivalasztds folyamata a személyes interjUval, és adott esetben
alkalmassagi teszt kitdltésevel folytatodik.
A kivalasztas esetén, ha az érintett jelentkezd olyan pozicidt tolt be,
amely kapcsdn az erkdlcsi alkalmassag relevdns, az érintett erkdlcsi
bizonyitvanyt szerez be. A kivdalasztas folyamata az érintettel torténd
szerzOdéskotéssel ér véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem



valasztott érintettek adatait az Adatkezeld csak abban az esetben
kezelheti tovabbd, ha ahhoz az az érintettek kUldn hozzdjdrultak, azt
kOlon, bizonyithatd moédon kérték.

Adatkezeld jelzi a kivdalasztas eredményét a jelentkezd érintettek
felé, és kéri a hozzdjdruldst az adatok tovdabbi, a jelentkezést kdvetd
2 évig torténd kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett
kompetencidinak megfeleld dlidspalydzatra jelentkezésre,
amennyiben ilyen hozzdjdruldst az érintett kordbban nem adott.
Adatkezeld az ilyen hozzdjdruldsokat az adatokhoz kapcsolja és
eltdarolja.

Erintett tudomdsul veszi, hogy amennyiben dllaspdlydzatra jelentkezés
sordn referencia személyt adott meg, e személlyel az Adatkezeld felveheti
a kapcsolatot az érintett szakmai tapasztalatainak ellendrzése céljabadl.

Adatkezelés idétartama:
Az Adatkezeld a felvételt nem nyert és hozzdjdruldst nem adott
érintettek adatait kezeli (tdrolja) a cél megvaldsuldsat (pozicid
betdltését) kdvetd 6 hodnapig jogos érdekbdl, konkrétan abbdl a
célbdl, hogy az Adatkezeld bizonyitani legyen képes, ha az Egyenld
Bandsmod Hatdsdg vele szemben eljdrdst kezdeményez,
felvételt nem nyert érintett hozzdjdruldsa alapjdn a jelentkezést
kdvetden a hozzdjdruldsban meghatdrozott ideig, vagy
érintett idékdzben tett torlési igényének teljesitéséig.

Az adatkezelés moddja: elektronikusan és papir alapon, manudlisan
automatizdltan térténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: felvételt nem nyert érintett adata harmadik fél szédmdra nem
kerUl kozlésre, a felvételt nyert érintett jogszabdlyban (pl. 2017. évi CL. tv.)
meghatdrozott adatait az . sz. mellékletben meghatdrozott
kdnyveléssel/bérszdmfejtéssel megbizott adatfeldolgozd felé  datadja,
amelyrdl tajékoztatja az érintetteket.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
I&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.



Sajdt Munkatdrsak adatainak kezelése

Adatkezeld a hatdlyos jogszabdlyok eldirdsai alapjdn kodteles adatokat
felvenni, nyilvantartani és adatokat atadni az dllami adoé- és vamhatosag
iradnydba biztositdsi jogviszony, igy munkaviszony létesitése, egyszerUsitett
foglalkoztatds vagy megbizdsi jogviszony esetén.

Az adatkezelés jogalapja:
a 1997. évi LXXX. térvény 46. § 2. bek.
az adatszolgdltatas az dllami ado- és vamhatosag felé a 2017. évi
CL. torvény 1. sz. melléklet 3. pontjaban, valamint
az egyszerUsitett foglalkoztatdsrdl szold 2010. évi LXXV. térvény 3. és
11.§ -ban meghatdrozott, az aldbb felsorolt, *-gal jeldlt adatok
vonatkozdsdban kdtelezd, igy az adatkezelés is kdtelezd.
Md&s, *-gal nem jeldlt adatok vonatkozdsdban az adatkezelés nem
kdtelezd, jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke vagy
az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa.

Kezelt, dllami add- és vamhatdsdg felé szolgditatott adatok kore
munkaviszony esetén: biztositott csalddi és utoneve*, addéazonositd jel*,
szUletési id&*, biztositdsi jogviszonydnak kezdete*, kddja*, megszinése*, a
biztositds szUnetelésének id6tartama*, a heti munkaidd*, a FEOR-sz&dm*, a
TAJ szdm*, a végzettségét, szakképzettségét, szakképesitését, tovabbd az
ezt igazold okiratot kibocsdatd intézmény neve és az okirat szdma*. Ha a
biztositott nem rendelkezik addazonositd jellel, a sziletési csalddi és
utdnevét, szUletési helyét, anyja szUletési csalddi és utdnevét és a
biztositott dllampolgdrsagat is kdtelezd bejelenteni*, bankszadmlaszam,
személyazonositd igazolvany szama, telefonszdm, e-mail cim, érintett
személyes képmdsa, idegen nyelv tuddsa, munkakdr, munkakori leirds,
vezetdi megbizdsok, gyakornoki idd, vizsga, probaidd, fegyelmi eljdrds,
bUntetés, felmentés, fizetési fokozat, munkdban  tolt6Ht  idS,
munkaviszonyba beszdmithatd idd, besoroldssal kapcsolatos adatok.

Kezelt adatok kdre megbizdsi jogviszony esetén a fentieken tul: bruttd
megbizdsi dij, nettd megbizdsi dij*, bankszdmlaszdm, feladatvégzés helye.

Adatkezeld a 1997. évi LXXX. torvény 46. § 2. bek. alapjdn kodteles olyan
nyilvéntartdst vezetni, amely tartaimazza a Munkavdllaldé/Megbizott, mint
biztositott nevét és személyi adatait, tarsadalombiztositdsi azonositd jelét, a
Munkdltatd/Megbizd adatait, a biztositasi idére és a szolgdlati iddre
vonatkozd adatokat, a biztositottdl levont jarulékok alapjdt és dsszegét.

Az adatkezelések célja a jogszabdlyok szerinti kbtelezettseégek teljesitése.

Jogviszonytdl fuggetlenUl, a fenti adatokon tUl az Adatkezeld a kdvetkezd
adatokat kezeli az aldbbi célbdl, jogos érdekbdl:



érintett telefonsz&éma kapcsolattartdas
érintett e-mail cime kapcsolattartds

A jogos érdek abban nyilvanul meg, hogy az érintettnek, vagy az
Adatkezeldnek érdeke az, hogy az Adatkezeld az érintettel kapcsolatban
tudjon [épni a jogviszony |étesitése, teljesitése, megszinése kapcsdn.

Jogviszonytdl fuggetlenll, a fenti adatokon tUl az Adatkezeld a kdvetkezd
adatkategodridkat kezelheti az aldbbi célbdl és jogalappal:

egészségugyi adat megvdltozott munkaképesség Adatkezeld jogi
igazoldsa kbtelezettségének
teljesitése (hatdsag felé)

egészsegugyi adat munkavégzésre vald képesség Adatkezeld jogos
- lasd kUlén erdeke/érintett
adatkezelésben letszUkseglete

érintett képmdadsa Adatkezelb marketingje érinfett dnkéntes
—lasd kUGN hozzdjdruldsa
adatkezelésben

Adatkezeld az adatokat a Munkatdrs kilépésének naptdri éve végétdl
szamitott 5 évig tartja nyilvan azzal, hogy a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositasi nyilvantartdsokat, mint maradandd érték( iratokat
leselejtezni tilos.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
Adatkezeld az érintettet tdjékoztatja, hogy az dllami add- és
vamhatdsdg felé, térvényen alapuld bejelentési kdtelezettsége van
a koételezbéen megadandd adatok vonatkozdsdban, amelyet az
érintett irGsban tudomasul vesz.
Amennyiben érintett nem kivanja tudomdsul venni a toérvényi
kbtelezettsegek teljesitését, azokhoz nem jdrul hozzd, vele
munkaviszony, egyszerUsitett  foglalkoztatdsi  jogviszony, vagy
megbizdsi jogviszony nem létesithetd.
A tudomdsulvételt kdvetben, érintett, a jovébeni Munkatdrs,
munkaviszonyt, egyszerUsitett foglalkoztatasi jogviszonyt, megbizdsi
jogviszonyt |étesit az Adatkezel6vel vonatkozd szerz6dés kdtéséve,
amelyet Adatkezeld az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrol.
Adatkezeld a tdrvényi kdtelezettségeket teljesitendd, a kdtelezben
megadandd adatokat a sajat addazonositd szdmdanak, nevének,
elnevezésének, székhelyének, telephelyének, lakdhelyének,
tovabbd jogelddje nevének és addszadmdanak kdzlésével, az illetékes
elséfoky dllami add- és vaimhatdsagnak elektronikus Uton vagy az
erre a célra rendszeresitett nyomtatvdnyon bejelenti, tehdt az
adatokat dtadja.



Adatkezeld a jogos érdekbdl kezelt adatokat, valamint az érintett
dnkéntes hozzdjdaruldsdn alapuld adatokat régziti.

Az adatkezelés modja: elekironikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: ha harmadik fél szamdra kerUl kdzlésre, Ugy e személy az |. sz.
mellékletben kerUlt megnevezésre.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
Az Adatkezelé dltal torténd, az Adatkezeld Munkatdrsaival
kapcsolatos adatkezelés sordn biztositani szUkséges, hogy az
adatokat kizdrélag azon Munkatdrs(ak) kezelje/kezeljék, aki(k)nek az
egyes, szUkséges mUveletek végzése sordn az adatkezelése
elengedhetetlen.

Amennyiben az Adatkezel6 Munkatdrsaira vonatkozéd adatok
kezelése nem szUkséges az egyes Munkatdrsak feladatainak
elldtasdhoz, azokat mds Munkatdrsak nem ismerhetik meg.

egyéb szabdlyokat I&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem térténik.

A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivia a figyelmet
arra, hogy amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmdra nem
szolgdltatja, Ugy az Adatkezelé a szolgdltatds nyujtdsdt (adatkezelést)
megtagadja.

Munkatdrs, kUlondsen, ha adatgazda is egyuttal, a jelen Szabdlyzatot,
vonatkozd egyéb belsé szabdlyzatokat, utasitdsokat és egyebeket a
jogviszony kezdetének napjdn, de legkésdbb az elsé munkdban toltott
napon kdtelesek megismerni.

Sajat Munkatdrsak adatainak kezelése: belsd képzés sordn torténd
adatkezelés, valamint megszerzett képzettségek igazoldsdra szolgdld
dokumentumok kezelése

Adatkezeld6 a belsé képzések sordn felvett adatokat az itt
megfogalmazottak alapjdn kezeli tekintettel arra, hogy tdbbek kdzo6tt az
Adatkezeldnél hatdlyban levd tizvédelmi, munkavédelmi és adatvédelmi
szabdlyzatok alapjdn a Munkatdarsak oktatdsban részesGinek, amellyel
kapcsolatban jelenléti  ivek, jegyzékdnyvek kerllnek felvételre. Az
Adatkezelé a Munkatdrsak bizonyitvanyait és megszerzett képzettségeit is
a jelen szabdlyok alapjdan kezeli.



Az adatkezelés jogalapja:
jogszabdly alapjan kotelezd (pl. tGzvédelmi oktatds, munkavédelmi,
munkakorre eldirt oktatds, stb.), vagy
az Adatkezelb jogos érdeke (pl. HACCP, adatvédelmi oktatds). Az
Adatkezeld jogos érdeke, hogy a Munkatdrsak ismeretei,
képességei, készségei folyamatosan fejlédjenek, hogy egyre
névekvd mindségU feladatot IGssanak el.

Az érintettek kore: Adatkezel® minden Munkatdrsa.

Kezelt adatok kdre és célja az oktatdsi napldval kapcsolatban:

képzés targya temaja azonositds

résztvevd Munkatdrsak névsora

(ielenlétiiv) azonositds

résztvevd Munkatdrsak aldirdsa  azonositds, késdbbi
bizonyitds

képzés idépontja azonositds

az eléadd neve és aldirdsa azonositds

Kezelt adatok kdre és célja az egyéni képzéssel kapcsolatban:

Munkatdrs neve azonositds
oktatds targya azonositas
az oktatds iddpontja azonositas
az eldadd neve és aldirdsa azonositds

Kezelt adatok kére és célja a Munkatdrsak bizonyitvanyaival, vizsgdival
kapcsolatban:

Munkatdrs neve azonositds
bizonyitvdany, vizsga sorszdma azonositds, bizonyitds,
Allami

ado- és vamhatosag felé
torténd lejelentés

bizonyitvdny, vizsga mdsolata bizonyitds, ha  azt
hatdsdg
megkoveteli, egyébként
masolatokat az
Adatkezeld
nem tdrol.

Az adatkezelés célja egyrészt a torvényi kotelezettségek teljesitése, a
szakmai képesités bizonyitdsa, mdasrészt a Munkatdrsak képzésének
nyomonkdvetése, fejlédésének elbsegitése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat belsd képzés esetén:
Adatkezeld meghirdeti a belsd képzés iddpontjat, idépontjait,
Munkatars pedig a belsé képzésen részt venni kdteles.



Adatkezeld a belsd képzésrdl jelenléti ivet, vagy mds, bizonyitd erejl
dokumentumot vesz fel, amelyet a Munkatdrs aldirasaval 1t el.
Amennyiben azt a képzés megkdveteli, Munkatars vizsgat tesz,
amelynek eredményét az Adatkezeld letdrolja.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a Munkatdrsak

harmadik fél altal kibocsdatott vizsgdival, bizonyitvanyaival kapcsolatban:
Erintett az adatkezel® szédmdra a megszerzett vizsgdrdl szold
igazoldst, tanusitvanyt, vagy bizonyitvanyt az Adatkezeld szdmdara
bemutatja.
Adatkezelé a dokumentum hitelességérdl megbizonyosodik, annak
szamdat letdrolja.
Amennyiben munkalgyi vagy mds hatésdg a munkavegzes
helyszinén vizsgdlhatja a dokumentum meglétét, ugy Adatkezeld -
az érintett beleegyezését kdvetben - mdsolatot készithet a
dokumentumrdl, amelyet az adatbiztonsdg kovetelményének
megfelelen koteles tdrolni. Mds esetben az Adatkezelé mdasolatot
nem készithet a dokumentumokrol.

Az adatkezelés id6tartama: munkavédelmi, biztonsdgtechnikai és
tUzvédelmi oktatds napldjat az Adatkezeld 3 évig érzi meg, a Munkatdars
egyéni képzésének napldjat, bizonyitvanyainak, vizsgdinak adatait (és ha
szUkséges, mdsolatait) a jogviszony idétartama alatt kezeli.

Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkozlés: hatdsagok felé, tanusitd szerv felé.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUloN fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen
nem torténik.

Sajdt Munkatdrsak adatainak kezelése: Munkatdrsakrdl készitett képek,
videodfelvételek, hangfelvételek kezelésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld a hatdlyos Polgdri torvénykodnyv 2:48. § (1). bekezdésében
foglaltak messzemend betartdsa mellett, az érintettrdl, és/vagy az
érintettel készitett hang-, kép- és videodfelvételt kizardlag az érinteft
elézetes hozzdjdruldsaval hozza létre, és teszi meg azokat a Iépéseket (pl.



tovabbitds, publikdlds), amelyekhez «az érintett a  vonatkozd
nyilatkozatdlban hozzdjdarult.

Az adatkezelés kizardlag az érintett arra iradnyuld, dnkéntes, hatdrozott
hozzdjarulds esetén valdsulhat meg.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, kGldndsen Munkatars, aki
elézetesen hozzdjdrul ahhoz, hogy réla kép-, vided- és/vagy hangfelvétel
készUljon (példdul a szolgdltatds igénybevétele sordn).

A kezelt adatok kore és célja:
érintettel készUlt hangfelvétel azonositds, marketing
érintett arcképmadsa azonositas, marketing
érintettrdl készult egyéb kép-
felvétel, ideértve a videdfelvételt,
amelyrdl az érintett felismerhetd azonositas, marketing

Adatkezelés célia az érintett hozzdjdrdsuldsdban meghatdrozott cél,
példdalézd felsoroldssal élve az érintettrdl az érintett beleegyezésével
készitett hang-, kép- és videodfelvételek publikaladsa médidban (pl. televizio,
radid), kozosségi médidban (pl. facebook oldal) az Adatkezeld
marketingje céljaval.

Adatkezeld kijelenti, érintett tudomdsul veszi, hogy amennyiben az

elkészitett hang-, kép- és videdfelvételrdl az érintett felismerhetd, Ugy

annak kezelésére a kdvetkezd szabdlyok irdnyadodak:
az adat (pl. képmdas) nyilvdnossadgra hozataldnak tilalma nem
vonatkozik a nyilvdnos eseményekrdl, rendezvényekrdl, tdj- és
utcarészletekrdl készUlt felvételekre, ideértve a boltok terUletén
marketing célbdl promocids videdkat is, amikor tehat az abrdzolds
modja nem egyéni, amikor a felvétel dsszhatdsdban orokit meg a
nyilvénossag elbtt lezajlott eseményeket;
amennyiben az 06sszes koérUlményre tekintettel megdllapithatd a
felvéetel egyedisége, egyéni portré jellege, akkor érintettdl elbzetes
hozzdjarulast kell kérni, amely elézetes hozzdjaruldsat bdarmikor
visszavonhatja, példdaul akdr a weboldalra, vagy a kdzosségi oldalra
feltdltés eldtt, akar a feltdltést kdvetden (torlésiigény).

Adatkezeld a torlési igény kézhezvételét kdvetden azonnal kbteles

megtenni az adat eltdvolitdsat szolgdld Iépéseket.

Az érintettekrdl  készUIt adatokkal kapcsolatos adatkezelésrdl o
nyelviskola@bonusnyelviskola.hu e-mail cimre kUldoétt megkeresésre ad az
Adatkezelé bdvebb tdjékoztatast. A weboldalrdl és/vagy kbzbssegi
oldalrdl és/vagy az adatdllomdnybdl torténd torlés, vagy zdrolds szintén itt
kérhetd.

Adatkezelés iddtartama: érintett kérésére torlésig.



Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manudlisan
torténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.
Adatkdzlés: Adatkezel6 a készUlt adatokat az érintett dnkéntes
hozzdjaruldsanak megfeleléen nyilvanossdgra hozhatja, igy az adatok (igy

pl. képek) harmadik felek szdmdra elérhetd lesz.

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében:
|&sd kUlon fejezetben.

Automatizdlt doéntéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen
nem torténik.

Weboldal Idtogatdsi adatok

Hivatkozdsok és linkek

Adatkezelé weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan
oldalakra mutatnak, amelyeket nem az Adatkezeld Uzemeltet, csupdn a
|dtogatdk tdjékoztatasat szolgdljdk. Az Adatkezeldnek nincs semmi befolydsa
a partner cégek dltal Uzemeltetett weboldalak tartalmdara és biztonsdgdra igy
nem is tartozik felelésséggel azokért.

Adatkezeld ezért arra kéri az érintetteket, hogy tekintsék at az dltaluk
megldtogatott oldalak adatvédelmi tdjékoztatdjat mieldtt az adott, nem az
Adatkezeléhdz tartozd oldalon az adatait bdrmilyen formdban megadnd.

Cookie-k

Adatkezeld tekintettel a 2003. évi C. torvény 155.§ 4. bekezdésében
foglaltaknak, miszerint ,Egy el&fizetdnek vagy felhaszndlonak elektronikus
hirkdzlé végberendezésén csak az érintett felnaszndld vagy eléfizetd vildgos
és teljes kérl - az adatkezelés céljdra is kiterjedd - tdjékoztatdsat kodvetd
hozzdjdruldsa alapjan lehet adatot tdrolni, vagy az ott tdrolt adathoz
hozzaférni” a kovetkezd tdjékoztatdst adja az dltala haszndlt analitikai
eszkdzdkkel, azaz cookie-kkal (magyarul: sUti) kapcsolatban.

Adatkezeld a kdvetkezd cookie-kat haszndlja, amelyek céljat aldbb
hatdrozza meg:

FeltétlenUl szUkséges cookie-k

Az ilyen cookie-k nélkUlézhetetlenek a weboldal megfeleld mUkddéséhez.
Ezen cookie-k elfogaddsa nélkUl Adatkezeld nem tudja garantdini a weboldal



elvartaknak megfeleld6 mikddését, sem pedig azt, hogy minden, a
felnaszndld dltal keresett informdacidhoz a felhaszndld hozzd fog jutni.

Ezek a cookie-k nem gyUjtenek be személyes adatokat az érintettdl vagy
olyan adatokat, amelyek marketing célokra haszndlhatok fel.

FeltétlenUl szUkséges cookie-k példdul a Teljesitmény cookie-k, amelyek
informdaciét gyUjtenek arrdl, hogy a weboldal megfeleléen muUkodik-e,
muUkddéseében tapasztalhatdéak-e hibdk. Az esetleges hibdk jelzésével az
Adatkezeld segitségére vannak a weboldal tokéletesitéséhez, illetve jelzik,
hogy melyek a weboldal legnépszerlbb részei.

Funkciondlis cookie-k

Ezek a cookie-k biztositjdk a weboldal érintett igényeire szabott kdvetkezetes
megjelenését, és megjegyzik az érintett dltal valasztott bedllitGsokat (példdaul:
szin, betUméret, elrendezés).

Célzott cookie-k

A célzott cookie-k biztositjdk azt, hogy a weboldalon megjelend hirdetések
igazodjanak az érintett érdekldédési kéréhez. A weboldalon elsésorban az
Adatkezelé dltal  nydjtott  szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsolddo
hirdetések taldlhatdok és az érintett szadmdra kedvezdbb ajanlatok elérésének
megkodnnyitését szolgdljdk.

Harmadik fél dltal biztositott cookie-k

Eléfordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél — példdul
egy kozosségi oldal - dltal biztositott cookie, amely lehetévé teszi az adott
tartalom megosztasat vagy kedvelését, és amivel olyan informdciokat kuld a
harmadik fél szadmdra, amiket az késébb arra haszndlhat fel, hogy mdas
weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szédmdra.

A cookie tovdbbd segit a weboldal ergondmia kialakitdsadnak javitdsaban,
felnaszndldbardt weboldal kialakitdsdban, a ldtogatdk online élményének
fokozdsa érdekében.

Analitika, Facebook pixel (képpont)

Adatkezelé a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) ugynevezett
Facebook pixel (kordbban konverzidckdvetési keppont) eszkdz haszndlataval
JavaScript-kédot dgyaz be, amely Uzenetet kUld a Facebook-nak, amikor a
felnaszndld felkeresi az oldalt vagy végrehajt ott egy mUiveletet. Ez egyrészt az
Adatkezeld rekldmra forditott kdltségei megtérllésének értelmezését segiti,
masrészt megkdnnyiti, hogy olyan felhaszndldk szdmdra jelenitse meg
hirdetéseit, akiknél nagyobb valdszinUségl a Facebook-on kivUli konverzid. A
Facebook pixelt személyes adatokat nem gyUjt, nem tdrol, nem tovdabbit. A
Facebook pixel haszndlatdrdl, mikddésérdl a www.facebook.com oldalon
taldlhatd bdvebb informdcio.

Facebook remarketing

Adatkezelé a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kddkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Idtogatd felhaszndld



szamara az Adatkezeld rekldmja, hirdetése elérhetdvé vdljon akkor, mikdzben
a Facebook-ot haszndlja. A Facebook remarketing kddkészlet személyes
adatokat nem gyUjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A kddkészlet haszndlatardl,
muUkodésérdl a www.facebook.com oldalon taldlhatd bdvebb informdacio.

Google Adwords remarketing

Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kodkészletet
helyez el, amelynek célija az, hogy az adott weboldalt Idtogatd felhaszndld
szamara az Adatkezeld rekldmja, hirdetése elérhetdvé vdljon akkor, mikdzben
a Google Display Halozat webhelyein bdngésznek, és/vagy az Adatkezeldre,
vagy az Adatkezeld szolgdltatdsaival kapcsolatos kifejezésre keresnek a
Google rendszerében. A kodkészlet személyes adatokat nem gydjt, nem tdrol,
nem tovabbit. A kodkészlet haszndlatardl, mUkoédéserdl a
http://support.google.com oldalon taldlhatd bdvebb informdcio.

Mindezek alapjan, az Adatkezel6 az andlitikai rendszereket nem haszndlja
személyes adatok gyUjtésére.

Adatkezeld felhivia a felhaszndldk figyelmét, hogy a legtdbb internetes
bdngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a Idtogatdknak azonban
lehetdségUk van ezeket kitdérélni, vagy automatikusan visszautasitani.

Mivel minden bdngészé eltérd, a felhaszndld egyénileg, a bdngészd eszkdztar
segitségével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit.

Adatkezeld felhivia a felhaszndldok figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy
bizonyos tulajdonsdgokat nem tudnak haszndini a weboldalon, amennyiben
ugy déntenek, hogy nem fogadjdk el a cookie-kat.

A GDPR 30. cikk. 1. bek. d) pontja szerinti informdcid: Személyes adatok
feldolgozdsat alapvetéen az Adatkezeld I1&tja el, vagy ha a feladatot
kiszervezi, Ugy abban az esetben azt a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat |I. sz.
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozo(k) Iatja/Idtjdk el. Ebben az
esetben az adatfeldolgozdék felé ad &t adatot az Adatkezeld és felel az
adatfeldolgozok tevékenysegéért.,

Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait Partnerei szdmdra akkor
tovdbbithatja, ha ha az adatkezelés jogalapja ftisztdzott (pl. érintett
elézetesen és Onkéntesen hozzdjdrult) ES az adat az adatkezeléshez
szUkséges.

A GDPR 30. cikk. 1. bek. g) pontja szerinti informdacio: Adatkezelé gondoskodik
az adatok biztonsdgdrdl. Ennek érdekében megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek
az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és fitokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatasdhoz szUkségesek.



Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzdférés, megvdaltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sérulés, tovabbd az
alkalmazott technika megvdltozdsdbdl fakadd hozzaférhetetlenné valds
ellen.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesUlésérédl az Adatkezeldé a Belsd
Adatvédelmi Szabdlyzattdl és jelen Tdjékoztatdtdl tartalmilag és formailag
elk0lonUl6  belsé  szabdlyzatok, utasitasok, eljarasi rendek Utjian  (is)
gondoskodik.

Adatkezeld az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor
és alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tébb
lehetséges adatkezelési megoldds kdzOl azt valaszija, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUl6ndsen:

e A jogosulatlan hozzdférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzaférés védelem, hdlézati védelem);

e Az adatdllomdanyok helyredllitdsanak lehetdsegét biztosito
intézkedésekrdl, ezen belll a rendszeres biztonsdgi mentésrél és a
masolatok elkUldnitett, biztonsdgos kezelésérdl (tUkrdzés, biztonsagi
mentés);

e Az adatdllomdnyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai
védelmérdl, ezen belll a tdzkar, vizkar, vildmcsapds, egyéb elemi kar
elleni védelemrdl, lletve az ilyen események kbdvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatésagardl (archivdlds,
tUzvédelem).

Lezdrva: 2018. mdjus hd 1. nap

Kdatai Baldzs
Ugyvezetd
Bonus Nyelviskola Bf.



A Bonus Nyelviskola Bt.

iratkezelési szabalyzata

Bevezetés

A szolgdltaté (izemeltetd), mint adatkezelé adatai

Bonus Nyelviskola Bt.

a. székhely: 2461 Tarnok, Rakdczi Ut 128.

b. tényleges adatkezelés cimei:
i. 2461 Tarnok, RAkoczi Ut 128.
ii. 1075 Budapest, Kdroly krt. 9. fe/28.

c. internetes elérhetdségei:
i. http://www.bonusznyelviskola.hu/
i. http://www.fb.com/bonusnyelviskolabudapest,

@bonusnyelviskolahalozat, http://twitter.com/BonusOnline

d. cégjegyzékszam: 13-06-030644
e. adodszam: 24632380-2-13
f. telefonszadm: 061/789-0314, 061/798-6501, 30/789-7393
g. e-mail: nyelviskola@bonusnyelviskola.hu
h. fax: 061/799-8353
i. ondlléan képviseli: Katai Baldzs Ugyvezetd
a tovdbbiakban, mint ,Adatkezeld” - adatkezelése sordn a Belsd

Adatvédelmi Szabdlyzat, valamint a jelen Iratkezelési Szabdlyzat, tovabbd
egyéb adatvédelmi belsé szabdlyok, munkdltatéi utasitasok és jogszabdlyok
szerint és értelmében jar el.

JELEN SZABALYZAT CELJA

. A Bels6 Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozott  dltaldnos

rendelkezéseket kiegészitve, az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsagrdl szold 2011. évi CXIl. térvény szerinti adatokat
tartalmazd, egyéb papir alapy iratok tdroldsdt a jelen iratkezelési
szabdlyzat hivatott szabdlyozni.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

Erintett vagy Felhaszndld: bdrmely meghatdrozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy - kdzvetlenll vagy kdzvetve - azonosithatd
természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az
érintett arcképe, hangja, neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis  vagy szocidlis



azonossdgadra jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozd kdvetkeztetés;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely éndlléan vagy mdsokkal
egyUtt az adatok kezelésének céljgt meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd ddntéseket meghozza és
végrehaijtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;
Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdra
torténd hozzaférnetdveé tétele;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése, fUggetlenll a mdlveletek végrehajtdsdhoz
alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatdllomdny: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok dsszessége;
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése;

Munkatdrs: Adatkezelével munkaviszonyban foglalkoztatott  vagy
meghbizdsi jogviszonyban levd személy, aki munkakori kdtelessége vagy
megbizdsi feladatdnak teljesitése sordn a papir alapu adatokat kezeli, aki
egyben az Adatkezelési Szabdlyzatnak is alanya;

Irat: olyan papir alapU dokumentum, amely személyes adatot tartalmaz.
Irattar: megfeleléen kialakitott és felszerelt, az Iratok szakszer( és
biztonsdgos érzésére alkalmas helyiség, vagy tdroldeszkdz;

Erkeztetés: az érkezett kUldemény (Irat) azonositéval térténd elldtdsa és
adatainak nyilvantartasba vétele, ha azt Adatkezeld elrendelte;

Iktatds: az Irat iktatdészadmmal torténd nyilvantartasba vétele az érkeztetést
vagy a keletkezést kdvetden, ha azt Adatkezeld elrendelte;

lktatokdnyv: olyan nem selejtezhetd, hitelesitett iratkezelési segédeszkdz,
amelyben az Iratok iktatdsa torténik.

JELEN SZABALYZAT HATALYA

. Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed az Adatkezelére, az dltala

foglalkoztatott Munkatdrsra (ha van), tovdbbd minden érintettre, akinek
jogdt vagy jogos érdekét az adatkezelés érinti.

Ha a szévegkodrnyezetbdl mds nem kdvetkezik, az Adatkezeld kifejezésen
érteni kell a Munkatdrsat is.

Jelen szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed minden Iratra.

Jelen szabdlyzat 2018. mdjus hd 1. napjdn 1ép hatdlyba és modositdsig
vagy visszavondsig hatdlyban marad.

RENDELKEZESEK



. Az jelen Iratkezelési Szabdlyzatban foglaltak végrehajtdsdért, a szervezeti,
mUkodési szabdlyok, az iratkezelési eldirdsok folyamatos dsszhangjdért, az
Iratok szakszer( és biztonsdgos megdrzésére alkalmas Irattarak kialakitasa-
ért és mukodtetéséért, tovabbd az iratkezeléshez szUkséges egyéb targyi,
technikai és személyi feltételek biztositdsdért, feligyeletéért az Adatkezeld
Ugyvezetéje felelbs.

. Adatkezeld az iratkezelését vegyes rendszerben szervezi meg az aldbbiak
szerint:
a. kUldemények felbontdsat és érkeztetését az ezzel a feladattal
megbizott Munkatdrs végzi;
b. akézilrattdrat az ezt a feladatot aktudlisan elldtd Munkatars kezeli;
c. akozponti Irattdarat az Adatkezeld kezeli.

. KUldemények atvételére az e feladattal megbizott Munkatdrs jogosult.

. A kUldeményt atvevd Munkatdrs kdteles ellendrizni:

a. a cimzés alapjan a kildemény dtvételére vald jogosultsagdt;

b. az Iratot tartalmazd  zdrt  boriték, vagy zdrt csomagolds
sértetlenségét,

. Amennyiben iratkezelésre nem jogosult Munkatdrs veszi at a kUldeményt,
ugy azt koteles haladéktalanul, de legkésébb az érkezést kdvetd elsd
munkanap kezdetén a feladattal megbizott Munkatdrsnak iratkezelési
célbdl atadni.

. Lart boritékot vagy zdrt csomagoldst Munkatdrs akkor bonthatja fel, ha
ezzel a feladattal Adatkezelé megbizta.

. KUldemények irGsbeli érkeztetését, ha azt Adatkezeld fontosnak itéli meg
és elrendeli, az Adatkezeld ezzel a feladattal megbizott Munkatdrsa végzi.

. Amennyiben érkeztetés toérténik, Ugy az érkeztetési nyilvantartas
tartalmazza az aldbbi adatokat:
a. a kUldd neve;
b. abeérkezés idépontja;
c. kdényvelt postai kUldeménynél a kUldemény postai azonositoja
(kUIGNGsen kdd, ragszdm);
d. folyamatos sorszém.

. Az Iratok iktatdsdt, ha azt Adatkezeld fontosnak itéli és elrendeli, az
Adatkezel ezzel a feladattal megbizott Munkatdrsa végzi.

10. Amennyiben iktatds térténik, Ugy az iktatdokdnyv tartalmazza az aldbbi

adatokat:



a. iktatds idépontja, beérkezés idépontja, mddja, érkeztetési
azonositdja, kUldé adatai (név, cim), mellékletek sz&dma, tipusa
(papir alapu, elektronikus), Irat targya, folyamatos sorszam.

11.Ha sajat kezdeményezésU Irat iktatdsdra kerOl sor, a ,kUldé adatai”
rovatba ,,S” (sajat) jelzést kell tenni.

12.Téves iktatds esetén az iktatdkdnyvben a bejegyzést athuzdssal kell
érvényteleniteni oly médon, hogy az érvénytelenités ténye - az eredeti
bejegyzés olvashatdsdga mellett - kétségtelen legyen. A tévesen kiadott
iktatdszdm nem haszndlhato fel Ujra.

13.Munkatdrs az Iratot elsédlegesen a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat és jelen
Iratkezelési Szabdlyzat szerint kdteles kezelni.

14. Adatkezeld minden téle elvarhatdt megtesz annak érdekében, hogy az
Iratot a jogszabdlyok, a hivatkozott szabdlyzatok, egyéb belsé szabdlyok és
munkdltatdi utasitdsok szerint rendszerezze, tdrolja, semmisitse meg, vagy
azzal egyéb miveletet végezzen.

15. Adatkezeld az Iratot a kézi Irattdrban kdteles kezelni addig, amig az a napi
munkavégzéshez szUkséges.

16.A kézi Irattdr a 1075 Budapest, Karoly krt. 9. fe/28. sz. alatt taldlhatd
helyiségben erre a célra kialakitott, zadrhatd tdroldeszkdz, amelynek célja
az Iratok dtmeneti taroldsa, drzése. A kézi irattarat kizardlag az Adatkezeld,
és kizardlag a feladatanak elvégzésehez szUkséges ideig nyitja fel.

17.Adatkezeld koteles minden olyan Iratrdl, amely elektronikusan nem
rogzitett, egy papir alapy mdasolati példdnyt késziteni.

18. Adatkezeld kdteles az Iratot és az Irat mdsolatdt (amennyiben az Iétezik) a
kézi Irattarbdl a kdzponti Irattdrba elhelyezni, ha és amennyiben az Irat
(vagy a madsolata) a napi munkavéegzéshez mar nem szikséges.

19. A kOzponti Irattdr a 2461 Tarnok, Rakoczi Ut 128. sz. alatt kialakitott, zarhatd
helyiség vagy taroldeszkdz, amelynek kizarolagos célja az Iratok taroldsa és
brzése a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozott ideig.

20.Adatkezeld a kdzponti Irattdrba kizardlag a feladatdnak elvégzése okdan
és a feladat teljesitéséhez szikséges ideig Iéphet be és tartdézkodhat.

21.Adatkezeld Iratot (és annak mdsolatat) a Belsd Adatvédelmi Szabdlyzat
rendelkezései szerint jogosult tovdbbitani.

22.A Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatnak megfeleléen Adatkezeld jogosult
lehet az Iratokat (vagy az Iratok mdasolatat) tovdbbitani azon



adatfeldolgozdk és/vagy szerzddéses Partnerek felé, akik az Adatkezeld
Altali, érintett részére térténd teljesitésben részt vesznek, igy példdaldzd
felsorolassal élve a teljesitési segédek, kiszdllitdst, kdnyvelést/bérszamfejtést
végzd Partnerek felé.

23.Adatkezeld a 2011. évi CXIl. térvényben meghatdrozott kdrben kdteles
adatokat tovdbbitani.

24.Az el6z6 pontokban meghatdrozottakon tUl, Adatkezeld az Iratot, az Irat
masolatat vagy az adatdllomdny egészét harmadik személynek nem
tovdbbitja, és megtesz minden biztonsdgi intézkedést annak érdekében,
hogy azokat jogosulatian személy meg ne ismerhesse.

25.A fenti szabdlyoknak megfeleléen, Adatkezel6 az Iratokat mads
adatdllomdnyoktdl elkUldnitett adatdllomdanyban tdrolja.

26.Adatkezeld az Irattdrakat Ugy koteles kialakitani, hogy az Iratok védve
legyenek kdrnyezeti behatdsoktdl és a jogosulatian adatkezeléstdl.

27.Az Irattarak nyitdsdhoz és zdardsahoz szikséges eszkdzoket Munkatdrs
Atadds-atvételi jegyzékdnyv egyideju felvétele mellett veszi &t Adatkezeld
vezetd beosztdsi munkavallaldjatol.

28.Adatkezeld Munkatdrsa feleldsséggel tartozik a birtokdba adott, rd bizott
nyitdshoz és zdardshoz szikséges eszkdzok vonatkozdsdban. Munkatdrs
ezeket csak és kizdrdlag mdas Munkatdrs szamdara, dtadds-atvétel
jegyzékényv egyideji felvétele mellett adhatja at. A visszavételrdl
ugyancsak jegyzékdnyvet felvenni szUkséges.

29.Munkatars jogviszonydnak megszinésekor az eszkdzdket at kell adnia az
Adatkezeld, dltal kijeldlt Munkatdrs szamara, amelyrdl jegyzdkdnyy készUl.

30.Abban az esetben, ha az Adatkezelési Szabdlyzatban meghatdrozott idd
eltelt, Adatkezeld az Iratokat és mdsolatokat — a leselejtezést kdvetden —
megsemmisiteni kbteles.

31.Abban az esetben, ha azt az érintett kéri, Adatkezeld a vonatkozd Iratoft,
ideértve a mdsolatot is, a kérés beérkezését kdvetdben azonnal
megsemmisiteni kodteles, kivéve, ha azt jogszabdly nem teszi lehetdve,
vagy egyébként jogszabdlyban  meghatdrozott  kdtelezettsége
teljesitéséhez az Irat szUkséges.

32.Adatkezel6 a megsemmisitésrdl — minden esetben - jegyzdkdnyvet kdteles
felvenni.

33.Egyebek vonatkozdsdban a mindenkor hatdlyos Belsé Adatvédelmi
Szabdlyzat rendelkezései az irdanyadoak.



Kelt: 2018. mdjus hd 1. nap Kd&tai Baldzs
Ugyvezetd
Bonus Nyelviskola Bf.



A Bonus Nyelviskola Bt.
tdjékoztatdja és szabdlyzata az elektronikus térfigyelé kamerarendszer

alkalmazdasarol
Kameraszabdlyzat

Bonus Nyelviskola Bt., mint adatkezeld és mint Uzemeltetd (a tovabbiakban
Uzemeltetd vagy Adatkezeld) eziton tdjékoztatia Ont, hogy az dltala
Uzemeltetett, 1075 Budapest, Kdroly krt. 9. fe/28. szdm alatt taldlhatd ...
(tovabbiakban:  TerUleten) elektronikus  térfigyeld  kamerarendszert
(tovdbbiakban: térfigyelé kamerarendszer) mikodtet.

A Bonus Nyelviskola Bt. adatkezelése sordn a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat,
az Iratkezelési Szabdlyzat, a jelen Szabdlyzat, tovabbd egyéb adatvédelmi
belsd szabdlyok, munkdltatdi utasitdsok és jogszabdlyok szerint és értelmében
jar el.
JELEN SZABALYZAT CELJA
1. A Bels6 Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozott  dltaldnos
rendelkezéseket kiegészitve, az elektronikus térfigyeld kamerarendszer dltal

rogzitett adatok kezelését a jelen Szabdlyzat hivatott szabdlyozni.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

Fogalom meghatdrozdsa Magyardzé és jellemzé példa

Erintett vagy Felhaszndlé: bdrmely meghatdrozott,
személyes adat alapjdn azonositott vagy - kdzvetlendl
vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy,
példdaldzd felsoroldssal élve az Adatkezeld
szolgdltatdsait igenybe vevd természetes személy, stb.;

Minden természetes személy,

aki az Adatkezeld
szolgdiltatdsai irdnt érdeklédik,
az UOgyfél, a kamerdval

megfigyelt terlletre belépd,
stb. Minden egyes adatkezelés
soran az érintett
megfogalmazdsra kerUlt.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd
adat - kUI6ndsen az érintett arcképe, hangja, neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai,
mentdlis, gazdasdgi,  kulturdlis  vagy  szocidlis
azonossdgdra jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés

Személyes adat fogalma a GDPR alkalmazdsat
kévetden: azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (tehdt az érintettre) vonatkozd bdrmely
informdciod; azonosithatd az a természetes személy, aki
kdzvetlen vagy kdzvetett moddon, kilondsen valamely
azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozd adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy
szocidlis azonosségdra vonatkozd egy vagy tébb

Név, cim, telefonsz&m, anyja
neve, IP cim, bankszdmlaszdm,
stb.




tényezd alapjdn azonosithatd

TerUlet:

A természetben a 1075
Budapest, Karoly krt. 9. fe/28.
sz&m alatt taldlhatd ingatlan.

Hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak &nkéntes és
hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok -
telies kord vagy egyes mlveletekre kiteriedd -
kezeléséhez, igy tehdt a hozzdjdruldsnak 3 alapeleme
van: az énkéntesség, a hatdrozottsdg, és a megfeleld
tdjékozottsdg

A gyakorlatban az
adatkezeléshez hozzdjaruld
nyilatkozat

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy
amely ondlldan vagy mdsokkal egyUtt az adatok
kezelésének céljigt meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozd doéntéseket
meghozza és végrehajtia, vagy az dltala megbizott
adatfeldolgozdval végrehaijtatia,

Adatkezeld: Bonus Nyelviskola
Bf.

Adatkezelés: az alkalmazott eljdrdstdl fuggetlentl az
adatokon végzett bdrmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kUldndsen gyUjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tdroldsa, megvdaltoztatdsa,
felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra
hozatala, 06sszehangoldsa vagy &sszekapcsoldsa,
zAaroldsa, toérlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovdabbi felhaszndldsdnak megakaddlyozdsa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsdra alkalmas  fizikai  jellemzék
rogzitése

PI. a
Uzemeltetés.

kamerarendszer

Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel elldtasa
tovdbbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott
id&re torténd korldtozdsa céljdbdl

Erintett az adatok
zart/korldtozott kezelését kéri

Adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik
személy szadmdra térténd hozzdférhetdvé tétele

Példdul
Partner felé

adattovdabbitds

Adatfeldolgozds: cz  adatkezelési mUveletekhez
kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, figgetlendl
a muveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl
és eszkdztdél, valamint az alkalmazds helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; a
kdnnyebb érthetdseg kedvéert, pelddldzo felsoroldssal
élve adatfeldolgozds a kdnyvelési feladatok elldtdsa

Példdul konyvelés,
tdrhelyszolgdltatds, amelyeket
az Adatkezeld kUls&
vdllalkozétdl igénybe vesz

Adatfeldolgozd: az a szervezet, amely adatfeldolgozdsi
tevékenységet végez

Adatfeldolgozé fogalma a GDPR alkalmazdsat
kévetéen: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat
kezel

Pl. tarhelyszolgdltatd

Adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly
modon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem lehetséges

Elektronikusan tdrolt adatok
visszadllithatatlan térlése

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazdé
adathordozé teljes fizikai megsemmisitése, igy példaul
oz adatokat tartalmazd irat ledardldsa

Pl. papir alapU dokumentumok
fizikai megsemmisitése

Adatdllomdany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok
Osszessége

Egy-egy adatkezelésben
kezelt adatok dsszessége




Munkatdrs: az Adatkezel6vel megbizdsi-, munka-,
kézalkalmazotti  vagy egyéb jogviszonyban levd
természetes szemeély, aki az Adatkezeld
szolgdltatdsainak elldtasnak, teljesitésének feladatdaval
van bizva és adatkezelési vagy adatfeldolgozdsi
feladatai sordn személyes adatokkal kapcsolatba kerUl
vagy kerUlhet és akinek tevékenységével kapcsolatban
az Adatkezeld telies felel6sséget vdllal az érintettek
személyi kdre és harmadik személyek irdnydban

Munkavdllald, megbizott, stb.

JELEN SZABALYZAT HATALYA

. Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed minden természetes személyre,

aki a térfigyeld6 kamerarendszerrel megfigyelt terUletre belép, oft
tartézkodik.

. Az 1. pont alapjan a Szabdlyzat hatdlya kiteried minden Munkatdrsra, mint

érintettre. Ugyanakkor a Szabdlyzat a Munkatdrsra, mint az Adatkezeld
adatkezelésének  végrehagjtéjara  kildn  jogokat  és  kUldndsen
kotelezettségeket is rohat a térfigyeld kamerarendszer Uzemeltetésével
kapcsolatban.

. Jelen szabdlyzat tdrgyi hatdlya kiteried minden, a térfigyeld

kamerarendszer dltal régzitett képre és egyéb személyes adatra.

. Jelen szabdlyzat 2018. mdjus hd 1. napjdn Iép hatdlyba és mdodositdsig

vagy visszavondsig hatdlyban marad.

A TERFIGYELO KAMERARENDSZERT UZEMELTETO SZEMELY MEGHATAROZASA

. A térfigyel6 kamerarendszert az Adatkezeld Uzemelteti. Jelen Szabdlyzat

szempontjabdl Adatkezeld:

a) Bonus Nyelviskola Bf.

a. székhely: 2461 Tarnok, Rakdczi Ut 128.

b. tényleges adatkezelés cime: Bonus Nyelviskola, 1075 Budapest,
Kdroly krt. 9. fe/28.
internetes elérhetdsége: http://www.bonusznyelviskola.hu/
cégjegyzékszam: 13-06-030644
addszdm: 24632380-2-13
telefonszdm: 061/789-0314, 061/798-6501, 30/789-7393
e-mail: nyelviskola@bonusnyelviskola.hu
fax: 061/799-8353
ondlldan képviseli: Katai Baldzs

Q™0 Qo0

b) Az Adatkezeld képviseletében annak térfigyeld kamerarendszerét az
Adatkezeld Ugyvezetdje vagy az dltala e feladattal megbizott
Munkatdrs(ak) kezelik. E személyek rendelkeznek hozzdférési



VI.

jogosultsdggal, amely a felvételek visszakeresésére és megtekintésére is
kiterjed.

ADATKEZELO NYILATKOZATAI

. A térfigyel6 kamerarendszer muUkddtetésérdl az  Adatkezeld a

Munkatarsait, tfovabbd a térfigyeld kamerarendszer dltal figyelt terUletre
belépbdket (egyUttesen: érintettek) a jogszabdlyoknak és adatvédelmi
irdnyelveknek megfeleléen, és teljes korlen ezlton tdjékoztatja.

. Adatkezeld kijelenti, hogy a jelen Szabdlyzat az Adatkezeldnél mindenkor

hatdlyos Belsé Adatvédelmi Szabdlyzattal egyltt és az alapjdn
értelmezendd, utdbbi a jelen Szabdlyzat rendelkezéseit értelmez,
magyardzza, kiegésziti. A Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat mindenkor
hatdlyos vdltozata folyamatosan elérhetd a
http://www.bonusznyelviskola.hu/ weboldalon, tovdbbd a recepcion
papiralapon is elérhetd.

. Adatkezeld ezUton tdjékoztatia Ont, hogy a régzités, felhaszndlds és

megdrzés szabdlyaira a személy és vagyonvédelmi, valamint a
magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl szold 2005. évi CXXXIIl. térvény
(Szvtv.) rendelkezései, tovabbd az informdcids dnrendelkezési jogrél és
informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl tv. (Info tv.), a GDPR (2016/679.
sz. rendelet) rendelkezései alkalmazanddk jelen  Szabdlyzatban
meghatdrozott rendelkezésekkel dsszhangban.

A MEGFELELO TAJEKOZITATASHOZ VALO JOG ERVENYESULESE

. Adatkezelé a megfelelé tdjékoztatdshoz vald jog érvényesllése okdn a

kdvetkezdkben tdjekoztatja az érintetteket a térfigyeld kamerarendszer
mUkodtetésérdl, az érintettek jogaikrdl és egyebekrél.

. Az érintettek tdjékoztatasa - a Munkatarsak tajéekoztatasa:

a. Adatkezeld, mint munkdltatd a Munkatdrsak figyelmét felhivja

i. az elektronikus medgfigyelérendszert Uzemeltetd személy fenti
meghatdrozdsdra, az adatok megismerésére jogosult
személyek korére (IV. fejezet),

ii. az adatkezelés jogalapjara (VII. fejezet),

ii. az adatkezelés céljdra és a tarolt adatok korére (VIII. fejezet),

iv. az adatok felvételének maodjdra, tdaroldsdnak helyére és
idétartamdra (IX. fejezet),

v. a felvételek tdrolasaval  kapcsolatos — adatbiztonsagi
intézkedésekre (X. fejezet),

vi. a felvételek visszanézésére vonatkozd szabdlyokra, illetéleg
arra, hogy a felvételeket milyen célbdl haszndlhatja fel az
Adatkezeld (X. fejezet),
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VIIL.

vii. arra, hogy az érintetteket milyen jogok illetik meg a térfigyeld
kamerarendszerrel 6sszefUggésben és milyen mdédon tudjdk
gyakorolni a jogaikat (XI. és XII. fejezet),

viii. arra, hogy az informdcids dnrendelkezési joguk megsértése
esetén milyen jogorvoslati eszkdzdket vehetnek igénybe (XIII.
fejezet),

iX. az egyes kamerdk elhelyezésére és a vonatkozdsukban
fenndllé célokra, az dltaluk megfigyelt terGletre, targyra (I. sz.
Melléklet).

. Az érintettek tajékoztatdsa - a Munkatdrstol kilonbozd érintettek (példaul

Ugyfelek) tdjékoztatdsa:
a. Adatkezeld az érintettek figyelmét a VI./2. pontban felsoroltakon tul
felhivia arra, hogy a térfigyeld kamerarendszerrel figyelt terlleteket
jol lathatdé modon, szabvanymatricdval jeldlte meg.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

. A medfigyelésre a GDPR 6. cikk 1. f. pontja alapjdn, az Adatkezeld jogos

érdek alapjdn kerUl sor (a tovdbbiakban: adatkezelés jogalapjal).

. Az Adatkezelé a jogos érdek, mint jogalap alkalmazdasatdl fuggetlendl

biztositja a tajekoztatdst, és ebbdl addéddan akdr az dnkéntes hozzdjdrulast
is Ugy, hogy minden kamerdaval medgfigyelt terUletet kUlon jelzéssel 14t el,
valamint minden belépési pontndl egy oldalas tdjekoztatdt helyez el.

AZ ADATKEZELES CELJA, A TAROLT ADATOK KORE

. A medfigyelés célja:

a) a megfigyelt terGleten levé vagyontdargyakkal, eszkdzokkel,
berendezésekkel kapcsolatos vagyonvédelem, melyre tekintettel
kUldndsen indokolt a terllet megfigyelése — kivéve ott, ahol az az
emberi méltdésdgot sértheti;

b) a terGleten bekdvetkezd balesetek megeldzése,

c) a bekodvetkezett balesetek kdriiményeinek feltdrdsa;

d) min&ségbiztositasi kifogdsok esetén a (jog)vita tisztdzdsa, feltdrdsa,
bizonyitdsa;

e) panasz kivizsgdldasa.

. Osszhangban az emlitett jogszabdlyokkal, adatkezelési célokkal, és a

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdag Hatdsag dlldsfoglaldsaira,
az egyes kamerdk elhelyezkedését, irdnyultsagdt és ezzel 6sszhangban az
egyes kamerdk adatkezelés céljait a jelen Szabdlyzat 1. sz. melléklete
tartalmazza részletesen.



. Az Adatkezelé a rogzitett felvételeket kizérdlag az adatkezelés célja

érdekében haszndlja fel. A felhaszndlds alatt értjik kUldndsen, de nem
kizGrélagosan, a terlleten tortént események kdrilményeinek tisztdzdasa,
feltarasa és bizonyitdsa érdekében tortend felhaszndldast. A felhaszndldas
helyét, idépontjat, annak okdat és céljat az Adatkezeld minden esetben
jegyzékdnyvben régziti.

. A kezelt adatok kbre: az érintett képfelvételeken 1atszd6dd képmdsa.

AZ ADATOK FELVETELENEK MODJA, TAROLASANAK HELYE, IDOTARTAMA

. Adatkezeld ezUton tdjékoztatja az érintetteket és Munkatdrsakat, hogy a

térfigyeld kamerarendszer képfelvételt kdzvetlen médon régzit.

. A térfigyel6 kamerarendszer a kovetkezd iddszakban Uzemel: a hét

minden napjan 0-24 6ra kdzo6tt Uzemel.

. Az adatok tdaroldsdnak helye: az Adatkezeld Uzemeltetésében allo, 1075

Budapest, Kdroly krt. 9. fe/28. sz&dm alatt taldlhatd  zdrhatd
irodahelyisegében taldlhatd digitdlis adatrdgzitd szerver.

Az adatok taroldsdnak idétartama mindenkor a hatdlyos 2005. évi CXXXIII.
torvény 31.§ 2. bekezdésében meghatdrozott hatdridd, a jelen Szabdlyzat
hatdlybalépésekor ez a régzitéstdl szamitott 3 munkanap.

ADATBIZTONSAG, ES A HOZZAFERESI JOGOSULTSAG

. A személyes adatok biztonsdgos kezelése érdekében a tdrolt adatok

védelmét az Adatkezeld oly mddon biztositja, hogy

a. az adatokat az Adatkezeld zdrt, azonositéval és jelszéval is védett
informatikai rendszerben tdrolja, amely az IT adatbiztonsagi
kdvetelményeknek megfeleléen hoz Iéfre és tart fenn kapcsolatot
kUl6nbdz6, az Adatkezeld tulajdondban vagy bérlésében levd
egyedi hdlézati azonosité cimG (IP cim) és egyéb egyedi
azonositoval rendelkezd (SIM, IMEI, stb.) eszkdzdk kdzott, tovabbd

b. az adatokhoz valé hozzdférést tdbb szinten biztositjia az aldbbiak
szerint:

i. Az Ugyvezetd hozzdaférési jogosultsdga korldtlan abban a
tekintetben, hogy bdrmely a terGleten mUkddtetett térfigyeld
kamerarendszer eleme  dltal  rogzitett  képanyaghoz
hozz&férhet.

i. Az Ugyvezetd dltal e feladattal megbizott Munkatdrs(ak)
hozzdférési jogosultsadga korldtozoftt.
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ii. A felvételeket az arra jogosult az adatok tdroldsdnak idején
belUl barmikor megtekintheti.

. Az adatok kezelése bizalmas feladat, ezért az Ugyvezetd és/vagy a

Munkatdrs minden tekintetben koteles az ilyen mddon birtokdba jutott
informdcidt csak és kizdrélag az adatkezelés célja érdekében és csak a
szUkséges mértéklben haszndlni oly médon, hogy azokhoz az Adatkezelbvel
munka-, megbizdsi, vdllalkozdsi vagy egyéb jogviszonyban levd,
felnatalmazdssal nem rendelkezd személyek, vagy harmadik fél ahhoz ne
férhessenek hozza.

. Az adatokat kezeld személy semmilyen médon nem készithet mdasolatoft,

és/vagy nem rogzithet adatot azért, hogy azt mds célra felhaszndlja.

. Az Adatkezeld a felvételek kapcsdn adatot nem tovdbbit, amely aldl

kivételt képeznek azok az esetek, amikor hatdsdgi megkeresésre a felvétel
kiaddsdra van szikség, vagy hatdsdagi bizonyitds szUkséges. A tovabbitott
adatok minden esetben a kamerarendszer dltal készitett, relevdns
informd&ciét tartalmazd felvételek.

AZ ERINTETT JOGAI

. A tdjékoztatds joga, vagy mds néven az érintett ,hozzdférési joga”: A 2011.

évi CXIl. térvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjdn az érintett
kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatdst ad

a. az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirdl,

b. az adatkezelés céljardl,

c. az adatkezelés jogalapjdrdl,

d. az adatkezelés idétartamardl,

e. adott esetben az adatok tdroldsdnak idétartamdardl, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsdnak szempontjairdl,

f. adatfeldolgozd adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

g. az adatvédelmiincidens kdrGiményeirdl, hatdsairdl és az elhdritdsdra
megtett intézkedésekrdl, tovabbd

h. az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén, az
adattovabbitds jogalapjdrdl, céljdrdl és cimzettjérdl.

. A torléshez vald jog, vagy mds néven az ,elfeledtetéshez vald jog": Az

érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkUl tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig
kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkUl tordlje, ha
a. a személyes adatokra mdr nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gyUjtotték vagy mdas mddon kezelték;
b. az érintett hozzdjdaruldsat visszavonja, és az adatkezelésnek mads
jogalapja nincsen;



c. az érinteft filtakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsGbbseget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre;

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd jogban eldirt
jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f. a személyes adatok gyUjtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informdacids tdrsadalommal  6sszefuggd
szolgdltatdsok kindldsaval kapcsolatosan kerUlt sor.

3. Abban az esetben, ha az Adatkezeld valamely okbdl nyilvanossagra hozta
a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében tordini kdteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitds kdltségeinek figyelembevételével megteszi
az ésszerUen elvdarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld mads
adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve
masodpélddanydanak torlését.

- Magyardzat: Az interneten megvaldsuld adatkezelések kapcsdn
nem elegendd a térléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok
nem csak egy adatkezelénél rdgzilnek, hanem sok mas
adathordozdén is, ezentUl a keresémotorok a kordbban tdrolt
verziokat is elérnetdvé teszik. Az Uj dltaldnos adatvédelmi rendelet
szabdlyai értelmében az internet sajatossdgaira tekintettel azt is
lehetévé kell tenni, hogy az érintett az adatok minden lehetséges
elérési pontjdn toroltethesse azokat, hiszen csak ez vezet el a
tényleges joggyakorldshoz.

4. Adatkezelé felhivia az érintettek figyelmét a torléshez vagy az
~Elfeledtetéshez vald jog” EU-s rendeletbdl fakadd korldtaira, amelyek a
kévetkezdk:

a. a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog
gyakorlasa;

b. a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd
unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa;

C. népegészségugy terlletét érintd kdzérdek;

d. az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a
kdzérdekU archivalds céljgbdl, tudomdnyos és tdrténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a toérléshez vald jog
valdszinUsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.



Az adatkezelés korlatozasdhoz, vagy mdas néven zdroldshoz vald jog: Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korldtozza az
adatkezelést.

Ha a rendelkezésére alld informdcidk alapjdn feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit, az adatokat zdrolni kell. Az igy zdrolt
személyes adat kizdrélag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha

a. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak korldtozdsdat;

b. az Adatkezeldbnek mar nincs szUksége a személyes adatokra
adatkezelés céljgbdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

C. az érintett filtakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozdas
arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerdl,
hogy az Adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korldtozds (zarolds) ald esik, az ilyen személyes adatokat
a tdrolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsaval, vagy jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezelé az adatkezelés korlatozdasardl értesiti az érintettet, tovabbd
mindazokat, akiknek kordbban cz adatot adatkezelés céljdra
tovdbbitottdk, vagy datadtdk. Az érintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrdl. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés
céljgra vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a
tajékoztatds lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést
igényel.

10.A tiltakozéshoz vald jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak
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kezelése ellen, ekkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.

.Az Adatkezelé — az adatkezelés egyidejU felfUggesztésével — a tiltakozdst a

kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb iddn belll, de legfelijebb 15
nap alatt megvizsgdlja, és annak eredményérdl a kérelmezdt irdsban
tadjékoztatja. Amennyiben a kérelmezé tiltakozdsa megalapozott, az
Adatkezeld az adatkezelést megszUnteti, és az adatokat zdrolja, valamint
a ftiltakozasrdl, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozdassal érintett személyes adatot kordbban
tovdbbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése
érdekében.
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12.Amennyiben az érintett az Adatkezeld déntésével nem ért egyet, vagy az
Adatkezelé a 14. pontban hivatkozott hatdridét elmulaszija, jogosult —
annak kdzlésetdl szamitott 30 napon beldl — birdsadghoz fordulni.

13.Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy jogaik gyakorlasat
megtehetik az nyelviskola@bonusnyelviskola.hu e-mail cimre kUIdott
kérelemmel, vagy Adatkezelé mds elérhetdségén keresztUl.

14.Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil, maximum a kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll tdjékoztatia az érintettet a
kérelmében meghatdrozottakrdl, és térli/zdrolja (korldtozza) az adatokat,
vagy egyeéb Iépést tesz, a kérelemnek megfelelben.

15.Kdrtéritésre és sérelemdijra vonatkozd toérvényi szabdlyok: Abban az
esetben, ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogdt megsérti, az érintett az Adatkezelétdl sérelemdijat
kdvetelhet.

16.Nem kell megtériteni a kdart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kdr a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelem az érintett szdndékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

A MUNKATARSAK JOGAI - A MUNKAVISZIONNYAL KAPCSOLATOS
GARANCIALIS RENDELKEZESEK

1. Adatkezel6, mint munkdltatd felhivia a Munkatdrsak figyelmét a
kdvetkezd, munkaviszonnyal és térfigyeld kamerarendszerrel kapcsolatos
garancidlis, térvényi rendelkezésekre:

a. A munkdltatoi ellendrzés akkor tekinthetd jogszerGnek, amennyiben
az a munkaviszony rendeltetésével kdzvetlenUl &sszeflggd okbdl
feltétlenUl szUkséges. [M1. 9. § (2) bekezdés]

b. A munkdltatdi ellendrzés €s az annak sordn alkalmazott eszkdzdk,
modszerek nem jarhatnak az emberi méltdésdg megsértésével; a
munkavdllald magdnélete nem ellendrizhetd. [Mf. 11, § (1)
bekezdés].

c. Az adatkezelés akkor jogszer(, ha célhoz kotdétt és tisztességes.
[Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdés].

2. A fentiek alapjdn:

a. Nem lehet olyan kamerdt elhelyezni, amely kizardlag egy



XII.

XIV.

munkavdllaldt és az dltala végzett tevékenységét figyeli meg.

b. Jogellenes az olyan térfigyel6 kamerarendszer alkalmazdsa,
amelynek célja a munkavdllaldk munkahelyi viselkedésének a
befolydsoldsa.

. Tovdbbi alapelv, hogy semmiképp sem lehet kamerdt elhelyezni olyan

helyiségben, amelyben a medgfigyelés az emberi méltésagot sértheti, igy
kUldnBdsen az dltézékben, zuhanyzdkban, az illemhelyiségekben.

. Szintfén nem lehet elektronikus megfigyelérendszert alkalmazni az olyan

helyiségben sem, amely a munkavdllaldk munkakdzi szinetének eltoltése
céljdbdl lett kijeldlve.

JOGORVOSLATI RENDELKEZESEK

. Adatkezeld eziton tdjékoztatja az érintetteket és a Munkatdarsakat, hogy

jogaiknak megsértése esetén az Adatkezeldhdz fordulhatnak, aki a
kérelmet annak benyuUjtdsatdl szdmitott legrévidebb idén belll, de
legfeliebb 15 nap alatt megvizsgdlja, és annak eredményérdl a kérelmezot
irésban tdjékoztatja.

. Amennyiben az érintett az Adatkezel6 déntésével nem ért egyet, vagy az

Adatkezeld az el6z6 pontban hivatkozott hataridét elmulasztja, jogosult —
annak kdzlésétdl szamitott 30 napon belll — birdsdghoz fordulni.

. Birésagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén

birésdghoz fordulhat. A birdsdg az Ugyben soron kivUl jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles
bizonyitani.

. Informd&ciés Onrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel,

panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdg
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZARO RENDELKEZESEK

. Az Adatkezelé a Szabdlyzatnak az idékdzben mddosulandd jogszabdlyi

hattérrel és egyéb belsé szabdlyzattal vald &sszehangoldsa miatti
megvdaltoztatdsdra a jogot fenntartja.



. Jelen Szabdlyzat elvdlaszthatatlan részét képezi 1. sz. Melléklete.

. Jelen  Szabdlyzat  mindenkor hatdlyos papir alapty  vdltozata
megtekinthetd az adott Ovoddban.

. Jelen szabdlyzat 2018. mdjus 1. napjatdl ép hatdlyba.

Kelt: 2018. mdjus hd 1. nap

Katai Baldazs
Ugyvezetd
Bonus Nyelviskola Bt.



A Bonus Nyelviskola
kameraszabdlyzatanak I. sz. Melléklete

Térfigyeld kamerarendszerrel medgfigyelt terUlet(ek) cime(i) valamint a
kamerdk irdnyultsagai és az adatkezelés céljai

1. sz. kamera:
1075 Budapest, Kdroly krt. 9. fe/28. szam alatt taldlhatd TerGlet bejdarata
az alaprajzon feltintetett irdnybdl.

A kamera (adatkezelés) céljai: a medfigyelt terlleten levd
vagyontdrgyakkal, eszkdzokkel, berendezésekkel kapcsolatos
vagyonvédelem, valamint személyvédelem és érintettek azonositdsa,
terlleten bekdvetkezett balesetek megeldzése, a bekdvetkezett
balesetek korGiményeinek feltdrdsa, mindségbiztositasi  okok, a
min&ségbiztositasi kifogdsok esetén a (jog)vita tisztdzdsa, feltardsa,
bizonyitdsa, panasz kivizsgdaldsa.

2. sz. kamera:
1075 Budapest, Karoly krt. 9. fe/28. szadm alatt taldlhatd Terllet bejdrata az
alaprajzon feltUntetett irdnybal.

A kamera (adatkezelés) céljai: a medfigyelt terlleten levd
vagyontdrgyakkal, eszkdzokkel, berendezésekkel kapcsolatos
vagyonvédelem, valamint személyvédelem és érintettek azonositdsa,
terlleten bekdvetkezett balesetek megeldzése, a bekdvetkezett
balesetek korGlményeinek feltdrdsa, mindségbiztositdsi  okok, a
min&ségbiztositasi kifogdsok esetén a (jog)vita tisztdzdsa, feltardsa,
bizonyitdsa, panasz kivizsgaldsa.

3. sz. kamera:
1075 Budapest, Karoly krt. 9. fe/28. szadm alatt taldlhatd Terllet bejdrata az
alaprajzon feltGntetett irdnybal.

A kamera (adatkezelés) céljai: a medfigyelt terlleten levd
vagyontdrgyakkal, eszkdzokkel, berendezésekkel kapcsolatos
vagyonvédelem, valamint személyvédelem és érintettek azonositdsa,
terGleten bekovetkezett balesetek megeldzése, a bekdvetkezett
balesetek korGiményeinek feltdrdsa, mindségbiztositasi  okok, a
min&ségbiztositasi kifogdsok esetén a (jog)vita tisztdzdsa, feltardsa,
bizonyitdsa, panasz kivizsgdaldsa.



Tdjékoztatd
kameras térfigyeld rendszer alkalmazasarol

Tisztelt Latogato!

EzUton tdjékoztatjuk, hogy a Bonus Nyelviskola Bt., mint adatkezeld és
Uzemeltetd (székhely: 2461 Tarnok, RAkdczi Ut 128., cégjegyzékszam: 13-06-
030644, addszdm: 24632380-2-13, tel.: 061/789-0314, 061/798-6501, 30/789-
7393, e-mail: nyelviskola@bonusnyelviskola.hu) az e tabldval jelzett terlletén
az emberi élet, testi épség, személyi szabadsdg, a vagyonvédelem céljabdl,
elektronikus kamerds térfigyeld rendszert alkalmaz, amely képrogzitést és
taroldst tesz lehetdvé. Felhivjuk figyelmét, hogy a tdjékoztatds nem pusztdn a
jelen tajékoztatdval, hanem az egyes megfigyelt terGletek szoveggel és/vagy
piktogrammal t6rténd megjeldlésével, valamint a kameraszabdlyzattal is
megtorténik.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke.

A térfigyeld kamerarendszer 0-24 6rdig Uzemel, adatokat kdzvetlenUl rogzit.

A felvétel taroldsanak helye: 1075 Budapest, Kdroly krt. 9. fe/28.

A tarolds idétartama: 2005. évi CXXXII. térvény 31. § 2. bek. (felhaszndlds
hidnydban a felvételtdl szamitott 3 munkanap)

Az adatkezelés modja: elektronikusan és automatizaltan térténik.

Adatok forrdsa: kdzvetlenUl az érintettdl.

Adatkdzlés: harmadik fél szadmdra nem kerUl kodzlésre (kivéve hatdsdgot,
birdsdgot)

Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: a
kameraszabdlyzat 1dsd kUlon fejezetben.

Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsdn ilyen nem
torténik.

Az adatok megismerésére jogosult személyek: Ugyvezetd és dltala
meghatdrozott Munkatdrs.

On kérhet tdjékoztatdst, szik kdrben helyesbitést, térlést, zaroldst, tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, élhet egyéb, jogszabdlyokban
meghatdrozott jogaival, ha ilyenek I|éteznek «az adatkezeld fenti
elérhetdéségein keresztUl, irdsban, valamint jogainak megsértése esetén
birésdghoz fordulhat, kdrtéritést és sérelemdijat kdvetelhet, tovdbbd fordulhat
a NAIH-hoz (www.naih.hu) is.

Tovdabbi részleteket a helyszinen elérhetd Kameraszabdlyzat tartalmaz.

Kelt: 2018. mdjus hd 1. nap

Katai Baldazs
Ugyvezetd
Bonus Nyelviskola Bt.



Rovid tajékoztatdas személyes adatok kezelésérdl
Tisztelt Munkavallalé/Megbizott!

Osszhangban  a  Bonus  Nyelviskola  Bt., mint  Munkdltaté/Megbizd
adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos belsd szabdlyaira, kildndsen
a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat és Tdjékoztatd rendelkezéseire, valamint a
vonatkozd jogszabdlyok eldirdsaira, a Bonus Nyelviskola Bt.,, ez(ton
tdjékoztatjia  Ont, hogy munkalgyi- és bémyilvantartdsai, valamint
megbizdassal kapcsolatos nyilvantartasai alapjan személyes adatokat kezel az
aldbbiak szerint.

Személyes adatnak mindsUl a természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba
hozhatd adat - kUldndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdgdra jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kdvetkeztetés.

Személyes adat csak akkor kezelhetd, ha az érintett ahhoz kifejezett
hozzdjdruldsat adja, vagy az adatkezelés jogalapja jogszabdlyon alapul
(kotelezd adatkezelés), vagy a munkdltatd jogos érdekén alapul.

Kezelt, dllami add- és vémhatdsag felé szolgditatott adatok kore: biztositott
csalddi  és utdneve*, addazonositd jel*, szUletési idé*, biztositdsi
jogviszonydnak kezdete*, kddja*, megszinése*, a biztositds szinetelésének
idétartama*, a heti munkaidd*, a FEOR-szam*, a TAJ szdm*, a végzettségét,
szakképzettségét, szakkepesitését, tovabbd az ezt igazold okiratot kibocsatd
intézmény neve és az okirat szdma*. Ha a biztositott nem rendelkezik
adoéazonositd jellel, a szUletési csalddi és utdnevét, szlletési helyét, anyja
szUletési csaladi és utdonevét és a biztositott dllampolgdrsagdt is kdtelezd
bejelenteni*, bankszdmlaszém, személyazonosité  igazolvdny  szdma,
telefonszdm, e-mail cim, érintett személyes képmdsa, idegen nyelv tuddsa,
munkakodr, munkakori leirds, vezetdi megbizdsok, gyakornoki idd, vizsga,
probaidd, fegyelmi eljdrds, blntetés, felmentés, fizetési fokozat, munkdban
toltott idd, munkaviszonyba beszdmithatd idd, besoroldssal kapcsolatos
adatok.

Kezelt adatok kbére megbizdsi jogviszony esetén a fentieken tul: bruttd
megbizasi dij, nettd megbizasi dij*, bankszamlaszam, feladatvegzes helye.

A *-gal jelolt adatok kezelése és elséfokU adohatdsag felé torténd
bejelentése a 2017. évi CL. torvény 1. melléklet 3. pontja alapjdn kdtelezd.

Kezelt adatok kére egyszerd foglalkoztatds esetén: csalddi és utdnév*,
szUletési hely, szUletési idd, anyja neve, lakcim, addazonositd jel*, TAJ szam*,
egyszerUsitett munka jellege*, munkakdr megnevezése*, munkaviszony
kezdete és megszinésének napja*, alkalmi munka esetén a ledolgozott



munkadrdk szdma/nap (naponként)*, rendes munkaidd, bruttd személyi
alapbér, nettd személyi alapbér, bankszadmlaszdm, munkavégzés helye.

A *-gal jeldlt adatok kezelése a 2010. évi LXXV. térvény 3. és 11.§ alapjdn, a
bejelentési kdtelezettség teljesitése miatt, kdtelezd.

A Munkdltatdé/Megbizd a 1997. évi LXXX. torvény 46. § 2. bek. alapjan kdteles
olyan nyilvantartdst vezetni, amely tartalmazza a Munkavdllald/Megbizott,
mint biztositott nevét és személyi adatait, tdrsadalombiztositdsi azonositd jelét,
a Munkdltaté/Megbizé adatait, a biztositasi idére és a szolgdlati iddre
vonatkozd adatokat, a biztositottdl levont jarulékok alapjat és dsszegét, igy
ezen adatok vonatkozdsdban az adatkezelés szintén kdtelezd.

Az adatkezelés célja a Munkdltatd/Megbizd  jogszabdlyok  szerinti
kbtelezettségeinek teljesitése.

Munkdltatd/Megbizd kezeli a Munkavdllald/Megbizott telefonszamat, e-mail
cimét, amelynek jogalapja a Munkdltatdé/Megbizd jogos érdeke, hogy a
Munkavdllaléval/Megbizottal kapcsolatot tudjon tartani.

Munkdltatd/Megbizd eziton tdjékoztatjia a Munkavdllaldt/Megbizottat, hogy
adatait  kdzdlheti a  kdvetkezd  szervezettel:  Munkdltatdé/Megbizd
kdnyvvizsgdldja (a Szabdlyzat I. sz. mellékletben meghatdarozasra kerUlt), a
Munkdltatd/Megbizd  jogi  kdtelezettsegeinek teljesitése  (kdnyvvizsgdlat)
kapcsdn.

Munkdltatd/Megbizd ezlton tdjékoztatja a Munkavallaldt/Megbizottat, hogy
adatait koézdlheti a pdlydzatiroval (a  Szabdlyzat . sz. mellékletben
meghatdrozdsra kerUlt), valamint pdlydzat ellendrzésére kijeldlt szervvel az
adott pdlydzattal kapcsolatos jogos érdek, mint a pdlydzat elnyerése,
valamint az elnyert pdlydzattal kapcsolatos jogi kdtelezettségek teljesitése
céljabdl.

Munkdltatd/Megbizd eziton tdjékoztatjia a Munkavdllalot/Megbizottat, hogy
adatait koézdlheti egészséglgyi szolgdltatdval abban az esetben, ha a
Munkavdllald/Megbizott [étszUkséglete (pl. munkabaleset) ezt megkdveteli.

Munkdltatd/Megbizd az adatokat a Munkatdrs kilépésének naptdri éve
végétdl szamitott 5 évig tartja nyilvdn, kivéve a munkalgyi-, bér- és
tarsadalombiztositasi nyilvantartdsokat, amelyeket leselejtezni nem lehet.

Munkdltatd/Megbizd a jogszabdlyi kbdtelezettségek teljesitése okdan, a
jogszabdlyokban meghatdrozott, a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatban is
nevesitett adatokat datadja az illetékes elséfokd  dllami  add-  és
vamhatdsagnak.



Tajekoztatom a Munkavdllalot/Megbizottat, hogy a munkaveégzeés helyszinén
kamerarendszer mUkodik. A kamerarendszer jogalapja a
Munkdltatd/Megbizd jogos érdeke, dltaldnos célja a vagyonvédelem. Az
egyes kamerdk elhelyezkedését, céljat, adatkezelés idétartamdat, és tovdbbi
informdciét a Kameraszabdlyzat és mellékletei tartalmaznak, amelyek papir
alapon elérhetéek a Munkdltatd/Megbizd székhelyén.

Tajékoztatom, hogy a Munkdltatdé/Megbizd a Munkavdllald/Megbizott adatai
vonatkozdsdban adatfeldolgozdt vesz igénybe, az adatfeldolgozd adatait a
Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat I. sz. melléklete tartalmazza.

Ertesitem, hogy adatainak kezelésérél a Munkdltaté/Megbizd elérhetéségein
(cim: 1075 Budapest, Kdroly krt. 9. fe/28., telefonszédm: 061/789-0314, 061/798-
6501, 30/789-7393, e-mail: nyelviskola@bonusnyelviskola.hu) tud bdvebb
informdcidt kapni. It kérheti adatainak médositdsdt, helyesbitését, tovdbbd a
kdtelez6 adatkezelés kivételével azok torléset, zarolasat, itt kérheti és ezeken
az utakon élhet egyéb jogaival, valamint dnkéntes hozzdjdruldsat (ha az
adatkezelés dnkéntes hozzdjdruldson alapult) itt vonhatja vissza.

Informdcids Onrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag
elérhetdségein (cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c, telefon: +36
(1) 391-1400), tovdabbd birésaghoz is fordulhat.

Kg’;’roi Baldzs
Ugyvezetd

Bonus Nyelviskola Bt.



A Bonus Nyelviskola Bf.

Panaszkezelési Szabdlyzata

Bevezetés

1.

A Bonus Nyelviskola Uzemeltet8je, kiegészitve a mindenkor Belsd
Adatvédelmi  Szabdlyzat  rendelkezéseit, léfrehozta a  jelen
Panaszkezelési Szabdlyzatot.

Uzemeltetd a panaszkezelési eljdrdsa sordn mindent megtesz annak
érdekében, hogy a panaszt alaposan, elfogulatianul és a lehetd
legrévidebb idén belUl kivizsgdlja, a Panaszos szdmdra minden esetben
megfeleld, kielégitdé vdlaszt adjon, és a megalapozott panaszokat
mielébb orvosolja.

A Panaszkezelési Szabdlyzat célja

. A Panaszkezelési Szabdlyzat célja a

a) Bonus Nyelviskola Bt. panaszosainak, panaszkezelési igényeinek
magasabb szintd kielegitése, datlathatd és hatékony kezelése,
valamint a

b) vonatkozd jogszabdlyok betartdsa.

Panaszkezelési fogalom meghatdrozdsok

. A Bonus Nyelviskola Bt. a kdvetkezd fogalmakat haszndlja a jelen

Panaszkezelési Szabdlyzatban és annak mellékleteiben, ezért javasolja
a kdévetkezd fogalmak részletes attekintését:

Uzemeltetd: Mds néven szolgdltatd, a Bonus Nyelviskola Bt. (székhely:
2461 TArnok, Rakodczi Ut 128., cégjegyzékszdm: 13-06-030644, addszéam:
24632380-2-13, telefonszam: 061/789-0314, 061/798-6501, 30/789-7393, e-
mail: nyelviskola@bonusnyelviskola.hu, dndlldan képviseli: Katai Baldzs)
Panasz: A panasz az Uzemeltetd szolgdltatdsaival, vagy mulasztdsdval
szemben felmerlGlé minden olyan kifogds, bejelentés, reklamdcio,
melynek rendezésére a panaszos egyértelmien és kifejezetten az
Uzemeltetd eljdrasat kéri a jelen Panaszkezelési Szabdlyzatban
meghatdrozott mddok valamelyikén, amelyet az Uzemeltetd teljes
kdérien megvizsgdlni és megvdalaszolni kdteles.

Panaszos: Minden olyan Ugyfél, aki/amely az Uzemeltetd szolgdltatdsait
igénybe vette, vagy megigényelte, és az Uzemeltetd szolgdltatdsaval,
vagy mulasztdsdval szemben panaszt fogalmazott meg, amelyet a
jelen Panaszkezelési  Szabdlyzatban meghatdrozott modok
valamelyikén az Uzemeltetd szdmdra eljuttatott.



Iv.

Ugyfél: az Uzemeltetdvel kapcsolatba kerUld, az Uzemeltetd valamely
szolgdltatdsat igénybe vevd természetes vagy jogi személy, vagy jogi
személyiség nélkUli szervezet.

Munkatdrs: az Uzemeltetével megbizdsi-, munka- vagy egyéb
jogviszonyban levd természetes személy, aki az Uzemeltetd
szolgdltatdsainak ellatdsnak, teljesitésének feladatdaval van megbizva
és akinek tevékenységével kapcsolatban az Uzemeltetd teljes
felel6sséget vdllal a fogyasztdk, vendégek, panaszosok és mds
harmadik személyek irdnydban.

A szabdlyzat hatdlya

. Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed az Uzemeltetére minden,

panaszkezeléssel megbizott Munkatdrsra, aki kdteles megismerni jelen
Panaszkezelési Szabdlyzat rendelkezéseit és azok betartdsdért
személyes feleldsséggel tartoznak.

Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiterjied minden Panaszosra.

Jelen szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed a panaszokra, valamint minden
panaszkezelési tevékenységre.

Jelen Szabdlyzat 2018. mdjus hé 1. napjdatdl tovdabbi rendelkezésig vagy
visszavondsig hatdlyos.

A szabdlyzat alapelvei

A panaszok teljes koryU kivizsgdldsanak és megvdlaszoldsdnak elve

1.

Az Uzemeltetd szdmdra a legfontosabb, hogy Ugyfelei mindig
elégedettek legyenek az dltala nydjtott szolgdltatdsokkal. Ezért
Uzemeltetd a panaszokat pdrtatianul és teljes kdrden, egyenld eljdrds
keretében vizsgdlja ki, mely vizsgdlat fontos mindségbiztositdsi és
min&ségjavitdasi informdcidkat is hordozhat.

2. Az elvhek megfeleléen, Uzemeltetd kdtelezi magdt, hogy olyan vdlaszt

ad, melyben részletesen kitér a panasz teljes kord kivizsgdldsanak
eredményére, a panasz javasolt rendezésére, megolddsdra vonatkozd
intézkedésekre.

A panasz megkUlonbodztetés nélkUli elbirdldsdnak elve

1.

Uzemeltetd a panaszokat  és Panaszosokat mindenfajta
megkUlonbdztetés nélkll, egyenléen, ugyanazon eljdrds keretében és
szabdlyok szerint kezeli.

A panaszbejelentés modjai



VI.

1.

Szébeli panasz
- személyesen
- telefonon keresztGl a telefonszédmon

2. Irdsbeli panasz

- postai Uton: Bonus Nyelviskola Bt., 2461 Tarnok, Rakoczi Ut 128.

- elektronikus levélben: nyelviskola@bonusnyelviskola.hu

- személyesen vendégkdnyvbe tett irdsbeli panasszal, vagy a
panaszbejelentd nyomtatvdny kitdltésével,

- bdrmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett Uzemeltetd szdmdra lehetdévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljgnak megfeleld ideig torténd tartds
taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal
torténd megjelenitését.

Panaszkezelési eljaras

. Panaszos panaszat széban vagy irdsban kézli az Uzemeltetével.

Telefonon (vagy elektronikus hirkdzlési szolgditatds felhaszndldsdval)
kdzoIt szobeli panaszt az Uzemeltetd kdteles egyedi azonositészdmmal
ellatni. A szadmot az Uzemeltetd a Panaszossal kozli.

Amennyiben a Panaszos panaszat szoban teszi meg, Ugy arrdl az
Uzemeltetd jegyzdkdnyvet vesz fel.

Uzemeltetd a szdbeli panaszt annak kdzlése utdn azonnal megvizsgdlja,
és lehetdség szerint orvosolja. Ha az azonnali orvosolds lehetséges, ugy
Uzemeltetd a jegyzékdnyvben felijegyzi az orvoslds modjat, idejét is, és a
jegyzékdnyvet az Iratkezelési Szabdlyzat szerint iktatja, a Belsd
Adatvédelmi Szabdlyzat szerinti ideig nyilvantartja, egy példdanydt a
Panaszosnak megkUldi/atadija.

Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, vagy ha a Panaszos
a panasz megolddsdaval, kezelésével nem ért egyet, az Uzemeltetd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos dllaspontjardl haladektalanul kdteles
jegyzékdnyvet felvenni, és annak egy mdasolati példanyat
- személyesen kozdlt szdbeli panasz esetén helyben a Panaszosnak
atadni,
- telefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgdltatds
felnaszndlasaval kdzdlt szdbeli panasz esetén a Panaszosnak
legkésdbb az érdemi vdlasszal egyidejlleg megkUldeni.

A vdlasz a Panaszos szamdara térténhet postai Uton, elektronikus Uton
kOldott levél (e-mail), valamint fax és tavirat segitseégével is.



VII.

7.

8.

9.

A jegyzékdnyv mintdja a jelen Panaszkezelési Szabdlyzat |. sz
mellékletében taldlhato.

irasbeli panasz térténhet panaszbejelentd nyomtatvany Panaszos dltal
torténd kitdltésével is.

A panaszbejelentd nyomtatvany mintdja a jelen Panaszkezelési
Szabdlyzat Il. sz. mellékletében taldlhato.

10.Az irGsbeli panasz, valamint a jegyzékényvbe vett panasz kivizsgdalasat
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az Uzemeltetd maga, vagy a panaszkezeléssel megbizott Munkatdrsa
végzi az &sszes vonatkozd korUimény figyelembe vételével, ha az
Uzemeltetd Munkatdrsat foglalkoztat.

.Uzemeltetd kialakitia az dllaspontjdt, majd a jegyzékdnyvet,

panaszbejelentd nyomtatvdnyt, a kdériiményeket és az dlldspontjat a
Panaszos felé haladéktalanul tovdbbitja a 6. pontban meghatdrozott
modok valamelyikén.

12.Uzemeltetd a panaszt oly médon vizsgdlja ki, hogy az irdsbeli panasszal

kapcsolatos, indokoldssal elldtott dontést irdsban, a panasz kdzlését
kévetd 15 napon belll kell megkildeni a Panaszosnak Ugy, hogy az
elkGldés ténye és idépontja igazolhatd legyen. A panaszigyben hozott
érdemi  ddntésnek pontosnak, kozérthetbnek és egyértelmd
indokoldssal elldtottnak kell lennie. Amennyiben a doéntést kozlé irat
jogszabdlyra hivatkozik, a jogszabdlyhely megjeldlése mellett annak
rendelkezését is ismertetni kell. A ddntés kozlésével egyidejlleg
tajékoztatni kell a Panaszost a rendelkezésére All6 igényérvényesitési és
jogorvoslati  lehetéségekrdl, az adotft szervek nevének  és
elérhetGseégének feltintetésével.

A panasznyilvantartas

. Tekintettel a panaszbejelentések elérnetd, igen kUlonbdzé maodjaira,

kUldndsen hangsulyos a kilénbdzé mddokon tett panaszok egységes
nyilvantartasban térténd kezelése.

Uzemeltetd a panaszokat beazonosithatdéan és visszakereshetéen
nyilvéntartja.

A nyilvantartds tartalmazza az egyes panaszok okait képezd tényeket,
a feltdrt tényeket, eseményeket, eljardsi cselekményeket, az
Uzemeltetd részérdl eljard személyeket, tartalmazza az irdsbeli panaszt
vagy annak mdsolatdt, a vonatkozd idépontokat.

A nyilvantartdsbdl az egyes panaszokra adott valaszaddsi hatdriddnek
egyértelmien megdllapithatdonak kell lennie.



VIIL.

. Uzemeltetd a panaszok nyilvantartdsat oly médon alakitotta ki, hogy az

alkalmas legyen statisztikdk készitésére, melynek célja tébbek kdzdtt a
panasz Ugyintézés hatékonysadgdnak mérése, illetve a panaszigyekbdl
levonhatd tapasztalatok beépitése a min&ségirdnyitdsi,
min&ségbiztositdsi rendszerbe.

A panaszkezeléshez fiz6dd tajékoztatdsi kotelezettség

. A panaszkezeléshez f0z6dS tdjékoztatdsi kdtelezettséget az Uzemeltetd

ugy teljesiti, hogy
- a panaszbejelentd nyomtatvény és a jegyzOkdnyv kitdlthetd
mintdjat, valamint
- a mindenkor hatdlyos Panaszkezelési Szabdlyzatot elérhetbve
teszi az Ugyfelek szdmdara.

. Ugyanakkor Uzemelteté felhivia a figyelmet arra, hogy minden irdsbeli

panaszt, fuggetlenUl attdl, hogy a nyomtatvany kitdltésével készilt-e,
vagy sem, panaszként kezel és nyilvantart.

. Uzemeltet6 a panasszal, a panasz felvételével, jegyzékdnyvbe

vételével és/vagy nyilvantartdsdval kapcsolatban a  kdvetkezd
adatokat kezeli, kérheti a Panaszostdl, betartva a vonatkozd
jogszabdlyokat, kUldndsen a 2011. évi CXIl. tv, a GDPR, valamint az
adatvédelemmel kapcsolatos belsd szabdlyozdst:

panasz azonositoja

panasz beérkezésének idépontja

Panaszos neve

Panaszos képviselSjeének neve

Panaszos kapcsolattartéjadnak neve

Panaszos telefonszdma

a hivds idépontja (ha telefonon tértént a panasz bejelentése)
a beszélgetés sordn megadott személyes adatok
szamldazdsi/levelezési cim

panaszolt szolgdltatds

csatolt dokumentumok

panasz oka

mMmaga a panasz

Panaszos igénye

. A Panaszos fent felsorolt személyes adataira a beazonosithatdsdg, a

kapcsolattartds és a hatékony panaszkezelés miatt van szikség.

. A bekért és/vagy rendelkezésre bocsdtott személyes adatok és azokhoz

kapcsolddd nem személyes adatok kizardlag a panaszkezelés céljat



szolgdljak, ezen kivil nem szolgdinak és nem szolgdlhatnak egyéb
adatkezelési célt.

. Egyebekre a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat rendelkezéseit kell

alkalmazni.

Jogorvoslat

. Tekintettel arra, hogy Uzemeltetd 30 napos vdlaszaddsi hatdridét

hatdrozott meg, Ugy ennek eredménytelen eltelte esetén a Panaszos
az aldbbi testUletekhez, illetve hatdésdgokhoz fordulhat, ha a panasz
fogyasztovédelmi természetld, egyébként birdsaghoz fordulhat:

. Fogyasztovédelmi természetl Ugyekben a jdrdsi hivatalok jarnak el a

fogyasztovédelmi jogvitdkban elsé fokon, ezért Panaszos fogyasztoi
panaszaval a lakdéhelye szerint illetékes jardsi hivatalhoz fordulhat,
melynek elérhetbéségeit az aldbbi linkre kattintva, lakohelyének
megijeldlésével kivdlaszthatja, igy az aktudlis, pontos elérhetdségeket
kdzvetlenUl megtekintheti: http://jarasinfo.gov.hu/

. A vonatkozo kérelemnek tartalmaznia kell a

e Panaszosnak (fogyaszténak) és képviseldjének a nevét, lakcimét
vagy székhelyét,

e Panaszosnak a hatdsag doéntésére valo kifejezett kérelmét, tovdbbd

e meg lehet adni az elekironikus levélcimet, a telefax szdmdat vagy
telefonos elérhetdséget.

. A kérelemnek fentieken tUl tartalmaznia kell:

e a kérelemmel érintett vdllalkozds, tehdt az Uzemeltetd nevét (Bonus
Nyelviskola Bt.), valamint ha a Panaszos rendelkezésére dll,
székhelyének cimét (2461 Tarnok, Rakodczi Ut 128.),

o a feltételezett jogsértéssel vagy a kifogdsolt magatartds
elkdvetésének helyét, ha ez kildnbdzik a székhelytdl,

e a beadvany tdrgydnak rdvid leirdsdt a rendelkezésre Al
dokumentumokkal  aldtdmasztva,  ideértve  kUlondsen  az
Uzemeltetdnek a Panaszos megkeresésére adott vdlaszlevelét, a
szObeli panaszrol felvett jegyzékdnyvet, vagy postai Uton benyujtott
panasz esetében a feladds igazoldsat szolgdld dokumentumot.

. Tekintettel arra, hogy az elséfoku eljards illetékmentes, igy a kérelmen

iletéket nem kell leréni.

. Uzemelteté felhivia a Panaszosok és egyébként minden fogyasztd

figyelmét arra is, hogy a jdrdsi hivatalok fogyasztévédelemmel
foglalkozd szakembereinél tandcsokat is  kérhetnek jogaikkal,
termékszavatossdggal és egyebekkel kapcsolatban.



MdsodfokU Ugyekben orszdgos illetékességgel a Pest Megyei
Kormdanyhivatal jér el.

Uzemeltetd nyitott arra, hogy online vitarendezési platform segitségével
oldja meg az esetlegesen felmerlld vitds kérdést. Az online
vitarendezési platform elérhetd a kdvetkezd linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/2event=main.home.show&In

a=HU

. Fogyasztovédelmi természetl Ugy esetén a Panaszos panaszdval

jogosult Békéltetd Testllet kdzremUkddését is kérni, panaszat ezen
testUlet elétt is intézheti. Panaszos a lakdhelye szerint illetékes Békéltetd
TestUlet elérhetdségét, lakdhelyének megaddsaval, az aldbbi linkre
kattintva érheti el: http://www.bekeltetes.hu/index.php2id=testuletek

10.Uzemeltetd az esetleges jogvitdkat elsédlegesen peren  kivili
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egyeztetés Utjan kisérli meg rendezni.

.Birdsagi eljards. Panaszos jogosult a jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének

birdsdg elbtti érvényesitésére polgdri eljards keretében a Polgdri
Torvénykonyvrél szoldé 2013, évi V. toérvény, valamint a Polgdri
Perrendtartdsrdl szold 1952, évi lll. térvény rendelkezései szerint.
Panaszos a birdsagi hatdskordkkel és illetékességgel kapcsolatosan a
www.birosag.hu honlapon tdjékozdédhat.

1aro rendelkezések

. A panasz kivizsgdldsa téritésmentes, azért kildn dijat az Uzemeltetd

nem szamolhat fel.

Kelt: 2018. mdjus hd 1. nap

Kd&tai Baldzs
Ugyvezetd
Bonus Nyelviskola Bf.



Jegyzokonyv (Panaszkezelési Szabalyzat I. sz. melléklete)

Panasz azonositdja:

Panasz felvételének datuma:

Panasz felvételének helye:

Panasz felvevdje (Munkatars
neve), elérnetdsége:

Panasz elbterjesztésének modja: irasbeli | Szdbeli
Szébeli bejelentés esetén: Személyesen Képviseld Személyesen
szbban Utjdn széban telefonon

Panaszos neve:

Panaszos kapcsolattartéjanak
neve:

Panaszos telefonszédma:

Panaszos képviseldjenek neve,
levelezési cime, telefonszédma:

A telefonhivds idépontja (ha
telefonon tértént a panasz
bejelentése):

Szébeli panasz elbterjesztésének
idépontja (ha nem telefonon
tortént):

Panaszolt szolgditatds:

Tények, csatolt dokumentumok
(ha vannak):

Panasz oka:

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Uzemeltetd nyilatkozata a panasszal
kapcsolatos dlldspontjdardl, amennyiben

a panasz azonnali kivizsgdldsa
lehetséges/Panasz orvosldsdnak modija,
ideje:

Panasszal  kapcsolatos  dontés
varhaté  idépontja  (ha nem
azonnali):

(SzUkség esetén potlappal bdvithetdl)

Kmf.
Uzemeltetd részérdl aldirds Panaszos/Panaszos képviseldjének
aldirdsa




Panaszbejelenté nyomtatvany (Panaszkezelési Szabdlyzat Il.sz.
Melléklete)

Panaszos neve:

Panaszos lakcime:

Panaszos telefonszdma:

Panaszos képviseldjenek neve,
levelezési cime, telefonszdma:

Panaszolt szolgdltatds:

Tények, csatolt dokumentumok
(ha vannak):

Panasz oka:

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Kelt:

Panaszos/Képviseld aldirdsa:

UZEMELTETO TOLTI K

Panasz azonositdja:

Panaszbejelentd nyomtatvdny
kezelbjének neve, aldirdsa:




Hirlevél hozzdjdruld nyilatkozat
(minta)

Alulirott érintett egyértelmUen és kifejezetten hozzdjdrulok, hogy nevemet és
e-mail cimet a Bonus Nyelviskola Bt. hirlevél kUldése céljabdl kezelje, hogy
engem dltaldnosan, vagy szdmomra személyre szabottan tdjékoztasson a
kiadvdanyairdl, képzéseirdl, szolgdltatasairdl, eseményeirdl, hireirdl.

Tudomasul veszem, hogy adataimat a Bonus Nyelviskola Bt. a 2008. évi XLVIII.
torvény, a GDPR (EU 2016/679. sz. rendelete), valamint vonatkozé mds
hatdlyos jogszabdlyok alapjan kezeli. Kijelentem, hogy &nkéntes
hozzdjaruldsomat bdrmikor visszavonhatom, és igy a hirlevélrdl bdarmikor
leiratkozhatom az elektronikus levelek aljgn taldlhatd link segitségével,
valamint a nyelviskola@bonusnyelviskola.hu e-mail cimre, vagy postai Uton a
Bonus Nyelviskola Bt., 2461 Tarnok, Rdakoczi Ut 128. cimre kUldott lemondasi
kérelem Utjan.

Kijelentem, hogy adataimmal kapcsolatban tovdbbi jogaim a kdévetkezdk: a
tajékoztatds joga, a helyesbités joga, az adatok zdroldshoz/korldtozdshoz vald
jog, tiltakozdashoz vald jog, birdsdghoz fordulds joga, hatdésdghoz fordulds
joga.

Onrendelkezési jog megsértése esetén panasszal a NAIH-hoz (Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésag, 1125 Budapest, Szildgyi
Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36 (1) 391-1400, www.naih.hu) vagy birésadghoz
fordulhatok.

Kelt: 201__. ho napjan

Erintett olvashatd neve:

Erintett aldirdsa:




Hozzdjdrulds kép-, vided- és/vagy hanganyag kezeléséhez
(minta)

Alulirott érintett egyértelmien és kifejezetten hozzdjdrulok, hogy mindazt a
napjdn  készOlt, dltalam  kivdlasztott  képfelvételt,
videofelvételt, hangfelvételt, amely segitségével beazonosithatd vagyok, a
Bonus Nyelviskola Bt. a kévetkezd célokbdl és mddokon kezelje:
[ képfelvétel/vided felvétel/hangfelvétel (a megfeleld aldhizandd)
tovdbbitdsa
0 a szdmomra megnevezett megbizé Partnere, aq(z)
felé
[ részvétel bizonyitdsa
[1 marketing (termékek, szolgdltatdsok hirdetése)
[ egyéb: célbdl
[ képfelvétel/vided felvétel/nangfelvétel (a megfeleld
aldhuzandd) nyilvanossagra hozatala
[ a hitp://www.bonusznyelviskola.hu/,

[ a http://www.fb.com/bonusnyelviskolabudapest,
@bonusnyelviskolahalozat, http://twitter.com/BonusOnline
Ja oldalon
[ marketing,
[1 egyéb: célbdl

Kilelentem, hogy adataimmal kapcsolatban jogaim a kdvetkezdk: a
tajékoztatds joga, a helyesbités joga, a tdérléshez és az ,elfeledtetéshez vald”
jog, az adatok zdroldshoz/korldtozdshoz vald jog, ftiltakozdshoz vald jog,
birésdghoz fordulds joga, hatésdghoz fordulds joga.

Tudomasul veszem, hogy hozzdjdruldsomat bdrmikor visszavonhatom, és
jogaimmal a kdvetkezd elérhetdségre kiUldott nyilatkozattal élhetek:
a. postai Uton: Bonus Nyelviskola Bt., 2461 Tarnok, Rakdczi Ut 128.
b. e-mail-en keresztUl: nyelviskola@bonusnyelviskola.hu
C. vagy jelezhetem telefonon a 061/789-0314, 061/798-6501, 30/789-
7393 szdmon.

Onrendelkezési jog megsértése esetén panasszal a NAIH-hoz (Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg, 1125 Budapest, Szildgyi
Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36 (1) 391-1400, www.naih.hu) vagy birdésdghoz
fordulhatok.

Kelt: 201__. hoé napjén

Erintett olvashatd neve:

Erintett aldirdsa:




Allasra jelentkezé adatkezelési hozzdjdruldsa
(minta)

Alulirott érintett egyérteimien és kifejezetten hozzdjdrulok, hogy a Bonus
Nyelviskola Bt. az dllasra jelentkezdk adatdllomdnyban megtarthassa
dnéletrajzomat és az abban foglalt adataimat abban az esetben is, ha
pdlydzatom nem kerUl kivdlasztdsra, a jelentkezésemtdl szamitott 2 évig azzal
a céllal, hogy a Bonus Nyelviskola Bt. szdmomra megfeleld pozicid
megnyildsakor velem a kapcsolatot felvehesse.

Kijelentem, hogy adataimmal kapcsolatban jogaim a kdvetkezdk: a
tajékoztatds joga, a helyesbités joga, a tdérléshez és az ,elfeledtetéshez vald”
jog, az adatok zdroldshoz/korldtozdshoz vald jog, filtakozdshoz vald jog,
birésdghoz fordulds joga, hatésdghoz fordulds joga.

Tudomasul veszem, hogy hozzdjdruldsomat bdrmikor visszavonhatom, és
egyéb jogaimmal a kdvetkezd elérhetbségre kildott nyilatkozattal élhetek:
a. postai Uton: Bonus Nyelviskola Bt., 2461 Tarnok, Rakoczi Ut 128.
b. e-mail-en keresztUl: nyelviskola@bonusnyelviskola.hu
C. vagy jelezhetem telefonon a 061/789-0314, 061/798-6501, 30/789-
7393 szdmon.

Onrendelkezési jog megsértése esetén panasszal a NAIH-hoz (Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg, 1125 Budapest, Szildgyi
Erzsébet fasor 22/c, tel.: +36 (1) 391-1400, www.naih.hu) vagy birésadghoz
fordulhatok.

Kelt: 201__. ho napjan

Erintett olvashatd neve:

Erintett aldirdsa:




A Bonus Nyelviskola Bt.

Informatikai Felhaszndléi Szabdlyzata

Készitette: Adatvédelmi Auditor Bf.

Jovahagyta: Katai Baldzs Ugyvezetd
Joévahagyds idépontja: 2018. majus 1.



Az Informatikai Felhaszndldi Szabdlyzat mdédositdsainak jegyzéke

Kiadds Kiadds Vdaltoztatds Joévahagyta:
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A Bonus Nyelviskola Bt.
Informatikai Felhasznaléi Szabdlyzata

Bevezetd

A Bonus Nyelviskola Bf.
székhely: 2461 Tarnok, Rakdczi Ut 128.
nyilvantartdsi szam: 13-06-030644
addszam: 24632380-2-13
tényleges adatkezelés cime: 2461 Tarnok, Rakoczi Ut 128.
internetes  elérhetéségei  (és a  vonatkozd  tényleges
adatkezelések webhelyei):
i. http://www.bonusznyelviskola.hu/
i. http://www.fb.com/bonusnyelviskolabudapest,
@bonusnyelviskolahalozat, http://twitter.com/BonusOnline
f. telefonszam: 061/789-0314, 061/798-6501, 30/789-7393
g. e-mail: nyelviskola@bonusnyelviskola.hu
h. ondlldan képviseli: Katai Baldzs
(tovdbbiakban: Bonus Nyelviskola Bt., Adatkezeldé vagy Szervezet)
figyelemmel a mindenkori Informatikai  Biztonsagpolitikdra  és
Informatikai Biztonsdgi Stratégidra, az aldbbiakban hatdrozta meg a
jelen Felhaszndléi Szabdlyzatot (tovdbbiaklban: Szabdlyzat).
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. A Felhaszndléi Szabdlyzat meghatdrozza

a. a célokat,
b. aszemélyi, targyi, terUleti és iddbeli hatdlydat,
c. az egyes feladatokat.

. Tekintettel a fentiekre, a Szabdlyzat dsszhangban van az informatikai

biztonsadgot  meghatdrozé mds  dokumentumokkal,  valamint
bdsszhangban  van  a  Bonus  Nyelviskola  Bt.  mindségbiztositdsi
rendszerével is.

A Szabdlyzat célja

. A Szabdlyzat célja az Adatkezeld dltal kezelt adatok biztonsdgdnak

megteremtése, valamint az informdacidbiztonsagi kdvetelményeknek
valé megfelelés biztositdsa.

. A Szabdlyzat célja teljesiteni a 2011. évi CXIl. térvénybdl (tovdbbiakban:

Info tv.), valamint a 2016/679. sz. EU rendeletbdl (tovabbiaklban: GDPR)
szarmazd informatikai és adatbiztonsdgi kdtelezettségeket.

a. A Szabdlyzat hatdlya

i. Személyi hatdlya



1. A Szabdlyzat személyi hatdlya kiteried az Adatkezelre magdra, és a
Belsé Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozott Munkatdrsakra, ha
Adatkezeld Munkatdarsat foglalkoztat.

2. Azokban az esetekben, amikor az Adatkezel targyi hatdly ald tartozd
elektronikus  informdcids rendszereivel, lberendezéseivel, egyéb
eszkdzeivel tényleges, vagy feltételezhetd kapcsolatba kerlld személy
nem az Adatkezelé Munkatdrsa, dnkéntese, tagja, a tevékenységének
alapjat képezd jogviszonyt megalapozd szerzdédés, megdllapodds,
megkotés sordn kell érvényesiteni a kdvetkezd kdtelezettségeket:

a. vonatkozd szabdlyzatok, utasitdsok, eljdrdsrendek megismerésére
és betartasara irdnyuld kdtelezettségvdllalds
b. fitoktartasi nyilatkozat/megdllapodds megkdtése.

ii. Targyi hataly

1. A Szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed az Adatkezeld
a. dltal haszndlt valamennyi informatikai rendszerre, operdcids
rendszerre, alkalmazdsra, alapszoftverre, felhaszndldi programra,
amely tdrolja, kezeli, felhaszndlja, feldolgozza, tovdbbitja,
felUgyeli, ellenérzi az adatokat, informdcidkat,

b. dltal rogzitett, tdrolt, kezelt, feldolgozott, védelmet élvezd
elektronikus adatok teljes kdrére (ideértve a személyes,
kUldnleges és egyéb adatokat), felmerUléslk, kezelési és
feldolgozdsi helyUktdl, idejuktédl és az adatok fizikai megjelenési
formdjuktdl fuggetlendl,
adathordozdira, tdroldsara, felhaszndldsara,
elektronikus és informatikai (szadmitdstechnikai) berendezésére,
azok hardver elemeire,
kdrnyezeti infrastruktira elemeire,
informatikai folyamataiban szerepld dsszes dokumentdciora,
informatikai eszkdzeinek mUszaki dokumentdcidira,
dltal kezelt adatok felhaszndldsdra vonatkozd utasitdsokra.
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iii. TerUleti hataly

1. A Szabdlyzat terUleti hatdlya kiterjed a targyi hatdlya ald tartozd
informatikai eréforrdsok Uzemelési és haszndlati helységeire, igy az
Adatkezeld  székhelyére, valamint, ha van, telephelyeire,
kirendeltségeire, tovabbd az Adatkezeld dltal mindenkor bérelt
helyiségekre, ha ott informatikai eréforrds Uzemel.

iv. Idébeli hataly

1. A Szabdlyzat az alapverzid kihirdetése napjdn 1ép életbe és hatdlyban
marad modositdsig, vagy visszavondsig.



A Szabdlyzat kapcsolédasai

. A Szabdlyzat rendelkezései &sszhangban vannak

a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat

az Adatvédelmi tdjékoztatd

az Iratkezelési Szabdlyzat

a Panaszkezelési Szabdlyzat

az Adatkezeld mds adatvédelemmel és informdcidbiztonsdggal
kapcsolatos utasitdsainak és szabdlyzatainak rendelkezéseivel.

©Q00Q

Alapelvek

. Az Adatkezeld informatikai rendszereiben biztositani kell informatikai és
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adatok adatbiztonsdgdt és az ilyen adatokat tdrold, feldolgozd,
tovabbitd rendszerek Uzembiztonsdgdt. Az egyes rendszerek tervezése
és megvaldsitdsa sordn — a rendszerben kezelt adatok biztonsagi
osztalyba soroldsdnak megfeleléen - kell a konkrét IT biztonsagi
ellenintézkedéseket meghatdrozni.

. A Dbizalmassdg biztositdsa lehetévé teszi, hogy az informdcidé a

jogosulatian informatikai egyedek (személyek, csoportok, programok,
folyamatok, stb.) szdmdra ne legyen elérhetd, ne kerUljdon
nyilvdnossagra

. Az informdcidé és a rendszerek rendelkezésre dlldsa érdekében a

haszndlt  rendszerekben biztositani kell a tarhelyek sértetlenségét,
azonositani kell a rendszerkomponenseket és rendszerkapcsolatokat.

. A szUkséges és elégséges ismeret elve alapjdn a rendszer minden

felnaszndldnak biztositja azokat — de csak azokat — az informdcidkat és
funkcidkat, amelyek az adotft felhaszndld feladatainak elldtdshoz
szUkségesek. A rendszerekben a felhaszndldé csak azonositds €s
hitelesités utan férien hozzd a rendszer-szolgdltatasokhoz.

Szerepkorok, tevékenységek, felelosségek

. Az informatikai biztonsdggal kapcsolatos feladatok szerepkdrdkhdz

rendeltek. A szerepkdrok szerinti feleldsok kijeldlése a Szabdlyzatban, a
munkakori leirdsokban, valamint utasitdsokban térténik. Az informatikai
infrastruktUra  biztonsdgos muUkddtetésében, llletve az informatikai
rendszerekben kezelt adatok védelmének tdargykdrében az aldbbi
szerepkorok kerilnek meghatdarozdsra:

a. Az Adatkezeld vezetéje



1. Az Adatkezelé Belsé6 Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozott
vezetése felelés az elektronikus informatikai rendszerben tdrolt
személyes, kUlonleges adatok és mdas adatok védelméért és az adatok
biztonsagdért. Hatdskdrében jogosult a szamitdgépes adatvédelem és
az adatbiztonsdg megszervezésére és ellendrzésére. A szervezet
vezetdje elldtja  az informdcidbiztonsdgdért  feleldés  személy
(tovdbbiakban: IBF), valamint az informatikus feladatait, vagy az e
feladatokkal megbizhatja valamely munkatdrsdt, vagy harmadik
személyt.

b. Adatkezelé maga, Munkatarsak: felhasznalok

1. A Munkatdrsak, ha Munkatdrsakat foglalkoztat az Adatkezeld,
adatkezelési vagy adatfeldolgozdsi feladataik sordn  személyes,
kUldnleges és egyéb adatokkal kerllnek kapcsolatba, &k az
informatikai rendszerek felhaszndloi.

2. A felhaszndaldknak

a. ismernilk  kell a Szabdlyzatoban, valamint a Szabdlyzat
kapcsoldddsaiban (lasd 4. fejezet) szerepld elbirdsokat, illetve
azokat maradéktalanul be kell tartani, illetve az informatikai
rendszerek haszndlatdt irdnyité  személyekkel egyUtt kel
mUkddniUk,

b. ismerniUk kell a kapcsolddd egyéb utasitdsokat, eljdgrésrendeket;

c. képzésen, oktatdson kell részt vennitk, miel6tt a munkavégzést
megkezdenék;

d. tevékenységUk megkezdésekor ellendrizniUk kell, hogy az dltaluk
haszndlt  eszkdzok Uzemképesek-e és azok bedllitdsa az
eléirasoknak megfeleld-e;

e. a helyisegbdl utolsdként vald tavozaskor meg kell gydz8dnitk a
helyiség biztonsdgos lezAardsdardl.

3. A felhaszndlok

a. kotelesek figyelemmel kisérni az altaluk haszndlt berendezések és
szoftverek dllapotat és az esetleges meghibdsoddast vagy
helytelen mUkdédést azonnal jelezni kell a kdzvetlen vezetdnek;

b. munkdjuk soran figyelnilk kell arra, hogy illetéktelen személyek
lehetbleg ne tartdzkodjanak az adat/informdcié feldolgozdsa
sordn a helyiségben, vagy ha tartdézkodnak, ne férhessenek
hozzd az adatokhoz;

c. tevékenységUk befejezésekor a haszndlt  programokbdl
szabdlyszerUen ki kell [€pniUk;

d. a munkadllomdst a helyiseg elhagydsa esetén lezdrni, ledllitani
ugy, hogy ahhoz csak jelszé6 vagy hardveres azonositd eszkdz
haszndlatdval lehessen hozzdférni  (kikapcsolds, kijelentkezés,
jelszavas képernydvédelem, stb.);



e.

kdtelesek a munkahelyrdl tértend eltdvozdaskor az addig haszndilt
eszkdzt, kiveéve ha ez a rendszer(ek) mas dltal torténd haszndlatat
vagy a karbantartdst akaddlyozza, szabdlyszerlen ledllitani,

a hasznalt szamitdastechnikai/elektronikus berendezés
dramelldtdsat meg kell szOntetnitk, kivéve ha ez a rendszer(ek)
mas dltal térténd haszndlatat vagy a karbantartdst akaddlyozza,
szabdlyszerUen ledllitani.

4. A felhaszndld, jogosultsagtdl fuggetlendl, kdteles

a.

kikérni az Adatkezeld vezetdjének, vagy ha kinevezésre kerUlt
informdcidbiztonsagi feleldés, akkor az & dlldspontjat olyan
tevékenység végzését megeldzden, amelynek informatikai
biztonsagi relevancidja lehet;

a szadmdara szervezett informatikai biztonsagi oktatdson részt venni,
az ismeretanyag elsajatitdsdrdl szamot adni;

a rendelkezésére bocsdatoft szdmitdstechnikai  eszkdzoket
megovni;

. a belépési jelszavdat (jelszavait) az eldirt idében vdaltoztatni,

biztonsdgosan kezelni;

a felUgyelet nélkil maradd munkahelyen (munkadllomdson)
személyes adatot vagy nem nyilvénos adatot tartalmazé
dokumentumot/adathordozét elzdrni;

az informdcidbiztonsadgot érinté esemény gyanuja esetén az
észlelt rendellenességekrdl tdjekoztatni az Adatkezeld vezetdjét,
vagy vagy ha kinevezésre kerUlt informdcidbiztonsagi felelds,
akkor az 6t,

a folyd munka sordn nem haszndlt nem nyilvdnos anyagokat,
adathordozékat elzdrni;

az dltala haszndlt eszkdzok biztonsagi bedllitdsait valtoztatds
nelkUl megdrizni,

az e-mail és internet haszndlat sordn tartézkodni a biztonsdg
szempontjdbdl kockdzatos tevékenységtdl,

feladatvégzése sordn létrehozott dltaldnos (pl. Word és Excel)
dokumentumok mentését megtenni, és bedllitani a programok
biztonsdgi mentését.

2. A felhaszndld, jogosultsagdatdl és dllomdanyba tartozdastdl figgetlend,
szdmdara tilos

a.

a sajat  haszndlatra  kapott  szdmitégép  rendszerszint(
bedllitGdsainak modositdsa (ide nem értve az irodai programok
felhaszndldi bedllitasait),

a munkadllomdsdra telepitett aktiv virusvédelem kikapcsoldsa,
belépési jelszavat (jelszavait), hardveres azonositd eszkdzét mas
személy rendelkezésére bocsdtania, hozzdférnetdvé tennie,

. a szdmitdgép-hdldzat fizikai megbontdsa, a sz&mitdstechnikai

eszk6zOk lecsatlakoztatdsa, illetve bdrmilyen szamitdstechnikai
eszkoz racsatlakoztatasa a haldzatra engedély nélkdl,



e.

)

a szdmitastechnikai  eszk6zokbdl  Gsszedllitott  konfigurdciok
megbontdsa, atalakitdsa,

bdrmilyen szoftver/alkalmazds installdldsa, internetrdl  vald
letoltése, kUlsé adathordozdérdl mereviemezre vald mdsoldsa,
telepitése, ha az veszélyeztetheti az adatbiztonsdgot,

. a munkadllomdsokon az Adatkezelbben nem rendszeresitett

vagy nem engedélyezett szoftverek (szérakoztatd szoftverek,
jatékok, egyéb segédprogramok) installdlasa és futtatdsa,
bdrmilyen, a targyi hatdly ald tartozd  elekironikai,
szamitastechnikai eszkdz szerelése;
mas szerzdi, iparjogvédelmi, egyéb szellemi tulajdonhoz f0z6dd
vagy egyéb személyhez f0z6d6 jogdt vagy jogos érdekét sértd
dokumentumokat, tartalmakat (zenéket, filmeket stb.) az
eszkdzdkon tdrolni, oda le-, illetve onnan a hdldzatra feltélteni,
ldncleveleket  tovdabbitani, kéretlen levelekre  vdlaszolni,
ismeretlen tartalmyU kéretlen levelek mellékleteit vagy linkjeit
megnyitni,
kereskedelmi célU hirdetéseket/rekldmokat kUIsé vagy belsd
cimzettek felé tovdbbitani (ide nem értve az Adatkezeld dltal kért
vagy partnerei dltal kiOldott, az Adatkezeld dltal tdmogatott
tevékenységekrdl - pl. kedvezményes beszerzés, munkavégzést
seqitd eszkdzdk - sz6l6 anyagokat),
levelezd listakra céges e-mail cimmel feliratkozni, kivéve, ha az a
munkavégzéshez szUkséges, igy

i. az Adatkezelé dltal megrendelt, mudkodtetett vagy

elbfizetett szolgdltatdsok, belsd informdacids rendszerek,
i. mas levelezd listara tortend feliratkozds az Adatkezeld
vezetdjének kUIon engedélyével térténhet;

. online jatékokat haszndini,
. k6zbsségi oldalakat Iatogatni és haszndlni, kivéve ha ez a

munkakodréhez kapcsolddik,
erotikus, vagy jogszabdly erejénél fogva filtott tartalmakat és
oldalakat Idtogatni, szoftvereket telepiteni, haszndini.

3. A felhaszndlo felelds

a.
o.

C.

az dltala haszndlt eszkdzdk rendeltetésszerl haszndlataért,

a ra vonatkozd jogszabdlyokban és  szabdlyzatokban
meghatdrozott rendelkezések betartdsdért,

az dltala elkdvetett szabdlytalansagért, valamint a keletkezd
kdrokért és hatranyért.

4. Amennyiben egy munkadllomdson tébb felhaszndld is jogosult
dolgozni, Uugy a feladat elvégzése utan, mieldtt masik felhaszndald a
munkadllomdshoz hozzdférne, a felhaszndldnak a rendrendszerbdl ki
kell jelentkeznie!



5. Megosztott, vagy csoport felhaszndldi fiokokhoz tartozd hitelesitd
eszkOzOket vagy adatokat a csoport tagjainak valtozdsa esetén vissza
kell vonni, majd Ujra kell generdlni az aktudlis dllapotnak megfeleléen.

6. A felhaszndld, illetve informatikus a szamitdégépre csak sajat nevében és
jelszavdval |éphet be, és az alkalmazdsokat csak sajat nevében
haszndlhatja. Eftél eltéréen indokolt esetben, az Adatkezeld
vezetdjének egyedi irdsos engedélyének birtokdban lehet eljarni.
Amennyiben a hozzdférést az Adatkezeld vezetdje engedélyezi, Ugy azt
a kijeldlt munkatdrsa

a. rendszergazdai hozzdaféréssel megvdltoztatia a  felhaszndlo
jelszavdat;

b. majd a felhaszndld hozzdférésével vegrehajtia az engedélyezett
feladatoft;

c. a megvdltoztatott jelszo6t az Adatkezeld vezetdje vezetdje kapja
meg;

d. ezt a felhaszndld visszatérésekor az elsd rendszerbe |épéskor a
felnasznaldnak meg kell valtoztatnia.

7. A jelszO érvényességi idejét, ezzel egyUtt a jelszocsere gyakorisdgdat a
haszndlt rendszer mUkddése hatdrozza meg.

8. A jelszé cseréjét, ha a haszndlt rendszer nem kényszeriti ki, legaldbb 90
naponta kdtelezd elvégezni. A felhaszndlo jelszOkezelési szabdlyai:

a. A megfeleld jelszavakra (legaldbb) az aldbbi kritériumok igazak
(ezt technologiai eszkdzdkkel bizonyos rendszerek kényszerithetik
is): legaldbb 8 karakter és nem csak kisbetUket tartalmaz, nem
szOtari szo, illetve annak egyszerU kiegészitése, pl.. anna78, nem
egyszer( sorozat (pl.. 123456, abcdef, asdfgh) tartalmaz
szamokat, kis- €s nagybetiket, valamint egyéb extra karaktereket
is (mint példaul: #!)

a. jelszavak nem hozhatdak nyilvanossagra;

b. a jelszavak biztonsdgdnak megdrzéséért a felhaszndld
személyesen felel;

c. afelhaszndld a jelszavdat nem oszthatja meg senkivel;

d. ha a felhaszndldnak a legkisebb gyanuvja is felmerll, a
jelszébiztonsdgdnak  integritGsa  feldl,azt  kdteles  azonnal
megvdltoztatni és gyanujdrdl az Adatkezeld vezetdjét értesiteni;

e. mas felhaszndld azonositdjat dtmeneti jelleggel sem szabad
haszndlni, kivéve ha azt az Adatkezeld vezetdje engedélyezte;

f. afelhaszndld kdteles a jelszavat az eldirt gyakorisdggal és mddon
megvdltoztatni.

g. Ha a felhaszndldnak tudomdsa vagy gyanuja tdmad arrdl, hogy
jelszava valakinek tudomdsdra jutott, akkor errédl a tényrdl az
Adatkezeld vezetdjét tdjékoztatnia kell és a jelszét azonnal meg
kell valtoztatnia.
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9. A felhaszndldi  azonositok/jelszavak elvesztését/elfelejtését lletve

vélelmezett kompromittdléddsdt azonnal jelezni kell az Adatkezeld
vezetlje felé. Az elfelejtett jelszavak esetén az Adatkezeld vezetdje,
vagy az dltala e feladattal megbizott informatikus Uj kezdeti jelszot dllit
be, amelyet az elsé bejelentkezéskor meg kell vdltoztatni. Azonositd
kompromittdlédds esetén a kompromittdlt azonositohoz tartozd jogokat
azonnal le kell filtani, ebben az esetben ki kell vizsgdlni, hogy tértént-e
jogosulatian hozz&férés az informatikai rendszerhez. A
kompromittdlddott azonositd helyett az érintett felhaszndldnak a
munkdjahoz szUkséges masik azonositot kell biztositani.

Adatok és IT rendszerek védelme, biztonsaga

. Jelen fejezet alkalmazdsa sordn figyelemmel kell lenni mindenkor

hatdlyos jogszabdlyok, mds szabdlyzatokban meghatdrozott t0z-, és
személyvédelmi, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozd
rendelkezésekre.

. A jelen fejezet szerinti elvek és feladatok gyakorlati megvaldsitdsdnak

biztositdsa az Adatkezeld vezetdjének feladata és feleldssége, mig a
tényleges megvaldsitds a munkatdrsak feladata és feleldssége.

. A tdrgyi hatdly ald tartozé minden berendezést és adatot a lopds, a

rongdlds, az illetéktelen felhaszndlds, valamint megsemmistlés ellen
értékardnyos modszerekkel és eljdrasokkal védeni kell.

. A fenti el&irds gyakorlati megvaldsitasa:

a. fizikai védelem: rdcsok, zarak, riasztéberendezés mUkddtetése;
b. logikai védelem: jelszavak, adatkddolas, t0zfal,  virusirtd
haszndlata, biztonsdgi mentések.

. Az infrastrukturdlis gyengeségek és hidnyossdgok kivédése érdekében

az egyes rendszerek rendelkezésre dlldsi biztonsagi osztdlyba soroldsa
utdn gondoskodni kell a megfeleld infrastruktura biztositdsdrdl.

. A fenti el&irds gyakorlati megvaldsitasa:

a. rendszerek biztonsdgi osztdlyba soroldsa, amennyiben ez
szUkségesnek mutatkozik;

b. szUnetmentes  dramelldtds, hdémérséklet és  pdratartalom
szabdlyozd rendszer, beléptetd rendszer haszndlata, amennyiben
ez szUkségesnek mutatkozik.

. F&szabdly szerint az Adatkezeld informatikai rendszeréhez nem az

Adatkezeld infrastruktdrdjdhoz tartozé (hanem példdaul
magdntulajdonu) szadmitdstechnikai, elektronikus, kommunik&cids vagy
multimédids berendezést vagy adathordozét  kapcsolni  Hilos.
Amennyiben az Adatkezeldé érdekében szikséges ilyen eszkoz
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haszndlata, Ugy az Adatkezeld vezetdjének szobeli vagy irasbel
engedélyét kodvetd virusellendrzés mellett lehet az  eszkdzt
csatflakoztatni.

. Az Adatkezeld tulajdondban 1évd, vagy dltala bérelt, a terlleti hatdlyra

behozni, vagy a terGleti hatdlyrdl kivinni szdndékozott elektronikai,
szamitastechnikai berendezések mozgatdsa kizdrdolag az Adatkezeld
érdekében lehetséges az Adatkezel6 engedélyét kbvetden.

. A javitas céljgbdl Az Adatkezeld objektumaibdl kikerUld eszkdzdk

esetében biztositani kell, hogy Az Adatkezeld dltal kezelt adatok ne
kerUlienek ki. Olyan meghibdsodott eszkdzok (pc, mobil eszkdzdk,
szerverek, stb.), amelyekben az adathordozdok védendd adatokat
tartalmazhatnak nem kivinetéek az adathordozé alkatrésszel. Ebben az
esetben az adathordozdt (mereviemez, statikus memaria egység, stb.)
a javitas idejére cserealkatrésszel kell a gépben helyettesiteni, vagy ha
nem szUkséges ez az alkatrész a muikddéshez, akkor az eredeti
adathordozé és cserealkatrész nélkGl kell javitdsi célbdl kivinni a
terGletrél. Az eredetileg haszndlt adathordozdt a javitds utdn vissza kell
helyezni az eszkdzbe, vagy arrdl az adatokat az Uj eszkdzre at kell tenni.

Az adatrogzités védelme

. Adatbevitel hibdatlan mdUdszaki dllapotyd berendezésen kell, hogy

torténjen, tesztelt adathordozoéra lehet adatdllomdnyt rogziteni.

. Olyan szoftvereket kell alkalmazni, amelyek rendelkeznek ellenérzé

funkcidkkal és biztositjigk a rogzitett tételek visszakeresésének és
javitdsanak lehetdségét is (pl. Word, Excel).

. Az eszk0z0k, berendezések bejelentkezési azonositéinak haszndlataval

kell szabdlyozni, hogy ki milyen szinten férhet hozzd a kezelt adatokhoz.
(alapelv: a tdrolt adatokhoz csak az illetékes személyek férienek hozzd).

. Az adatok bevitele sordn alapelv: azonos dllomdany rogzitését és

ellendrzését ugyanaz a személy nem végezheti.

Fizikai belépés ellendrzése, belépési engedélyek

. Az Adatkezeld telephelyén 2 biztonsagi zona van elkGlénitve:

a. alap: folyosd és olyan helyiségek, amelyek nem zdartak - a
bejutds ellendrzotten lehetséges.

b. fokozott: irodahelyiségek és mds zart helyiseégek — ide a bejutds
kulccsal lehetséges.

. Az elektronikus informdcids rendszereknek helyt add fokozott terUletre

dllandd  (rendszeres) belépésre  jogosultakrol  az  Adatkezeld
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nyilvantartdst vezet (Belépésre jogosultak listdja), és belépési
jogosultsagot igazold eszkdzodket (kulcs) bocsat ki a részikre.

. Az Uj belépd munkatdrsak kulcsokat csak szerzdédés, a belépéskori

oktatds, a fitoktartdsi nyilatkozat aldirdsa utdn kaphatnak, ha fokozott
terGletre belépésre jogosultak. A belépd munkatdrs Uj belépési
jogosultsagait, illetve nem Uj belépd munkatdrs belépési
jogosultsagainak valtoztatdsat az Adatkezeld vezetdje hatdrozza meg.

. A belépésre jogosultak listajat mindig naprakészen kell tartani, akinek a

belépése mdar nem indokolt el kell tavolitani a listardl, a belépési
jogosultsagot igazold eszkdzeit (kulcs) vissza kell vonni.

Képzési eljarasrend

. A felhaszndldi dllomdanyt az informatika biztonsdg megvaldsitasa

érdekében munkakdriknek megfeleléen oktatni, képezni kell. A
felnaszndldi személyi dllomdnyt naprakészen képezni kell Uj rendszerek
bevezetésekor. A képzés biztositdsa az Adatkezeld vezetdjének
feladata, végrehajtdsa a kijeldlt munkatdrs, vagy harmadik fél
feladata.

Eljaras a jogviszony megszinésekor

. A munkatdrs jogviszonydnak megszinése esetén a munkavdllald

felettes vezetdje gondoskodik a kilépd informdcids rendszerrel vagy
annak biztonsagdval kapcsolatos feladatainak ellatasardl a jogviszony
megszUnését megeldzden. A jogviszony megszinésekor a jogviszonyt
megszUntetd személy gondoskodik arrdl, hogy a kilépd esetleges
elektronikus informdcids rendszert, illetve abban tdrolt adatokat érintd,
elektronikus informdcidbiztonsdgi szabdlyokat sérté magatartdsat
megeldzze.

. A Szervezet a kilépd szdmdra igazolja, hogy a hozzdaférési jogokat

torolte, illetve a felhaszndld a Szervezet felé elszimolt. A kilépdt
tovdbbd tdjékoztatni kell az esefleg rd vonatkozd, jogi Uton s
kikényszerithetd, a jogviszony megszinése utan is  fenndlld
kdtelezettségekrdl.

. A Szervezet meghatdrozott ideig megtartja magdnak a hozzdaférés

lehetéségét a  kilépd személy dltal kordbban haszndlt, kezelt
elektronikus informdcids rendszerekhez és szervezeti informdcidkhoz.

Azonositdas, hitelesités

10. Az elektronikus informdcids rendszer egyedileg azonositja és hitelesiti a

szervezet felhaszndldit, a felhaszndlok dltal végzett tevékenységet.



XIl.

XIll.

11.A Szervezetben alkalmazott informatikai rendszerekben felhaszndldi
azonositast és hitelesitést kell alkalmazni a jogosulatlan személyek
tevékenységének megakaddlyozdsa és az elszdmoltathatésag
megvaldsitdsa érdekében.

12.A hitelesités a felhaszndld dllitdlagos azonossdgdnak a bizonyitdsdra
szolgdl. A Szervezet informatikai rendszereiben legaldbb tudds alapu
(ielszavas) hitelesitést kell alkalmazni. A hitelesitési adatokhoz vald
hozzdférés korldtozdsa érdekében az ilyen adatokat védeni kell a
jogosulatlan megismerés, modositds, torlés ellen.

Hozzdférés védelem, jogosultsag kezelés

1. A Szervezet minden informatikai rendszerében, eréforrdsaival,
szolgdltatdsaival kapcsolatban, az adott eszkdz, erdforrds, adat,
dokumentumtdr stb., a szUkséges és elégséges ismeret elvének
betartdsdval  kell alkalmazni a  hozzdférés-védelmi és a
jogosultsagkezelési intézkedéseket.

2. A munkadllomdsokon és a szervergépeken technikailag is korlatozni kell

az ,alternativ’ bootoldsi lehetdségeket (pl.: CD, DVD, USB, ethernet,
stb.). Ezekre az eszk6zoket csak Uzemeltetési / karbantartdsi / javitdsai
célbdl lehet olyan rendszerrel mUkddtetni, amely nem az UGzemszerlen
ratelepitett operdcios rendszer.

3. A felhaszndld szerepkérének megvdltozdsa esetén a jogosultsdgokat

megfeleléen mddositani kell.
Felhaszndloi fiokok kezelése

1. A felhaszndldék kizardlag felhaszndldi jogosultsdggal dolgozhatnak a
munkadllomdsokon, rendszergazdai jogosultsdgokat nem kaphatnak.
Kivételt képeznek e szabdly aldl azon  szakalkalmazdasok
munkadllomdsai, ahol a szoftver mikddéséhez szikségesek az emelt
szintU jogok, itt a zavartalan munkavégzés miatt ez engedélyezett. Az
igy rendelkezésre dll6 jogokat a felhaszndldé nem haszndlhatja
semmilyen Uzemeltetdi feladatra (pl.: programok telepitése, ledllitasa,
stb.), csak és kizardlag a szakalkalmazds haszndlata miatt birtokolhatja
ezeket!

2. A munkadllomdsokon a felhaszndldk egymdssal, vagy az Adatkezeld

vezetbjével hdldzati szolgdltatdsként mappdkat/fajlokat oszthatnak
meg.

3. A felhaszndldk szdmdra tilos nem engedélyezett erdforrdsok,

szolgdltatasok, jogosultsdgok megszerzése, vagy ennek kisérlete. Tilos
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mas felhaszndld munkdjanak zavardsa, anyagaikhoz térténd bdrmilyen
illetéktelen hozzaférés vagy annak kisérlete.

. A hozzdférés-védelmi és jogosultsdg-kezelési elemek, alrendszerek

megbizhatd adminisztrdldsa érdekében a felhaszndldi hozzdféréseket
megvaldsitd rendszerek muUkddtetését (ahol a technoldgia lehetévé
teszij megbizhatdé moddon napldzni, és a napldtartalmat az
engedélyezett jogosultsdg igénylések alapjan ellendrizni kell.

. A munkadllomds adminisztratordt (Adatkezeld vezetdje vagy

informatikus) értesiteni kell, ha:
a. a felhaszndldi fiokokra mar nincsen szikség,
b. a felhaszndlok kiléptek vagy athelyezésre kerUltek,
c. csoport felhaszndldi  fiokok esetén, ha a csoport tagjai
megvdltoznak,
d. az elektronikus informdcids rendszer haszndlata vagy az ehhez
szUkséges ismeretek megvdltoztak.

KUlso rendszerekbdl torténé hozzaférés szabdlyozdasa

. Tavoli hozz&férést kaphatnak a Szervezet azon munkatdrsai, akik a

Szervezet dltal biztositott, tavoli munkavégzésre alkalmas eszkdzzel
rendelkeznek.

. A tdvoli hozzdaféréshez haszndlt azonositdkat, jogosultsdgokat az

Adatkezeld vezetdje, vagy az dltala e feladattal megbizott munkatdrs
dokumentdltan adja ki, az azonositéért felelés személy pontos
meghatdrozdsaval. Az azonositd datvételét az azonositéért felelds
személy aldirdsdval igazolja.

. A tavoli hozzaférési munkadillomdsok biztonsagdért minden esetben a

tavoli gép felhaszndldja és/vagy Uzemeltetdje a felelbs, igy felelds a
tavoli géprdl a Szervezet infrastruktUrdgjaban  végrehajthatott
cselekményekeért is.

. A Szervezet informatikai infrastrukturgja tavoli elérése csak titkositoft

kapcsolaton keresztUl torténhet. A rendszerhez torténd csatlakozds csak
a szUkséges iddre korldtozddhat, a munka végeztével a kapcsolatot
bontani kell.

Elektronikus levelezés (e-mail)

. Az e-mail szolgdltatds a Szervezet dltal a felhaszndldk részére a

Szervezeti elektronikus levelezés céljaira biztositott eszkdz. Az e-mail
rendszer, valamint a rendszerben el&dllitott, elkUldott és megkapott
levél is a Szervezet fellgyelete ald tartozik.



2. Az Adatkezeld e-mail rendszerén mindennemU jogszabdlyellenes
tartalom tovdbbitdsa és tdroldsa tilos!

3. Az Adatkezeld nevében folytatott elektronikus levelezésre kizardlag az
erre a célra biztositott elektronikus levelezési cim, a rendszeresitett
levelezd (kliens) program, illetve ezen csak az engedélyezett levelezési
szolgdltatds haszndlhatd. A bedlliitdsok  (mUkddési paraméterek)
meghatdrozdsaért és bedllitasdért az e feladattal megbizott
munkatdrs/informatikus a felelds.

4. Az elektronikus levelezd rendszerben tdrolt és  tovdabbitott
dokumentumok elektronikus kezelésénél is be kell tartani az érvényben
lévd Ugyviteli, iratkezelési és adatkezelési szabdlyokat.

5. Minden elektronikus postaldddval rendelkezd felhaszndld  kdteles
elektronikus postaladdjdnak tartalmdat figyelemmel kisérni oly mddon,
hogy legaldbb a munkakezdéskor és a munkavégzés befejezését
megeléz6en meggydz&djon rdéla, hogy érkezett-e U Uzenete, és
amennyiben igen, akkor azokat érkeztesse, kezelje (tekintse meg, tegye
meg a szUkséges egyeéb intézkedéseket).

6. Az elektronikus levelezd rendszer haszndlata sordn nem megengedett:

a. nagy mennyiségU és méretl, személyes jellegU Uzenetek kUldése;

b. kéretlen rekldmok és hirdetések kdzzetétele;

c. a felhaszndldknak a Szervezeti e-mail cimUket nem hivatalos
mindségben haszndini (pl.: regisziracio letdltési weboldalak, on-
line jaték oldalak, stb.);

. alevelek fejlécének megvdltoztatdsa, hamis levelek kUldése;

e. olyan Uzenetek, illetve csatolt fdjlok kUldése, tovdabbitdasa,

amelyek torvénytelenségeket vagy arra vald felhivdst

tartalmaznak, fenyegetéek, Osszességében sértik az Adatkezeld
j6 hirét, dltaldnosan elfogadott erkdlcsi  szabdlyba vagy
jogszabdlyba Utkdznek

a tévesen cimzett, masnak szolo levelek felhaszndlasa;

g. a Szervezet dltal biztositott e-mail cimre érkezé Uzenetek
atiranyitdsa  kilsé (nem a Szervezet elekironikus levelezd
rendszerében |éfrehozott) e-mail cimre, kivéve, ha ez a
mUkddéshez szUkséges és az Adatkezeld vezetdje elbzetesen
jévahagyta.

(o}

—h

7. A levelezési rendszer személyes célokra nem haszndlhato, kivéve, ha az
Adatkezeld ez aldl engedélyt adott. llyen esetben a magdncélu
levelezést kUION kell kezelni és a biztonsadgi mentés arra nem terjed ki.

8. Az elekironikus levelek cimzése sordn minden felhaszndldnak
korUltekintdéen kell eljdrnia az aldbbiak figyelembevételével:
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a. Csoportos levelezd, elosztasi lista (pl. ,mindenki”, ,x osztdly”,
wSzervezeti dolgozdk”) alkalmazdsa sordn meg kell gyézédni
arrdl, hogy valdéban szikséges-e minden, a csoportba tartozd
cimzett részére elkildeni az Uzenetet.

b. Titokvédelmi vagy egyéb biztonsdgi, bizalmassdgi okokbdl,
amennyiben a levelek cimzettijei nem szerezhetnek tudomdst
egymasrol vagy egymds e-mail cimérdl, akkor a levél ,Titkos

« 7o s

a cimzés sordn.

9. A postaladddra vonatkozo korlatozdsok:

a. Az e-mail felhaszndlé postaladddjadnak mérete korldtos, melynek
méretét az Adatkezeld vezetdje hatdrozza meg a technikai
lehetdsegek figyelembe vételével.

10.Ha a felhaszndld postaldddjanak telitettsége eléri:

a. a megengedett postaldda-méret 80%-at, akkor a felhaszndld
egy felhivast kap postaldddjanak Uritésére vagy archivalasara;

b. a megengedett postaldda-méret 100 %-at, akkor a felhaszndld
tovdabbi Uzenetet nem képes fogadni és kiUldeni sem.

11.Amennyiben a Szervezeti levelezésben — pontos cimzés mellett — az

elektronikus levelezd rendszertdl a kézbesités sordn
kézbesithetetlenségre utald hibajelzés érkezik, akkor a felhaszndldnak
fel kell tarmia ennek okdt annak érdekében, hogy Uzenete ne
veszhessen el.

12.Az egye elektronikus levelek méretét, valamint a levélhez csatolt fdjlok

tipusdt az Adatkezel6 vezetdje/informatikus  korldtozhatia a
rosszindulatU kédok teriedésének megakaddlyozdsa céljdbdl és azért,
hogy biztositsa a levelezés megfeleld szolgditatdsi szintjét. A korldtozds
miatt nem tovdbbitott levelekrdl, csatolt fajlokrdl a kildd értesitést kell,
hogy kapjon.

13.Ismeretlen feladdtdl érkezd, gyanus, csatolt fgjit tartalmazd, vagy

1.

ismeretlen linket ajanld (pl.: idegen nyelv(, Idthatdan rekldmcélu, olyan
dokumentumra hivatkozd, amirél a cimzett nem tud) elekironikus
Uzenetek csatolmdnyait illetve a kapott linkeket nem szabad megnyitni,
e leveleket tordini kell.

Az informatikai rendszerek Uzemeltetése

Tilos a felhaszndloknak a hdldzat kabeleinek szandékos kihuzdsa a fali
csatlakozobdl vagy a gépbdl. Sz&mitdstechnikai eszkdzt és tartozékait
helyérdl elvinni az Adatkezeld vezetdjének tudta és engedélye nélkll
tilos!
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2. A szamitdstechnikai/informatikai eszkdzoket, berendezéseket

rendeltetésszerGen kell haszndlni: példdlézd  felsoroldssal  élve @
szamitdgépen és periféridin papirokat és egyéb targyakat tarolni nem
lehet, a szell6zd nyilasokat szabadon kell hagyni, a billentylzetet védeni
kell a szennyezddésektdl, a szamitdgép kdzelében enni-inni, dohdnyozni
nem szabad.

Szoftverhasznalat korlatozasai

. Az Adatkezeld bdrmely informatikai eszkdzeire TILOS illegdlis é€s/vagy

nem jogtiszta szoftvert telepitenil

. llegdlis szoftverek haszndlata esetén a felhaszndldval szemben

felel6ssegének megdllapitdsa érdekében fegyelmi, kdrtéritési, illetve
egyéb eljards indulhat.

. Egy szoftver/alkalmazds telepitését megeldzden a virusvédelmi célokra

Uzembe dllitott eszkdzzel meg kell vizsgdini a szoftver/alkalmazds
esetleges virusfertézottseégét. Amennyiben technikailag/technoldgiailag
lehetséges, Ugy az Uj szoftvercsomagrdl biztonsdgi mdsolatot kell
késziteni. Az installdldst csak a munkapélddnyrdl szabad végezni. Az
eredeti példdnyt biztonsdgos helyen kell tdrolni.

Felhaszndlé dltal telepitheté szoftverek

. A felhaszndldok az informatikai eszkdzOket Szervezeti munkavégzés

céljdra kapjdk. A felhaszndldk jogosultsdga a belsd hdldzaton csak az
informatikai Uzemeltetésért felelds szervezeti egység dltal telepitett
egységes irodai alkalmazdsok és szolgdltatdsok haszndlatdra, illetve a
munkdjukhoz szikséges alkalmazdi programok futtatasdra terjed ki. A
Szervezet informatikai infrastruktirdjat magdn célu haszndlatra igénybe
venni tilos! Ettél eltérni csak az Adatkezeld vezetdjének engedélyével,
akkor is kizarolag mobil eszk6zok esetében szabad (okostelefon,
notebook, tablet, mobiltelefon, mobil adathordozok).

Adathordozék védelmére vonatkozé eljarasrend

. Az Adatkezelé dltal haszndlt hordozhatd kUlsé adattdroldkat (USB

pendrive-ok, memoariakartydk, hordozhaté hdd-k és ssd-k) egyedi
azonositoval kell ellatni, kivételt képeznek ez aldl az optikai
adathordozék (CD, DVD) és a floppy lemezek, amely taroldk csak
szdmszerUen kerUlnek nyilvantartdsba. Az egyedi azonositdval ellatott
hordozhaté adathordozok pontos helyérdl naprakész nyilvantartdst kell
vezetni.

. A haszndlni kivant adattdrolét a taroldsra kijeldlt helyrdl kell kivenni és

haszndlatot kdvetden oda kell visszahelyezni. A munkaasztalokon csak
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azok az adathordozdok lehetnek, amelyek a munkavégzéshez
szUkségesek.

. Fontos adatokat tartalimazd adathordozokrdl mdsolatot kell késziteni,

melyet egymdstdl elkUlonitetten, lehetdleg kilon szobdban jol zarhatd
lemezszekrényben kell elhelyezni.

Adathordozok haszndlata, hozzaférés az adathordozdokhoz

. Az informatikai rendszerekben kezelt adatok, dokumentumok

bizalmassdgdt, hitelességét, sértetlenségét és rendelkezésre dlldsat
biztositani kell, ezért az Adatkezeld nyilvantartdst vezet az egyes
adathordozd fipusokhoz vald hozzaférésre feljogositott személyek
kérérdl, valamint jogositvanyuk tartalmardl. A nyilvantartdast rendszeres
idokozonként felGlvizsgdlja, aktualizdlja.

. Minden felhaszndlonak kotelessége az adattdroldk rendeltetésszer(

haszndlata. Az Adatkezeld adathordozdi csak a munkavégzéshez
szUkséges adatok és szoftverek taroldsdara hivatottak.

. Meghibdsodds esetén a munkatdrsak kotelesek jelenteni azt az

Adatkezeld vezetbje felé. A tovdabbi felhaszndldsra alkalmatlian
adathordozokat fizikai roncsoldssal haszndlhatatlannd kell tenni. A
bizalmas adatokat tartalmazéd adathordozokrdl t16ré programokkal kell
az adatokat eltavolitani, majd ezt kdvetben kell fizikailag
megsemmisiteni.

A felhaszndlok adatainak mentése

. A felhaszndldk munkadllomdsokon 1évé privat adatait a mentési

eljdrdsok nem kezelik, nem kezelhetik. A felhaszndlok a munkdjukhoz
tartozd fontos dokumentumokat a fdijlszerverek megfeleld kijeldlt
terGletein kotelesek tarolnil

Rendszer- és infformdcidsértetlenségre vonatkozo eljarasrend

. A biztonsagi események olyan események, melyek eltérnek a

megszokott Ugymenettdl, zavarokat okozhatnak és fenyegethetik az
informdacidk, illetve az informdcid feldolgozd eszkdzdk bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre dllasat.

. Az informdcidbiztonsdgi incidensek az Adatkezeld vezetdje dltal

mindsitett olyan biztonsagi események, melyek ténylegesen fenyegetik
az informdacidk, illetve az informdcio feldolgozd eszkdzok bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre dlldsat.
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. Mingsitett incidens a hibds mUkddés, mely a rendszerelemek

(hardverek, szoftverek, adathordozdk) rendeltetésszerG haszndlata
kdzben fellepd, normdal mikddéstdl elteré mikodéséet jelenti.

. A védelem gyenge pontjai a rendszer, a folyamatok illetve az abban

részt vevd személyek olyan tulajdonsdgai, hidnyossdgai, melyek
biztonsagi incidensek kialakuldsdhoz vezethetnek.

. Biztonsagi eseményt, illetve a védelem gyenge pontjait a Szervezet

minden felhaszndldja, a rendszereket haszndlo szerz6dott partnere és a
projektekbe bevont harmadik felek észlelhetik, illetve annak [étét
feltételezhetik. Biztonsagi eseményre utald jelek lehetnek tdbbek kdzdtt:
a. Adatok, informdacidk, fgjlok eltinése, mdédosuldsa
b. Infformdacié  feldolgozd  eszk6zdk,  adattdroldk  eltinése,
rongdldddsa
c. Informdcid feldolgozd eszkdzok megszokottdl eltéré mikddése
d. Adatatvitel szokasostol elterd lelassuldsa
e. Bizalmas informdciok nem ellendrzott, kilsé csatorndbdl torténd
visszahalldsa

. Elsédleges szabdly, hogy az informdcidbiztonsdgi incidensek

gyanujanak felmerilésekor (incidens észlelésekor) azonnal értesiteni kel
az Adatkezelb vezetdjét. Tilos az incidens koérUiményeit vizsgdini illetve
megkisérelni, elharitani azt!

Kartékony kédok elleni védelem

. A lehetséges informatikai biztonsdgi fenyegetések kdzUll igen jelentds

kockdzatot jelentenek a rosszindulaty programok és kdédok, a
levélszemetek (spam), és a kdros Internet tartalmak. A felsorolt negativ
elemek ellen szdmos technoldgiai eszkdzzel lehet védekezni, ilyenek a
biztonsdgos atjardk, tizfalak, virusvédelmi eszkdzok, levélszemét sz0rd
szoftverek.

. Az Adatkezelé a szamitdgépes hdldzatat, szervereit €s munkadllomdsait

folyamatosan, illetve az adott szdmitastechnikai eszkdzt a felhaszndld
jelzése alapjan virusvédelmi szempontbdl figyeli. A  virusfertézes
ellendrzésérél és annak eredményérdl nyilvantartast vezet (a legtdbb
virusvédelmi rendszer ezt magdatdl megteszi).

. Valamennyi felhaszndlonak kodtelessége minden téle telhetdét megtenni

annak érdekében, hogy olyan fdjl (szoftver, dokumentum stb.), amely
rosszindulaty kodot, tartalmat tartalmaz, ne kerGlion fel sem a
felnaszndldk munkadllomdsaira, eszkdzére, sem pedig a hdldzati
adattaroldkra.



4. A fentiek miatt mind a munkadllomdasokon, mind a szervereken védelmi
szoftvereket kell alkalmazni. A hatdrvédelem folyamatdra az aldbbi
szabdlyok érvényesek:

a.

o.

A virusvédelemnek a klienseken rezidens modon kell futniuk azaz,
a rendszer induldsakor automatikusan indul a program, illetve
folyamatosan virusellenérzést kell végrehajtani a klienseken,
amely vizsgdlatok eredményét ellendrizni kell. A virusvédelemnek
a rendszer aldbbi komponenseire kell kiterjednie: fdjlok,
rendszeradatok, webes és email haldzati forgalom.

A felhaszndldknak a virusvédelmi alkalmazdasok mUkddését tilos
ledllitanil

A felhaszndldnak tilos virusirtdt, személyes tUzfalat, vagy egyéb
biztonsagi szoftvert telepitenie.

. KUIs6  helyekrdl  szarmazé  adattarolokat  haszndlat  eldtt

virusellendrzésnek kell alavetni és csak akkor lehet haszndlni, ha
az adathordozé a vizsgdlaton megfelel.

Virusfertézés gyanuja vagy nem Uzemszerd muUkddés esetén a
felhaszndloknak haladéktalanul értesitenie kell az Adatkezeld
vezetdjét/informatikust.

Virusfertézés gyanulja esetén az Adatkezelé vezetdje, az
informatikus vagy az Adatkezeld vezetdje dltal megbizott
munkatdrs a fertézott gépet lezdrhatja, annak haszndlatat a hiba
elhdritasaig felfGggesztheti.

XXIV. Egyebek

1. Jelen szabdlyzat a kiadds napjdn lép hatdlyba. Mddositdsdra jogosult
az Adatkezeld vezetdje.

Kelt: 2018. mdjus hd 1. nap

Kdatai Baldzs
Ugyvezetd
Bonus Nyelviskola Bf.



A Bonus Nyelviskola Bt.

Adatvédelmi Incidens Kezelési Szabdlyzata

Készitette: Adatvédelmi Auditor Bf.

Jovahagyta: Katai Baldzs Ugyvezetd
Jovahagyds idépontja: 2018. majus 1.



A Bonus Nyelviskola Bt.
adatvédelmi incidens kezelési szabdlyzata

Az Adatkezeld, a Bonus Nyelviskola Bt. (székhely: 2461 Tarnok, Rakoczi Ut 128.,
addszdm: 24632380-2-13, a tényleges adatkezelés cimei: 1075 Budapest,
Kdroly krt. 9. fe/28., infernetes elérhetdsége:
http://www.bonusznyelviskola.hu/, telefonszdm: 061/789-0314, 061/798-6501,
30/789-7393, e-mail: nyelviskola@bonusnyelviskola.hu, fax: 061/799-8353,
képviseli: Kdatai Baldzs) 6sszhangban a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzattal,
megalkotta a jelen adatvédelmi incidens szabdlyzatat.

I. Fogalommagyarazat

1. A jelen Szabdlyzatban haszndlt fogalmak tartalma megegyezik a Belsd
Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozott fogalmak tartalmaval.

II. A Szabdlyzat célja

1. A jelen Szabdlyzat elsédleges célija, hogy a szabdlyokat hozzon az
esetlegesen  bekdvetkezd  adatvédelmi  incidensek  kezelésére,
elhdritdsdra, kdrok enyhitésére, és megeldzésére.

Ill. A Szabdlyzat Hatdlya

1. Idébeli hatdly: Jelen Szabdlyzat 2018. mdjus hd 1. napjatdl tovdabbi
rendelkezésig vagy visszavondsig hatdlyos.

2. Személyi hatdly kiteried a Munkatdrsakra, ha Adatkezeld Munkatdrsat
foglalkoztat, és mindazon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az
adatvédelmi incidens érinti.

3. Tdargyi hatdly: Jelen Szabdlyzat hatdlya kiterjied az Adatkezeld bdrmely
szervezeti egységében bekdvetkezett adatvédelmiincidensre.

IV. Megeldzo és felderité intézkedések

1. Adatkezel6 az adatvédelmi incidensek megelézése és felderitése
érdekében a kdvetkezd technikai és szervezési intézkedéseket tette meg
és ezen intézkedések megtételét rendszeresen ellendrzi:

a) Adatvédelmi szabdlyozdsi rendszert hozott [étre és tart naprakészen;

b) Az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzatban meghatdrozta az
adatvédelem szervezetét;

c) Belsé adatvédelmi feleldst/adatvédelmi tisztvisel6t nevezett ki;

d) Munkatdrsakat informdlta és folyamatosan informdlja, oktatja az
adatvédelmi szabdlyozdsrdl, annak valtozdsardl;



e) A Munkatarsak megismerik és nyilatkozatokban fogadjdk el az
adatvédelmi szabdlyozdsi rendszer rendelkezéseit;

f) Munkatdrsak a személyes adatokkal kizardlag az adatvédelmi
szabdlyozdsi rendszerben meghatdrozott jogosultsadgok alapjdn,
célbdl és modon kerllhetnek kapcsolatban, azokat csak a
meghatdrozott médon kezelhetik;

g) Adatkezeld az adatvédelmi incidensek megeldzése és felderitése
céljgbdl az IBSZ-ben meghatdrozott napldzdsi rendet vezet be és
folyamatosan ellendriz;

h) Adatkezeld egyéb, az IBSZ-ben meghatdrozott informatikai eszk6zok
segitségével akaddlyozza meg az adatok jogellenes kezelését, vagy
azokhoz térténéd jogellenes hozzaférést.

Elozetes értékelési minta adatvédelmi incidens esetében

Adatvédelmi tisztviseld a lenti linken elérhetd értékelési sémat kdteles
haszndlni a kdvetkezd megjegyzéssel:

Az adatvédelmi incidens sUlyossdga értékelésének f& kritériumai a
kévetkezdk:
a) Az Adatkezelési Kérnyezet (AK) és annak vizsgdlata
b) Az Azonosithatdsdg Mértékének (AM) meghatdrozdsa: azt tdrja
fel, hogy az adatvédelmi incidenssel érintett adatokbdl mennyire
kédnnyen lehet az érintettek azonositasat elvégezni
c) A SérUlés KoérUlményeinek (SK) leirdsa: a sérUlés korliményeit
vizsgdlja, elsésorban a megsérult  adat  biztonsdgdanak
csdkkenéset, lletve a  rosszindulaty  tdmaddsra és  a
szandékossagra utald valamennyi jelet

Az értékelési séma segitséget nyUjt az adatvédelmi incidensben érintett
adatok tipusdnak meghatdrozdsdban (egyszerd adat, pénzigyi adat,
viselkedésre vonatkozd adat, érzékeny adat), az eset kérUiményeinek
feltérképezésében (a veszélyességet csdkkentd, illetve ndveld faktorok),
és veégUl a veszély suUlyossagdanak (VS) objektiv mérdk szerinti
megdllapitdsdban.

A séma képlete: VS = AK x AM + SK

A vizsgdlat eredményeként az adatvédelmi incidens sulyossagdnak
alacsony, kdzepes, magas vagy nagyon magas fokozatdt dllapithatja
meg az adatvédelmi tisztviseld.

Amennyiben a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag
létrehozta  sajat  értékelési modszertandt, azt kell megfeleléen
alkalmazni.



7. A modszertan elérhetdsége:
https://www.enisa.europa.eu/activities/identity-and-
trust/library/deliverables/dbn-severity/at download/fullReport

Adatkezeld (adatvédelmi fisztviseldjének feladatvégzésén keresztll)
indokolatlan késedelem nélkUl, és ha lehetséges, legkésébb 72 oraval
azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenteni
kdteles a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
szamdara, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jdar
kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha
a bejelentés nem toérténik meg 72 ordn belll, mellékelni kell hozzd a
késedelem igazoldsdra szolgdld indokokat is.

Tekintettel az el6zb pontbdl szarmazd kdtelezettségre, az adatvédelmi
tisztviseld6 az értékelést, mint hatdsvizsgdlatot az észlelést kdvetden
késedelem nélkll, haladéktalanul elvégezni, és az eredményrdl
tajekoztatni koteles az Adatkezel6 mindenkori vezetdjét.

Amennyiben a hatdsvizsgdlat alapjédn az adatvédelmi incidens a hatdsdg
felé be kell jelenteni, Ugy az adatvédelmi fisztviseld eldkésziti és az
Adatkezeld mindenkori vezetdje szadmdra megkildi a bejelentést.

Adatkezeld a bejelentésben kdteles

a) ismertetni az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha
lehetséges — az érintettek kategodridit és hozzdvetdleges szdmdat,
valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzdvetdleges
szamat;

b) kdzdIni az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd
kovetkezményeket;

d) ismertetni az Adatkezelé dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra
tett vagy ftervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatrdnyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkUl tdjékoztatia az érintettet az adatvédelmi
incidensrél. Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és
kdzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni
kell a GDPR-ban foglaltnak megfeleld informdcidkat. Az érintettet nem kell
tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek bdrmelyike teljesul:

a) Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi
intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmiincidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk,
kUldndsen azokat az intézkedéseket — mint példdaul a ftitkositds



alkalmazdasa -, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szdmdra értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és
szabadsdgaira  jelentett, magas kockdzat a tovdbbiakban
valdszinUsithetéen nem valdsul meg

c) a tdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne szUkségessé. llyen
esetekben az érintetteket nyilvdnosan kdzzétett informdcidk Utjdn
kell tajekoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tdjékoztatdsat

VI. Munkatdarsak kételezettségei az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban

1. Adatvédelmi incidenssel kapcsolatban a Munkatdrsak kdtelezettségei a
kdvetkezdk, fuggetlenUl attdl, hogy Munkatdrs az adatvédelmi incidenst
csekély jelentéséglnek is gondolja: Munkatdrs kbdteles az észlelését
kdvetden azonnal, késedelem nélkdl

a) értesiteni az adatvédelmi incidensrdl vagy feltételezett adatvédelmi
incidensrdl valamint a korGlményekrdl az adatvédelmi szervezet
szerinti vezetdjét és a belsé adatvédelmi felelést/adatvédelmi
tisztvisel6t;

b) feliegyezni a kériiményeket, igy

a. az észlelés napjat és idépontjat, valamint, ha megdllapithatd

b. a (feltételezett) adatvédelmi incidens bekdvetkezésének
napjat és idépontjat;

c. azoknak a személyes adatoknak a korét, amelyet az
adatvédelmiincidens érint;

d. ajogsértés okdat és terjedelmét, valamint az érintett adatok és
a jogsértés kdzotti dsszefuggést

2. A vezetd az értesitést kdvetden, azonnal, késedelem nélkll kdteles

a) értesiteni a belsé adatvédelmi feleldst/adatvédelmi tisztviseldt, ha az
6 értesitése valamely okbdl elmaradt;

b) megtenni minden intézkedést a (feltételezett) adatvédelmi incidens
(jogsértés) megszintetése és a kdrenyhités érdekében, és

c) e megtett intézkedésekrdl, tovdbbd az intézkedések kimenetelérdl,
hatdsairdl, beleértve azt az dlidspontot és annak alapjdt is kifejtve,
hogy van-e tovdabbi intézkedésre szUkség, valamint az intézkedések

megtételének dokumentdldsanak megtorténtérdl, annak
elkUldésével értesiteni a belsd adatvédelmi feleldst/adatvédelmi
tisztviselSt.

3. A belsé adatvédelmi felelds/adatvédelmi tisztviseld az értesitést kdvetden,
azonnal, késedelem nélkUl kdteles



a) felUlvizsgdini a mdr megtett intézkedéseket, azokrdl és hatdsaikrol
tovdabbi részletes tajékoztatast kérni;

b) megtenni minden tovabbi intézkedést a (feltételezett) adatvéedelmi
incidens megszintetése és kdrenyhités érdekében, szUkség esetén,
példdaldzd felsoroldssal élve Munkatdrsak jogosultsdgait dtmenetileg
megvonni vagy modositani, jelszavakat moédositani, adathordozékat
zArolni, elérhetetlenné tenni, portokat lezdrni;

c) elvégezni az adatvédelmiincidens értékelését:

a. felmérni az adatvédelmi incidenssel érintett adatok szamat;

b. felmérni az adatvédelmi incidenssel érintett érintettek kdrét és
szamat;

c. felmérni az adatvédelmi incidens hatdsait az érintettekre és az
Adatkezelbre nézve;

d. az értékelésrdl irdsos Osszefoglaldst késziteni;

d) amennyiben az adatvédelmi incidens kdzepes vagy jelentds hatdsy,
tajékoztatni az érintetteket az adatvédelmi incidens kériiményeirdl,
hatdasairdl, elharitdsdra tett intézkedésekrdl, megel&z6
intézkedésekrdl;

e) az Ujabb adatvédelmi incidens bekdvetkezésének megeldzése
céljdbdl intézkedéseket, valamint ha szUkséges, javaslatokat is tenni
az Adatkezeld mindenkori vezetdje felé;

f) amennyiben  szikséges, egyéb informatikai  vonatkozdsy
intézkedéseket tenni az adatvédelmi incidens kdriUiményeire
tekintettel, példdaldzd felsoroldssal  élve  adatmentést, adat
visszadllitast végezni;

g) amennyiben a jogszabdlyi feltételek fenndlinak, a feljelentés
alapjaul szolgdld dokumentdciét odsszedllitani és a  feljelentést
megfogalmazni;

h) a fenfiekrdl és minden egyéb koriimeényrdl jelentést létrehozni és
megkUldeni az Adatkezeld mindenkori vezetdje szadmdra;

i) abelsé nyilvantartdst vezetni az adatvédelmi incidensrél.

4. A belsé adatvédelmi felelés/adatvéedelmi tisztviseld az adatvéedelmi
incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett
személyes adatok kdérét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamdat, az adatvédelmi incidens idépontjdt, kdrGlményeit, hatdsait és az
elhdritdsdra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatokat.

5. A belsé adatvédelmi felelés/adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi
incidens nyilvantartast az I. sz. melléklet mintgjat felhaszndlva vezeti.

6. Az Adatkezeld mindenkori vezetdje kdteles



9.

VII.

a) megismerni az adatvédelmi incidens minden kérilményét (a
szamdra tett jelentést);

b) informdlddni az adatvédelmi incidensrdl, amennyiben annak
minden kériiménye szamara nem érthetd;

c) azonnal elrendelni minden olyan intézkedést, amelyet a belsd
adatvédelmi felelés/adatvédelmi tisztvisel& nem rendelhet el, de az
intézkedés a kdrenyhitést vagy a jovébeni Ujabb adatvédelmi
incidens megel&zését szolgdlja;

d) amennyiben a jogszabdlyi feltételek fenndlinak, feljelentést tenni az
illetékes rendérkapitanysdgon/hatdsagndil.

Adatkezeld a 2. sz. melléklet szerinti minta alapjdn tesz adatvédelmi
incidens bejelentést a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatdosag felé, kivéve ha a hatdsdg az adatvédelmi incidensek
bejelentésére szolgdld fellletet, és/vagy formanyomtatvdnyt hoz létre,
mert ebben az esetben azt haszndlja.

1aré rendelkezések

Jelen Szabdlyzat rendelkezéseinek ismeretét a Munkatdrsak a 3. sz.
melléklet aldirasaval ismerik el.

A jelen Szabdlyzat tartalmdra a 2011. évi CXIl. térvény, valamint az EU
2016/679. sz. rendelete (GDPR) irdnyadd elsédlegesen.

Amennyiben jelen szabdlyzat hatdlybalépését kdvetden
jogszabdlyvdltozds folytdn a hatdlyos jogszabdly a jelen szabdlyzatban
foglalt értelmezd rendelkezéstdl eltéréen hatdroz meg valamely fogalmat,
akkor ezen rendelkezés helyébe minden tovdbbi rendelkezés nélkil a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyi rendelkezés 1€p.

Amennyiben jelen szabdlyzat hatdlybalépését kévetden
jogszabdlyvaltozds folytadn jelen szabdlyzat valamely rendelkezése a
hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseivel nem dll tébbé dsszhangban, akkor
az érintett rendelkezés helyébe minden kUl6n rendelkezés nélkdl a
hatdlyos jogszabdlyi rendelkezés l€p.

Kelt: 2018. mdjus hd 1. nap

Katai Baldazs
Ugyvezetd
Bonus Nyelviskola Bt.



1. sz. melléklet
Adatvédelmi incidensek nyilvantartdsa

Adatkezeld: Bonus Nyelviskola Bt.

székhely: 2461 Tarnok, RAkdczi Ut 128.

addszam: 24632380-2-13

telefonszdm: 061/789-0314, 061/798-6501, 30/789-7393
e-mail: nyelviskola@bonusnyelviskola.hu

fax: 061/799-8353

dndlldan képviseli: Katai Baldzs

belsé adatvédelmi felelbs/adatvédelmi tisztviselb:

Adatvédelmi incidens azonositasara szolgdld jelzés (pl. datumbdl kepzett
azonositdszdm):

Az adatvédelmi incidens jellege:

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban az érintettek kategoridi:

Az adatvédelmiincidenssel érintett érintettek szadmai:

Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok kore:

Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok szadma:

Incidenshez kapcsolddd tények:

Az adatvédelmiincidens idépontja:

Az adatvédelmi incidens idétartama:

Az adatvédelmi incidens kérllményei:

Az adatvédelmiincidenssel érintett egység neve és elérnetéségi adatai:

Az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatrdnyos kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedések ismertetését is:

Az adatvédelmi incidens hatdsai, kbdvetkezményei:

Az adatvédelmi incidens elhdritdsdra megtett intézkedések:

Az adatkezelést eléird jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatok (ha van):
Az adatvédelmiincidensre vonatkozd bejegyzés lezardsdnak idédpontja és az
azt lezdard neve, aldirdsa:

Adatvédelmi incidens azonositdsdra szolgdld jelzés (pl. datumbdl képzett
azonositdszdm):

Az adatvédelmi incidens jellege:

Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban az érintettek kategdridi:

Az adatvédelmiincidenssel érintett érintettek szamai:

Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok kore:

Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok sz&ma:
Incidenshez kapcsolddd tények:

Az adatvédelmi incidens idépontja:

Az adatvédelmiincidens idétartama:

Az adatvédelmi incidens korllményei:

Az adatvédelmi incidenssel érintett egység neve és elérhetdségi adatai:



Az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedések,
beleértve adott esetben az adatvédelmiincidensbdl eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedések ismertetését is:

Az adatvédelmi incidens hatdsai, kdvetkezményei:

Az adatvédelmi incidens elhdritdsdra megtett intézkedések:

Az adatkezelést eléird jogszabdlyban meghatdrozott egyéb adatok (ha van):
Az adatvédelmi incidensre vonatkozd bejegyzés lezardsdnak idépontja és az
azt lezdrd neve, aldirdsa:



2.sz. melléklet

Nyilatkozat
az adatvédelmi incidens bejelentésérdl az
az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk alapjan

Cimzett:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Alulirott  Adatkezeld, a kdvetkezdkben meghatdrozott adatvédelmi
incidenssel kapcsolatban, az EU 2016/679 Rendeletének 33. cikke alapjan az
aldbbi bejelentést teszem:

1.

W

o~

N

Adatkezeld neve és azonositdé adatai:
Bonus Nyelviskola Bf.

székhely: 2461 Tarnok, RAkdczi Ut 128.

adoszam: 24632380-2-13

telefonszdm: 061/789-0314, 061/798-6501, 30/789-7393
e-mail: nyelviskola@bonusnyelviskola.hu

fax: 061/799-8353

onalléan képviseli: Katai Baldzs

adatvédelmi tisztviseld:

Az adatvédelmiincidens jellegének ismertetése:

Az adatvédelmi incidenssel érintett egység neve és elérhetdségi
adatai:

Az adatvédelmiincidens idépontja:

Ha a bejelentés nem tértént meg az észlelést kdvetd 72 o6rdn belll, a
késedelem igazoldsdra szolgdld indokok:

Az érintettek kategdridi és hozzdvetdleges szdma:

Az incidenssel érintett adatok kategéridi és hozzdvetdleges sz&mai:

Az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezmények
ismertetése:

. Az Adatkezelé dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy

tervezett intézkedések, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdl eredd esetleges hdatrdnyos kdvetkezmények enyhitését
célzd intézkedések ismertetése:



Kelt, napjan

Kdtai Baldzs
Ugyvezetd
Bonus Nyelviskola Bt.



3. sz. melléklet

Alulirott kijelentem, hogy a Bonus Nyelviskola Bt. adatvédelmi incidensek
kezelésére vonatkozd szabdlyzatdt a mai napon teljes terjedeimében
megismertem, azt magamra nézve kdtelezének fogadom el:

Név Pozicid D&tum Aldirds




